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a) 0 valor pecuniario da caucdo, claramente identificado, ficar4 caucionado e m “dIKA0
favor do PODER CONCEDENTE como garantia do cumprimento das
obrigacBes da LICITANTE VENCEDORA, previstas no EDITAL e no CONTRATO;

b) A identificacdo dos titulos caucionados, esclarecendo tratar-se dos titulos
regulados pela Lei federal n* 10.179/2001; e

€c) Que o PODER CONCEDENTE podera executar a caucdo nas condices
previstas no EDITAL e no CONTRATO.

28.4.1 No caso de fianca bancéria, ela deverd conter clausula especifica de rendncia,
pelo fiador, ao beneficio de ordem a que se refere o artigo 827 do Codigo Civil,
e que lhe obrigue de forma solidaria com a CONCESSIONARIA, devendo ser
observado o disposto nos artigos 835 e 838 do Cddigo Civil e modelo constante
dos TERMOS E CONDIGCOES MINIMAS PARA APRESENTACAO DE CARTA DE
FIANCA BANCARIA (Anexo 17 do EDITAL).

28.4.2 Quando em seguro-garantia, devera ser apresentado o original da apdlice ou
copia digital, devidamente certificada ou, ainda, sua segunda via, emitida em
favor do PODER CONCEDENTE, fornecida por companhia seguradora registrada
junto a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, observadas os TERMOS
E CONDICOES MINIMAS PARA APRESENTACAO DE SEGURO-GARANTIA (Anexo
16 do EDITAL).

28.4.3 As cartas de fianca e as apolices de seguro-garantia deverdo ter vigéncia
minima de 12 (doze) meses, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA manté-las em plena vigéncia e de forma ininterrupta durante
toda a vigéncia da CONCESSAO, devendo para tanto promover as renovacgdes e
atualiza¢cdes que forem necessarias.

28.5 A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO é condicio para a assinatura do
CONTRATO.

28.6 A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO devera prever como beneficiario o
PODER CONCEDENTE, devendo permanecer em vigor, no minimo, por até 180
(cento e oitenta) dias apds o advento do termo contratual, por meio de
renovagdes periodicas.

28.7 A GARANTIA .DE EXECUCAO DO CONTRATO oferecida ndo podera conter
qualquer tipo de ressalva ou condi¢bes que possam dificultar ou impedir sua
execuc¢do ou que possam deixar davidas quanto a firmeza da garantia oferecida.

28.8 A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO sera reajustada anualmente pelos
mesmos indices de reajustamento da Tarifa de EsgotoM
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28.9 Todas as despesas decorrentes da prestacio da GARANTIA DE EXECUGCAO DO
CONTRATO correr&o por conta da CONCESSIONARIA.

28.10Qualquer modificacio nos termos e nas condicdes da GARANTIA DE EXECUCAQ
DO CONTRATO devera ser previamente aprovada pelo CONCEDENTE.

28.11 Independentemente da garantia prestada, a CONCESSIONARIA respondera
integralmente por quaisquer danos causados comprovadamente por culpa da
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE ou a terceiros, decorrentes do
exercicio de quaisquer atividades vinculadas & CONCESSAO.

28.12 A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO podera ser utilizada nos seguintes
casos, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério:

a) nas hipdteses em que a CONTRATADA ndo realizar as obrigacGes previstas
neste CONTRATO;

b) na hipotese de devolugdo de BENS VINCULADOS A CONCESSAO em
desconformidade com as exigéncias estabelecidas no CONTRATO;

¢) nas hipoteses em que a CONTRATADA ndo proceder ao pagamento das
multas que lhe forem aplicadas, na forma do CONTRATO;

d) nas hipoteses em que a CONTRATADA ndo efetuar, no prazo devido, o
pagamento de outras indenizacdes ou obrigacBes pecuniarias devidas ao
CONTRATANTE, em decorréncia do CONTRATO;

28.13 A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO podera ser executada para cobrir 0
pagamento de multas que forem aplicadas a CONTRATADA em razdo de
inadimplemento no cumprimento de suas obriga¢cdes contratuais, conforme
previsto neste CONTRATO.

28.14No caso de execucdo parcial ou total da GARANTIA DE EXECUCAO DO
CONTRATO, a' CONTRATADA devera recompor o valor integral da garantia
prestada no prazo de 30 (trinta) dias da respectiva execucdo, sob pena de
caracterizacao de inadimplemento contratual.

28.15Se o valor a ser executado pela CONTRATANTE for superior ao valor da
GARANTIA DE- EXECUCAO DO CONTRATO prestada, além da perda dessa
garantia, a CONTRATADA respondera pela diferenca mediante reposi¢ao do valor
integral devido, assegurado o direito & ampla defesa e ao contraditério.
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28.16 Se houver prorrogacdo do prazo de vigéncia deste CONTRATO, a CONTRATADA
obriga-se a providenciar a renovacdo da GARANTIA DE EXECUCAO DO
CONTRATO, nos termos e condi¢cbes especificados neste CONTRATO.

28.17A GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, prestada pela CONCESSIONARIA,
somente sera .liberada ou restituida apds 30 (trinta) dias contados da data de
extingdo do CONTRATO.

29 DOS SEGUROS

29.1 A CONCESSIONARIA se obriga a contratar e manter, durante todo o periodo das
obras e da CONCESSAO dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO, os seguros
obrigatérios por Lei, 0s seguros de danos materiais, de responsabilidade civil e
de riscos ambientais.

29.2 Os seguros de Danos Materiais compreenderao:

a) Seguros de Riscos de Engenharia do tipo "todos os riscos": destinados a
proporcionar cobertura de danos materiais que venham a atingir as obras
decorrentes do CONTRATO, devendo o referido Seguro ser contratado a
medida da execucdo das obras ao longo do periodo da CONCESSAO. A
importancia segurada na apélice do referido seguro devera ser igual ao valor
total das obras.

b) Seguro do Tipo "Compreensivo™: visando a cobertura de danos materiais aos
prédios, instalacbes, maquinas e equipamentos cedidos pelo PODER
CONCEDENTE, ocupados pela CONCESSIONARIA e que tenham vinculagio
com o objeto da CONCESSAO. O valor segurado devera corresponder ao
custo de reposicdo, considerando-se a depreciacdo pelo uso e o estado de
conservacao, vigente na data de inicio de cobertura da apdlice.

c) Seguro de Riscos Operacionais, abrangendo (i) danos materiais a todos os
bens que integrem a CONCESSAO e (i) perda de receita e lucros cessantes
cobrindo as consequéncias financeiras por 3 (trés) meses da interrupcdo da
exploracdo do sistema, sempre que esse atraso ou interrupcdo seja
resultante- de perda, destruicdo ou dano coberto pelo seguro de dano
material previsto acima.

29.3 Os seguros de responsabilidade civil e de riscos ambientais deverdo cobrir 0s
riscos de danos e prejuizos materiais, pessoais, patrimoniais, ambientais e
morais, causados a terceiros ou & propria CONCESSIONARIA, incluindo os riscos
de contaminacdo e descontaminacdo, por atos de quaisquer de se
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empregados, prepostos, gerentes, socios, diretores ou representantes, em
conseqiiéncia das atividades vinculadas a CONCESSAO. O limite Unico de

responsabilidade, por evento ou ocorréncia, devera ser previamente aprovado
pela AGENCIA REGULADORA.

29.3.1 O montante coberto pelo Seguro de Responsabilidade Civil ndo devera ser

inferior a 50% (cinqlenta por cento) do valor das despesas operacionais
(OPEX), aplicaveis ao ano.

29.4 Devera também ser contratado seguro de responsabilidade civil facultativo de
veiculos, para cobertura de danos materiais ou pessoais a terceiros, decorrentes
da utilizacdo de veiculos automotores de propriedade da CONCESSIONARIA ou a
seu servico, vinculados ao objeto da CONCESSAO.

29.5 O PODER CONCEDENTE devera figurar sempre como beneficiario dos Seguros
exigidos nesta clausula.

29.6 A CONCESSIONARIA devera, anteriormente a assuncdo do SISTEMA, apresentar
as apolices de seguros acima relacionadas, devidamente resseguradas em seu
valor total, que devera ser compativel com a cobertura dos riscos inerentes.

29.7 A CONCESSIONARIA poderéa alterar coberturas e franquias, bem como outras
condicbes das apdlices contratadas a fim de adequa-las as fases de
desenvolvimento do SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO objeto da presente
CONCESSAO, sendo certo que a AGENCIA REGULADORA devera ser comunicada
no caso de referidas alteracdes.

29.8 O PODER CONCEDENTE devera ser indicado como segurado nas apolices dos
seguros referidas nesta Clausula, devendo seu cancelamento, suspensdo ou
substituicdo ser previamente aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

29.9 Ocorrendo a bipotese de sinistros ndo cobertos pelos seguros contratados, a
CONCESSIONARIA respondera isoladamente pelos danos e prejuizos que,
eventualmente, causar ao PODER CONCEDENTE em decorréncia da execucao das
obras, correndo as suas expensas, exclusivamente, as indeniza¢bes resultantes
de tais danos e prejuizos.

29.100 descumprimento, pela CONCESSIONARIA, da obrigacdo de contratar ou
manter as apélices de seguro, podera ensejar a aplicacdo das sancdes previstas
neste CONTRATO por parte da CONCEDENTE.

29.11 A CONCESSIONARIA devera comprovar ao PODER CONCEDENTE, sempre que
este solicitar, lio prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da referi
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solicitacdo, que as apdlices de seguro previstas neste CONTRATO estdo em plena
vigéncia e que os respectivos prémios vencidos se encontram pagos.

29.11.1 Para fins deste CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera encaminhar ao PODER

CONCEDENJE, em até 15 (quinze) dias antes do vencimento dos seguros
vigentes, as apolices dos seguros contratados e renovados, em via original,
segunda via, ou coOpia digital, devidamente certificadas.

29.12 A CONCESSIONARIA podera dar inicio & execucdo das obras, desde que atendidas

as disposicdes do CONTRATO, especialmente no que se refere a contratacao dos
seguros necessarios.

30 DA ADMINISTRACAO DO CONTRATO

30.1 As Partes deverdo avencar por escrito, as rotinas e os procedimentos necessarios

para a administracdo e gestao do presente CONTRATO.

30.1.1 As Partes convencionam que todos 0s assuntos pertinentes ao cumprimento do

presente CONTRATO serdo conduzidos pelos gestores a seguir nomeados, 0S
quais poderdo designar gestores auxiliares, com especificacbes das tarefas da
competéncia estrita de cada um, fazendo as necessarias comunicagfes prévias,
por escrito:

a) pelo PODER CONCEDENTE - a AGENCIA REGULADORA através do
seu . , ST

b) pela CONCESSIONARIA-0 seu , Sr.

31 DAS DESAPROPRIAGCOES

311

31.2

As desapropriagfes e a instituicdo de serviddes e quaisquer outras limitacbes
administrativas necessarias a prestacao dos servicos objeto da CONCESSAO seréo
efetuadas pela CONCESSIONARIA, as suas expensas e sob sua responsabilidade,
quando ndo existirem impedimentos legais para tanto.

Para dar cumprimento as suas obriga¢des relacionadas com as desapropriacdes
ou instituicdo de serviddes administrativas, a CONCESSIONARIA devera:

a) apresentar ao PODER CONCEDENTE, quando necessério, todos os elementos
e documentos necessarios a declaracdo de utilidade puablica dos imoveis
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serem desapropriados ou sobre os quais serdo instituidas servidfes
administrativas, nos termos da legislagdo vigente;

b) conduzir os processos de desapropriacdo ou de instituicdo de servidfes
administrativas, responsabilizando-se por todos os custos relacionados a
estes, incluindo os referentes a aquisicdo dos imdveis e ao pagamento de
indenizacbes ou de quaisquer outras compensacdes decorrentes da
desapropriacdo ou da instituicio de servidGes ou de outros 6nus ou
encargos relacionados, incluindo eventual uso temporario de bens imoveis
ou a realocacdo de bens ou pessoas, bem como as despesas com custas
processuais, honorarios advocaticios e de peritos;

c) proceder, as suas expensas, e na presenca da FISCALIZACAO da AGENCIA
REGULADORA e do PODER CONCEDENTE, que lavrara o respectivo auto, a
demarcacdo dos terrenos que facam parte integrante da prestacdo dos
servicos objeto da CONCESSAO, incluindo o levantamento da respectiva
planta cadastral, e com a identificacio dos terrenos que integram a
CONCESSAOQ e as areas remanescentes;

d) ajuizar, em seu proprio nome, as acOes judiciais que se mostrarem
necessarias para viabilizar a desapropriacdo ou a instituicdo de serviddes
administrativas, assumindo as despesas relacionadas as taxas, as custas
judiciais e as indenizacOes a serem destinadas aos proprietarios/possuidores
dos imoveis expropriados.

31.3 Séo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE a declaracdo de utilidade
publica dos imOveis a serem desapropriados para a realizacdo do objeto da
CONCESSAOQ, incluindo aqueles de uso temporario ou objeto de instituicdo de
serviddes.

31.3.1 As Partes, de comum acordo, estabelecerdo, quando necessario, um programa
de trabalho, contendo os prazos para a obtencdo da declaracdo de utilidade
publica dos imdveis, para fins de desapropriacdo ou de instituicdo de serviddo
administrativa, e os elementos necessarios que deverdo ser fornecidos pela
CONCESSIONARIA, dentro das condicdes previstas na legislagio aplicavel e
compativel com os prazos fixados para a prestacdo dos servicos objeto da
CONCESSAO.

31.3.2 Caso o PODER CONCEDENTE ndo promova as medidas que lhe compete em
relacdo as desapropriacbes ou serviddes administrativas necessarias a
execucdo dos servicos, nos termos desta clausula, os prazos referentes as
obrigacGes e metas de desempenho diretamente impactados serdo revisto®
desde que se demonstre que a inércia do PODER CONCEDENTE interferiu
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cumprimento de tais obrigacbes e metas, sem prejuizo do direito a revisdo
contratual caso rompido o equilibrio econémico-financeiro, além de nao lhe
serem imputadas penalidades diretamente decorrentes dessa inércia.

32 DOS CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM TERCEIROS

32.1 Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste CONTRATO, a
CONCESSIONARIA podera contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complementares ao SERVICO CONCEDIDO,
bem como a implantagdo de projetos associados e a execucdo dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, exceto para as parcelas mais relevantes, as quais
prescindem de atestacdo técnica especifica, e desde que ndo ultrapassem o
prazo da CONCESSAO.

32.2 Os contratos de que trata esta Clausula serdo regidos pelo Direito Privado e, no
que se refere aos seus empregados, pela legislacdo trabalhista.

32.3 A execucdo das atividades contratadas com terceiros imp8e o cumprimento das
normas regulamentares da CONCESSAO.

32.4 Ainda que o PODER CONCEDENTE tenha conhecimento prévio dos termos de
qualquer contrato firmado entre a CONCESSIONARIA e terceiros, esta ndo
podera pleitear ou reivindicar do PODER CONCEDENTE qualquer alteragdo no
cumprimento de suas obrigagdes, ressarcimento de prejuizos ou perda de
beneficios.

33 DAS INFRACOES E PENALIDADES

33.1 Na forma do REGULAMENTO DA CONCESSAO E GESTAO COMERCIAL, o PODER
CONCEDENTE, diretamente ou através da AGENCIA REGULADORA, exercera o
poder de policia administrativa sobre o objeto da CONCESSAQO, com competéncia
delegada para a apuracao de infragdes e aplicacdo das penalidades cabiveis.

33.2 A apuracdo dos Indicadores de Desempenho (Anexo VII deste CONTRATO) se
iniciara apds 12 meses da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DO
SISTEMA, mas a sua aplicacdo sera somente a partir de terceiro reajuste anual da
TARIFA e pregos dos SERVICOS COMPLEMENTARES. (Anexo IX deste CONTRATO).

33.3 A falta de cumprimento, por parte da CONCESSIONARIA, de qualquer clausula ou
condi¢do deste CONTRATO e demais normas técnicas pertinentes, sem prejuizo
do disposto nas demais clausulas do CONTRATO, podera ensejar a aplica¢do, d
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seguintes penalidades, isolada ou cumulativamente, nos termos da legislacao

aplicavel:
a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade; e

e) caducidade da CONCESSAO.
A gradacao das san¢bes observara a seguinte escala:

a) infracdo leve: quando decorrer de condutas involuntérias ou escusaveis da
CONCESSIONARIA e da qual ela ndo se beneficie;

b) infracdo de média gravidade: quando decorrer de conduta inescusavel,
mas que ndo traga para a CONCESSIONARIA qualquer beneficio ou
proveito;

C) infracdo grave: quando constatada a presenca de, pelo menos, um dos
seguintes elementos:

c.l) ter a CONCESSIONARIA agido de ma-fé;
¢.2) da infracdo decorrer beneficio direto ou indireto para a CONCESSIONARIA;
c.3) a CONCESSIONARIA for reincidente na infragao.

A penalidade de adverténcia impora 8 CONCESSIONARIA o dever de cumprir, no
prazo estabelecido, as obrigac@es contratuais em que esteja inadimplente, e sera
aplicada quando a CONCESSIONARIA:

a)  ndo permitir o ingresso dos servidores da AGENCIA REGULADORA para 0
exercicio da fiscalizacdo na forma prevista neste CONTRATO;

b) ndo facilitar ou impedir o acesso aos livros, documentagdo contabil e
demais informacdes correlatas a prestacdo do SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO
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c) deixar de prestar, no prazo estipulado, as informacdes solicitadas ou
aquelas a que esteja obrigada a prestar independentemente de solicitacao;

d) descumprir qualquer uma das obrigacbes assumidas neste CONTRATO e
que ndo se encontrem previstas neste instrumento como hipdtese
ensejadora de aplicacdo de multa;

e)  ser negligente, imprudente ou agir com impericia no cumprimento das
obrigacdes.

33.6 Sem prejuizo das demais hipdteses ensejadoras da aplicacdo de adverténcia
prevista nesta Clausula, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua
primeira ocorréncia, a pena de multa sera substituida por pena de adverténcia
da CONCESSIONARIA, que sera comunicada formalmente da sancéo.

33.7 Sem prejuizo das demais san¢Bes de multa ou pardmetros para tais sangdes
estabelecidas na regulamentacdo, a CONCESSIONARIA se sujeitara as seguintes
san¢Oes pecunidrias:

a)  por atraso no inicio ou na conclusdo das obras, multa, por infracdo, de 3%
das TARIFAS arrecadas no més de ocorréncia da infracao;

b) por atraso no inicio da prestacio do SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO, multa, por infragdo, de 3% das TARIFAS arrecadas no més de
ocorréncia da infracéo;

C) por descumprimento do REGULAMENTO DA CONCESSAO, multa, por
infracdo, de 1% das TARIFAS arrecadas no més de ocorréncia da infragéo;

d) por irregularidade na prestagdo do SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO, multa, por infracdo, de 1% das TARIFAS arrecadas no més de
ocorréncia da infra¢ao;

€)  por atraso na contratacdo ou renovacdo da garantia, multa, por infracéo,
de 1% das TARIFAS arrecadas no més de ocorréncia da infracao;

f) descumprimento do disposto no Plano Operacional, multa, por infracdo, de
2% das TARIFAS arrecadas no més de ocorréncia da infragéo;

g)  por atraso na obtencdo das licencas, autorizacBes ou similares para a
execucdo do SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO, multa, por dia de
atraso, de 1% do valor das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da
infracao;
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h)  por atraso na contratacdo ou renovacdo dos SEGUROS, multa, por dia de

atraso, de 1% do valor das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da
infracao;

i) por impedir ou obstar a fiscalizacdo pela CONCEDENTE, multa, por infracao,
de 1% do valor das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

)] pela suspensdo injustificada do SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO,
por infracdo, multa de 1% do valor das TARIFAS arrecadadas no més de
ocorréncia da infracéo;

k) por descumprimento dos demais encargos da CONCESSIONARIA, néo
abrangidos nas alineas anteriores, sujeitara a CONCESSIONARIA a multa,
por infragdo, correspondente a 1% do valor das TARIFAS arrecadadas no
més de ocorréncia da infracdo.

33.8 O pagamento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula
dar-se-4 através de desconto a ser efetuado, pela CONCESSIONARIA, na receita
arrecadada com a cobranca da TARIFA aos USUARIOS.

33.9 As multas previstas nesta Clausula serdo aplicadas sem prejuizo da
caracterizacdo das hipOteses de intervengdo ou declaracdo de caducidade
previstas no CONTRATO.

33.10A aplicacdo de multas & CONCESSIONARIA ndo a isenta do dever de ressarcir os
danos que eventualmente tenham sido causados.

33.110 processo de aplicacdo de penalidades, inclusive da moratoria, tem inicio com a
lavratura do auto de infragdo pela AGENCIA REGULADORA, que tipificara a
infracdo cometida, para fins de aplicacdo da respectiva penalidade.

33.120 auto de infracdo deverd indicar com precisdo a falta cometida e a norma
violada, e sera lavrado em 2 (duas) vias, através de notificacdo entregue a
CONCESSIONARIA sob protocolo.

33.13 A préatica de multiplas infracbes pela CONCESSIONARIA podera ser apurada em
um mesmo auto de infragéo.

33.14A CONCESSIONARIA sofrera penalidade atribuida em consonancia com a
natureza da infragdo, cuja intimacdo obedecera a forma de comunicacdo
indicada

33.15No prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificacdo da
penalidade, a CONCESSIONARIA podera apresentar sua defesa, que se
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apreciada pela AGENCIA REGULADORA, sendo vedada qualquer anotacdo nos

registros da CONCESSIONARIA enquanto ndo houver a decisdo final sobre a
procedéncia da autuacéo.

33.16A decisio proferida pela AGENCIA REGULADORA serd devidamente
fundamentada.

33.17A CONCESSIONARIA sera formalmente notificada da decisio proferida em face
da defesa apresentada, cabendo a interposicdo de recurso no prazo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento da notificacdo, cuja decisdo devera
obedecer as condi¢des previstas na subclausula anterior.

33.18 Mantido o auto de infracdo, a CONCESSIONARIA serd notificada a respeito,
devendo a penalidade ser imposta em observancia ao seguinte:

a) no caso de adverténcia, sera anotada nos registros da CONCESSIONARIA
junto 2 AGENCIA REGULADORA;

b) em caso de multa pecuniaria, a CONCESSIONARIA devera efetuar o
pagamento dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
da notificacdo da decisdo, sendo que o0 ndo pagamento, no prazo
estipulado, ensejaré a possibilidade de utilizagdo da garantia.

33.190 simples pagamento da multa ndo eximira a CONCESSIONARIA da obrigagio de
sanar a falha ou irregularidade a que deu origem.

33.20A aplicagdo das penalidades previstas neste CONTRATO e a sua execucao nao
prejudicam a aplicacdo das penas cominadas, para 0 mesmo fato, pela legislacao
aplicavel.

33.21A aplicagdo das sangdes previstas deverd observar, ainda, os indices de
desempenho verificados.

33.22 Na quantificacdo da penalidade, a AGENCIA REGULADORA considerara:
() agravidade da conduta da CONCESSIONARIA;
(i)  os danos gerados aos USUARIOS;
(i) danos gerados ao meio ambiente; e
(iv) aexisténcia de mé-fe.

33.23 Nas hipdteses ndo cobertas pela GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, as
receitas junto as institui¢des financeiras detentoras das contas por onde transi
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o fluxo de arrecadacdo de tarifas deverdo ser retidas para garantia de

pagamento das multas aplicadas @ CONCESSIONARIA, apés validagio pela
AGENCIA REGULADORA.

33.24As importancias pecuniarias das multas aplicadas pelo CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA se reverterdo para o Fundo Municipal Produtor de Agua.

34 DA INTERVENCAO

34.1 Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o
PODER CONCEDENTE podera, excepcionalmente, apds manifestacdo da AGENCIA
REGULADORA, intervir na CONCESSAO com o fim de assegurar a continuidade e
adequacdo da prestacio dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO, bem
como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes, nas seguintes hipéteses:

34.1.1 Cessacdo ou interrupcao, total ou parcial, da prestacdo dos SERVICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO;

34.1.2 Deficiéncias graves no desenvolvimento das atividades abrangidas pela
CONCESSAO;.

34.1.3 Situagbes que ponham em risco 0 meio ambiente e a seguranca de pessoas ou
bens;

34.1.4 Prestacdo dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO de forma inadequada
ou deficiente’, tendo por base os parametros de desempenho;

34.1.5 Descumprimento reiterado dos preceitos estabelecidos no EDITAL, CONTRATO
e Anexos.

34.2 A intervencdo .dar-se-4 mediante edicdo de Decreto do Prefeito Municipal, que
conterd a justificativa da intervencdo, o nome do interventor, o prazo da
interven¢do, bem como os objetivos e limites da medida.

34.3 Declarada a intervencdo, o PODER CONCEDENTE devera, no prazo de 30 (trinta)
dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas
determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado a
CONCESSIONARIA o direito de ampla defesa.

344 Se o procedimento administrativo instaurado comprovar a insubsisténcia,
improcedéncia ou inexisténcia dos motivos que determinaram a intervencao”o”
PODER CONCEDENTE declarard a nulidade da intervencdo, devolverWciN®
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imediatamente os servicos a CONCESSIONARIA, sem prejuizo do direito desta a

indenizacao por perdas e danos e lucros cessantes;

345 O procedimento administrativo instaurado devera ser concluido no prazo
maximo de até 180 (cento e oitenta) dias contados de sua instauracdo, sob pena
de considerar-se invalida a intervencdo, restaurando-se a CONCESSAO e
retornando-se 0s servicos & CONCESSIONARIA.

34.6 Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a CONCESSAO, a administracdo do
servico devera ser devolvida & CONCESSIONARIA, precedida de prestacdo de
contas do interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua
gestao.

34.7 Caso o procedimento administrativo instaurado comprovar a existéncia,
procedéncia e subsisténcia dos motivos que determinaram a intervencao,
nenhuma indenizacio sera devida & CONCESSIONARIA, mesmo no caso em que,
cessada a intervencdo em virtude do saneamento dos problemas, a prestacao
dos servicos venha a lhe ser devolvida, restaurando-se a CONCESSAO.

34.8 Finda a intervencao e caracterizadas quaisquer das situacdes previstas em Lei, no
EDITAL e neste CONTRATO, ensejadoras da extingdo da CONCESSAOQ, aplicar-se-&
o disposto na Clausula a seguir.

35 DA EXTINCAO DA CONCESSAO
35.1 A CONCESSAO-extinguir-se-a por:
0) Advento do termo contratual;
(i) Encampagao;
(i) Caducidade;
(iv) Resciséo;
(V) Anulagéo;
(Vi) Faléncia ou exting&do da CONCESSIONARIA.

35.2 Extinta a CONCESSAO, opera-se, de pleno direito a reversdo dos BENS
VINCULADOS A CONCESSAO, bem como as prerrogativas conferidas a
CONCESSIONARIA, pagando-se a ela a respectiva indenizacio, relativamente a
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bens incorporados a CONCESSAO e ainda ndo amortizados, nos termos deste{

CONTRATO.

35.3 Os BENS VINCULADOS A CONCESSAO serdo revertidos ao CONCEDENTE livres e
desembaracados de quaisquer dnus ou encargos, inclusive sociais e trabalhistas.

35.4 Revertidos os BENS VINCULADOS A CONCESSAOQ, haveré a imediata assun¢do do
SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO pelo CONCEDENTE.

35.5 Ocorrendo a extingdo da CONCESSAO, o CONCEDENTE poder4, a seu exclusivo
critério, assumir os contratos celebrados pela CONCESSIONARIA, desde que
necessarios a continuidade dos servigos publicos, incluindo-se os contratos de
financiamento para execucao de obras ou servigos previamente aprovados e que
ndao comportem periodo de amortizagdo superior ao prazo restante ao término
da CONCESSAO.

35.6 Em qualquer dos casos de extin¢do da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA mantera
a continuidade da prestacdo dos servicos nas condicOes estipuladas neste
CONTRATO, até a assunc¢do dos servicos pelo PODER CONCEDENTE.

35.7 Em quaisquer das hipGteses de extincdo da CONCESSAO de que trata esta
clausula, o PODER CONCEDENTE estipulara os procedimentos e os meios para
assumir a prestacdo do servigo, sem solucéo de continuidade.

35.8 O ato que extinguir a CONCESSAO sera determinante do encerramento da
relacdo juridica nascida do presente CONTRATO, continuando os bens
operacionais .vinculados a prestacdo do servico publico, visando sua
continuidade.

35.9 Nas hipdteses de extingio em que a CONCESSIONARIA tenha direito a qualquer
indenizacdo, a reversdo dos bens, direitos e privilégios vinculados & CONCESSAO
somente serd efetuada mediante efetivo pagamento da indenizacdo devida.

35.100 PODER CONCEDENTE procedera aos levantamentos, avaliacbes e liquidacfes
necessarios, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assuncdo do servigo, nas
hipoteses de anulagéo, caducidade e rescisdo amigavel ou judicial.

35.11 Nos casos de extingdo da CONCESSAO por decurso do prazo contratual ou por
encampacao, as providéncias referidas nas subclausulas anteriores deverdo ser
previamente adotadas pelo PODER CONCEDENTE, ou seja, antes do termo final
do CONTRATO, ou antes da edi¢do do Decreto de encampag
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36.1 O advento do termo do CONTRATO opera, de pleno direito, a extincdo da
CONCESSAO, ndo sendo devida nenhuma indenizacdo & CONCESSIONARIA,

36.2 Quando do advento do termo contratual, a CONCESSIONARIA sera responsavel
pelo encerramento de quaisquer contratos inerentes 8 CONCESSAO e celebrados
com terceiros, nos termos da legislacdo vigente, assumindo todos os dnus dai
resultantes.

36.3 Até 12 (doze) meses antes da data do término de vigéncia contratual, a AGENCIA
REGULADORA estabelecera, em conjunto com a CONCESSIONARIA, programa de
desmobilizacdo operacional, a fim de definir as regras e procedimentos para a
assuncao da operacdo pelo PODER CONCEDENTE, ou por terceiro autorizado.

36.4 Eventuais conflitos decorrentes da aplicacdo do disposto nesta Clausula poderdo
ser dirimidos por meio do mecanismo de solucdo de controvérsias previsto neste
CONTRATO.

37 ENCAMPACAO

37.1 Dar-se-4 a encampacdo sempre que, durante o prazo da CONCESSAO, motivos de
interesse publico, devidamente justificados, determinarem a retomada da
prestacdo do servico pelo PODER CONCEDENTE, mediante Lei Municipal, que
estabelecera os critérios da indeniza¢do prévia a ser paga & CONCESSIONARIA,
calculada na forma deste CONTRATO e de acordo com o art. 37 da Lei ns
8.987/95.

38 CADUCIDADE

38.1 A caducidade ocorrerd nos casos de inexecucao total ou parcial do CONTRATO,
transferéncia da CONCESSAO ou do controle acionario da CONCESSIONARIA sem
prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE, conforme os arts. 27 e 38 da Lei
Federal ns 8.987/95.

38.2 A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO acarreta, a critério do PODER
CONCEDENTE, a declaracdo de caducidade total ou parcial da CONCESSAO ou a
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assegurado & CONCESSIONARIA o direito de ampla defesa, nas seguintes
hipéteses:

a) Ma prestagio dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO ou
descumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO (Anexo VII deste
CONTRATO).

b)  Descumprimento de clausulas contratuais ou dispositivos legais ou
regulamentares concernentes 8 CONCESSAQ;

C) Paralisacdo ou suspensdo dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO em
razdo de culpa comprovada da CONCESSIONARIA, ressalvadas as hipoteses
decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

d) Perda das condicdes econdmicas, técnicas ou operacionais necessarias
para manter a adequada prestacdo do servigo concedido;

e)  Descumprimento de penalidades impostas por infracbes, nos devidos
prazos;

f) Nao contratagdo ou renovacdo da contratagdo dos seguros ou da
GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO a que a CONCESSIONARIA esta
obrigada, na forma deste CONTRATO.

g)  Alteracdo ou desvio de objeto da CONCESSIONARIA.

h)  Transferéncia do controle acionario da CONCESSIONARIA sem a prévia
anuéncia da AGENCIA REGULADORA.

i) Requerimento de autofaléncia ou de recuperacdo judicial pela
CONCESSIONARIA;

)] N&o atendimento das intimagbes da FISCALIZACAO, no sentido de
regularizar a prestagdo do servico;

ki Condenagido da CONCESSIONARIA, por sentenca judicial transitada em
julgado, em processo por sonegacdo de tributos, inclusive contribuicdes
sociais.

38.4 Declarada a caducidade, cabera ao PODER CONCEDENTE:

()  Assumir a execucdo do objeto do CONTRATON
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(i) Ocupar e utilizar os locais, instalagdes, equipamentos, materiais e recursos

humanos empregados na execucdo das obras e servicos objeto da
CONCESSAO, necessarios a sua continuidade;

(i) Reter e executar a garantia contratual, para ressarcimento dos prejuizos
sofridos;

(iv) Aplicar as demais sanc¢des e penalidades, previstas em lei.

38.5 A declaracdo de caducidade da CONCESSAO devera ser precedida da verificagio
da efetiva inadimpléncia da CONCESSIONARIA em processo administrativo,
assegurando-se o direito de ampla defesa e contraditorio, nos termos do
procedimento previsto neste CONTRATO.

38.6 Instaurado o processo administrativo e comprovada a ocorréncia de qualquer
das hipoteses previstas, a caducidade sera declarada por decreto do PODER
CONCEDENTE, independentemente de indenizacdo prévia, a qual sera calculada
no decurso do processo e somente serd devida se houverem parcelas dos BENS
VINCULADOS A CONCESSAO ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham
sido realizados, para o exercicio da CONCESSAO, descontado o valor das multas e
dos danos comprovadamente causados pela CONCESSIONARIA.

38.7 Nao sera instaurado processo administrativo antes de notificada a
CONCESSIONARIA, detalhando os descumprimentos contratuais, dando-lhe
prazo para corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para a regularizacao da
situacdo, adequando-a aos termos contratuais, sob pena de ficar constituida a
mora, de pleno direito, instaurando-se o processo administrativo.

38.8 A declaracdo de caducidade ndo implicara, para o PODER CONCEDENTE, em
qualquer espécie de responsabilidade com relagdo aos encargos, Onus,
obrigacbes e' ou compromissos com terceiros ou com empregados da
CONCESSIONARIA.

39 RESCISAO

39.1 A rescisdo deste CONTRATO ocorrera:

a)  por decisdo condenatéria irrecorrivel proferida em processo judicial de
iniciativa da CONCESSIONARIA, com fundamento em descumprimento de
obrigacBes legais, regulamentares ou contratuais pelo PODER
CONCEDENTE, obrigando-se a CONCESSIONARIA, no entanto, a manter a
continuidade dos servi¢os, sem qualquer interrupcdo ou paralisacdo, até™a
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CONTRATO;

b) amigavelmente, mediante instrumento de distrato, obrigatoriamente
precedido de justificagdo que demonstre o interesse publico e defina as
regras claras e pormenorizadas sobre a composi¢ao patrimonial decorrente
do ajuste.

C) nos casos previstos nos arts. 77 a 80 da Lei n 8.666/93.

40 ANULACAO DA CONCESSAO

40.1 A anulagdo do. presente CONTRATO decorrerd do reconhecimento de vicio de
ilegalidade ocorrido em qualquer fase do processo de LICITACAO ou na fase de
assinatura do CONTRATO, apurado em processo administrativo ou judicial, que
estabelecera as indeniza¢gdes que forem devidas, sua compensacao e liquidagdo
do eventual saldo.

41 FALENCIA OU EXTINCAO DA CONCESSIONARIA

41.1 A CONCESSAO poderéa ser extinta caso a CONCESSIONARIA tenha a sua faléncia
decretada ou no caso de extingdo da CONCESSIONARIA.

41.2 Na hipétese de dissolucdo ou liquidacio da CONCESSIONARIA, ndo podera ser
procedida a partilha do respectivo patriménio social sem que a AGENCIA
REGULADORA ateste, mediante auto de vistoria, o estado em que se encontram
os BENS VINCULADOS A CONCESSAO, que serdo revertidos livres de 6nus; ou
sem que se efetue o pagamento das quantias devidas ao PODER CONCEDENTE, a
titulo de indenizacdo ou a qualquer outro titulo.

42 REVERSAO DOS BENS VINCULADOS A CONCESSAO E DA
INDENIZACAO

42.1 A reversdo dos bens, direitos e privilégios vinculados a prestacdo do servigo
concedido, bem como as eventuais indenizagdes, regulam-se pelo disposto nesta
Clausula.

42.2 Extinta a CONCESSAQ por qualquer motivo, retornardo ao PODER CONCEDENTE
todos os BENS VINCULADOS A CONCESSAO, direitos e privilégios, obr
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benfeitorias, equipamentos, instalacdes, veiculos e materiais vinculados a
exploracdo do SISTEMA, transferidos a CONCESSIONARIA por forca deste
CONTRATO ou por ele implantados, no ambito da CONCESSAO, bem como os
resultantes de atualizacdo, reativacdo, ampliacdo e expansdo dos SERVICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, inclusive as ETE's, Interceptores, Emissarios e
Elevatodrias, na forma prevista neste CONTRATO.

42.2.1 Os bens moveis e imoéveis que a CONCESSIONARIA adquirir ou construir, ao
longo do prazo contratual, vinculados as obras e servicos objeto da
CONCESSAO, assim como equipamentos, veiculos e materiais em uso, sdo
considerados  reversiveis ao  patrimdnio  publico, obrigando-se a
CONCESSIONARIA pelo seu bom estado de conservagdo e funcionamento,
guando de sua reversdo ao PODER CONCEDENTE.

42.3 A aquisi¢do de bens que ndo constarem do PROJETO DO SISTEMA dependera de
prévia avaliacdo e autorizacio da AGENCIA REGULADORA, atribuindo-se seu
valor para efeito de contabilizacdo pela CONCESSIONARIA.

42.3.1 Na extingdo da CONCESSAO, sera promovida uma vistoria prévia dos BENS
VINCULADOS A CONCESSAO e elaborado documento com a indicagdo
detalhada do seu estado de conservacdo, o qual deverd ser assinado pelo
PODER CONCEDENTE, pela AGENCIA REGULADORA e pela CONCESSIONARIA.

42.3.2 Para os fins. previstos nesta subclausula, obriga-se a CONCESSIONARIA a
entregar 0os BENS VINCULADOS A CONCESSAO em perfeitas condicdes
operacionais, de utilizacdo e manutencdo, ressalvado o desgaste normal
resultante do seu uso, livres de quaisquer énus ou encargos.

42.4 Caso 0s BENS VINCULADOS A CONCESSAO, quando de sua devolugdo, ndo se
encontrem em condi¢bes adequadas, a CONCESSIONARIA devera indenizar o
PODER CONCEDENTE, no montante a ser calculado por esse ultimo, conferindo-
se a ampla defesa e participacdo da CONCESSIONARIA.

42.4.1 O PODER CONCEDENTE podera, ainda, reter ou executar a GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO, a seu exclusivo critério, no caso de se verificar, na
vistoria, que os BENS VINCULADOS A CONCESSAO se encontram deteriorados
em Seu Uso e em sua conservacao.

42.4.2 Caso o montante da GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO seja insuficiente
para atender o cumprimento da obrigacdo prevista na subclausula anterior, o
PODER CONCEDENTE podera descontar seus créditos do valor da indenizagdo
devida & CONCESSIONARIA, por forca da extingdo da CONCESSAO.
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42,5 O PODER CONCEDENTE, diretamente ou através da AGENCIA REGULADORA, de
seus agentes ou terceiro por ele indicado, assumira imediatamente a operacao
do servico concedido, visando a continuidade do servigo, imitindo-se na posse de
todas as instalagdes e BENS VINCULADOS A CONCESSAO.

42.6 Os investimentos vinculados a BENS VINCULADOS A CONCESSAO, realizados pela
CONCESSIONARIA ao longo do periodo da CONCESSAOQ, ainda ndo amortizados
ou depreciados e que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a
continuidade e atualidade do servi¢co concedido, serdo indenizados pelo PODER
CONCEDENTE, obedecidos os seguintes critérios:

a)  Investimentos autorizados previamente, serdo indenizados pelo valor
residual -de seu custo, apurado de acordo com o0s registros da
CONCESSIONARIA, depois de deduzidas as depreciacbes e quaisquer
acréscimos decorrentes de reavaliacéo;

b)  Osvalores resultantes e os custos considerados estardo sujeitos a avaliacdo
técnica, econdmica e financeira por parte do PODER CONCEDENTE, bem
como a critérios de depreciacdo e reavaliacdo estabelecidos pela legislacdo
vigente;

42.7 O PODER CONCEDENTE procedera a retencdo de quaisquer valores
eventualmente devidos pela CONCESSIONARIA, a qualquer titulo, & Unido,
Estados, Municipios e & AGENCIA REGULADORA, abatendo-os dos valores
relativos as indenizagdes previstas nesta clausula e providenciando o repasse da
importéncia retida ao titular do crédito.

42.8 O PODER CONCEDENTE, a seu critério, podera sub-rogar-se nos direitos e
obrigacdes decorrentes de contratos que julgar convenientes a continuidade da
prestacdo do servico, fazendo as compensac@es que forem cabiveis.

429 O PODER CONCEDENTE procederda a retencdo dos valores efetivamente
necessarios a recuperagio dos BENS VINCULADOS a CONCESSAOQ, em virtude de
degradacdo decorrente de negligéncia comprovada da CONCESSIONARIA na sua
manutencao.

42.10 A reversdo dos bens, direitos e privilégios vinculados &8 CONCESSAOQ, determinada
em virtude de rescisdo por iniciativa unilateral do PODER CONCEDENTE, sem
culpa ou inadimpléncia comprovada da CONCESSIONARIA, serd precedida do
pagamento, pelo PODER CONCEDENTE, das seguintes indenizacbes prévias:

42.10.1 Investimentos realizados pela CONCESSIONARIA em obras, bens e instalagdes
vinculadas & CONCESSAO, atualizados desde a data do desembolso até a dat
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de seu efetivo pagamento, deduzidas as deprecia¢cdes em funcdo do tempo de
uso e os' 6nus financeiros remanescentes de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

42.10.1.1 As depreciacdes serdo calculadas de acordo com os critérios utilizados pela
CONCESSIONARIA na elaboracio de sua PROPOSTA COMERCIAL,
apresentada na LICITACAO que deu origem a este CONTRATO.

42.10.2 Débitos remanescentes da CONCESSIONARIA perante institui¢des financeiras,
decorrentes de empreéstimos ou financiamentos comprovadamente efetuados
para aplicacdo no objeto da CONCESSAO.

42.10.3 Indeniza¢do a titulo de remuneracdo do capital, pelo rompimento antecipado
do CONTRATO, calculada com base na rentabilidade prevista na PROPOSTA
COMERCIAL vencedora da LICITACAO, considerando-se a margem de receita
liquida prevista para o restante do prazo contratual interrompido pela
rescisdo unilateral.

42.10.4 Perdas e danos decorrentes de todos os encargos e 6nus representados por
multas, indenizacbes por rescisdes, honorarios advocaticios e outras verbas
similares, efetivamente devidas pela CONCESSIONARIA a seus fornecedores e
terceiros contratados em geral, em decorréncia do consequente rompimento
dos respectivos vinculos contratuais, em funcdo da rescisdo unilateral
promovida pelo PODER CONCEDENTE.

43 ALOCAGCAO DE RISCOS

43.1 A CONCESSIONARIA, a partir da data de assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA, data a partir da qual se iniciara a contagem do
prazo de 35 (trinta e cinco) anos da CONCESSAO, assumird integral
responsabilidade por todos os riscos e obrigacdes inerentes a exploragdo da
CONCESSAO, observadas as condicdes previstas neste CONTRATO, em especial a
alocacao de riscos entre as Partes consolidada nesta clausula.

43.2 Em razdo da interdependéncia entre o sistema de abastecimento de agua e o
sistema do SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO, a SAAEC, ou quem o vier a
substituir na prestacdo do servico publico de abastecimento de &agua, e a
CONCESSIONARIA comprometem-se a envidar todos os esforcos no sentido de
preservar a perfeita e adequada operacao dos respectivos SISTEMAS.

43.3 Eventual falha na prestacdo do servico publico de abastecimento de agua, que
venha a gerar-dano reflexo no SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO, deve
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ser imediatamente reparada pela SAAEC, ou por quem o vier a substitoir*parju
prestacdo do servico publico de abastecimento de agua.

43.4 Nos casos em que, por omissdo, ambigiidade ou indeterminagdo da linguagem
contratual, haja diavidas sobre a qual Parte foi alocado um risco ou sobre a
extensdo de um risco assumido pela CONCESSIONARIA, a decisdo sobre qual
Parte devera suportar as consequéncias dos eventos associados a tal risco e em
que medida esta obrigada a fazé-lo considerara:

a)  Se o0s eventos associados ao risco em questdo se caracterizam como éalea
econdmica extraordinaria e extracontratual, nos termos do artigo 65, I, d,
da Lei n9 8.666/1993;

b) O nivel de controle da CONCESSIONARIA sobre a ocorréncia dos eventos
associados ao risco em questdo ou sobre os efeitos gerados por tais
eventos;

c) Tratando-se de evento gravoso associado ao risco em questdo, as medidas
que, no caso concreto, foram adotadas pela CONCESSIONARIA, visando a
avaliar se, em relacdo aos aspectos sob seu controle, ela agiu de forma
diligente, ndo tendo contribuido para a ocorréncia do evento ou para 0
agravamento de seus efeitos sobre a CONCESSAO.

43.5 Caberd ao PODER CONCEDENTE a responsabilidade pelo risco ou parcela do risco
ndo especificamente alocados & CONCESSIONARIA quando, conforme os critérios
previstos na Clausula acima:

a)  Os eventos associados ao risco em questdo se caracterizarem como alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, nos termos do artigo 65, Il, d,
da Lei n? 8.666/1993; ou

b) Se tratar de risco ndo controlavel pela CONCESSIONARIA e restar
demonstrado que, em relacdo aos aspectos sob seu controle, a
CONCESSIONARIA agiu de forma diligente, ndo tendo contribuido para a
ocorréncia do evento ou para o agravamento de seus efeitos sobre a
CONCESSAO.

43.6 S&o riscos assumidos pela CONCESSIONARIA:

43.6.1 As diferencas entre os dados sobre a oferta da prestacdo dos Servicos e
caracteristicas funcionais do SISTEMA existente que adotou em sua
PROPOSTA e a descricdo do SISTEMA existente constante do EDITAL de
LICITACAC



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATO/CE
FLSA,_4ili_ _

>/
CfoMISSk) DE UGITAGAQ
43.6.2 Eventuais desconformidades nio apontadas pela CONCESSIONARIA &
AGENCIA REGULADORA até a primeira Revisdo Ordinaria entre a realidade
encontrada apés a assunc¢do dos Servicos e a descricdo do SISTEMA constante
do EDITAL, no que diz respeito aos dados sobre a oferta da prestacdo dos

Servicos e as caracteristicas funcionais do SISTEMA.

43.6.3 A guarda, operacdo, manutencdo e conservacdo dos BENS VINCULADOS A
CONCESSAOQ, sem prejuizo do reconhecimento do seu desgaste natural;

43.6.4 A elaboracdo, execu¢do ou alteracdo de projeto ou plano de execuc¢do, ou,
ainda, a realizacdo de atividade adicional ao escopo de suas obrigacdes;

43.6.5 A reducdo do consumo de agua disponibilizada pela rede da CONCESSIONARIA
em decorréncia da existéncia de pocos regulares e hidrometrados, sendo
certo, no entanto, que, na hipétese de tais pocos ndo terem sido identificados
no EDITAL de Licitacdo, essa reducdo devera ser considerada na Revisdo
Ordinaria subsequente, em funcdo da necessidade de reavaliagdo das
condicbes do mercado. A relagcdo dos mananciais e suas respectivas
localizagBes integram a Documentacdo de Apoio publicada com o EDITAL e
seus ANEXOS.

43.6.6 A CONCESSIONARIA assumira o risco na variagdo do consumo per capita real
anual na faixa entre 90% (noventa por cento) e 110% (cento e dez por cento)
do consumo per capita anual informado no EDITAL.

43.6.6.1 Serdo destinados a modicidade tarifaria, na proporcdo de 50% (cinqlienta por
cento), os ganhos gerados para a CONCESSIONARIA pela verificagdo de
consumo per capita real anual superior a 110% (cento e dez por cento) do
consumo per capita anual informado no EDITAL.

43.6.6.2 A CONCESSIONARIA podera solicitar a recomposicdo do reequilibrio
econdmico-financeiro do presente CONTRATO quando o consumo per capita
real anual for inferior a 90% do consumo per capita anual informado no
EDITAL.

43.6.7 A reducdo da receita da CONCESSIONARIA gerada pela utilizacdo de pocos
regulares, mas ndo hidrometrados, ou de pocos irregulares, até 60 (sessenta)
dias apds a identificacdo e notificacdo pela CONCESSIONARIA do PODER
CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA quanto a existéncia e localizagio
desses pogc
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43.6.8 A nio ligacdo dos USUARIOS a rede de esgotamento sanitério disponibiIAiz{aAdSef M

pela CONCESSIONARIA, na hipotese de a CONCESSIONARIA deixar de cumprir
suas obrigacdes definidas neste CONTRATO.

43.6.9 A prestacdo dos Servigos nos niveis de resultado exigidos pelo CONTRATO,
atendendo os INDICADORES DE DESEMPENHO (Anexo VII deste CONTRATO) e
as disposicbes do REGULAMENTO DA CONCESSAO E GESTAO COMERCIAL,
sendo, portanto, de sua responsabilidade escolher livremente, dentre o
conjunto das alternativas técnicas e tecnologias disponiveis, aquelas que, no
seu entendimento, configuram os meios mais eficientes para a producdo dos
niveis de resultado dos Servigos exigidos pelo CONTRATO.

43.6.10 A remediacdo dos danos ambientais comprovadamente causados pela
CONCESSIONARIA ou seus contratados, bem como os custos decorrentes de
multas e outras penalidades impostas pelos oOrgdos ambientais e do
pagamento de indenizacOes a terceiros.

43.6.11 A elaboracgdo dos estudos necessarios e a obtencao das Licencas Ambientais e
demais Autorizagbes Governamentais relativas a implantacdo de novos
equipamentos e realizacdo de obras de expansdo do SISTEMA.

43.6.12 Eventuais atrasos na obtencdo ou renovacdo das Licencas Ambientais ou
AutorizacOes Governamentais comprovadamente causados pela
CONCESSIONARIA.

43.6.13 O custeio e execucdo das acOes necessarias ao cumprimento das
condicionantes ambientais, mitigatorias e/ou compensatdrias dos impactos
ambientais, exigidas pelas licencas ambientais prévia, de instalacdo e de
operagao necessarias para as obras e para a prestacdo dos Servicos.

43.6.13.1 Serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA eventuais atrasos ou
sobrecustos comprovadamente causados pela execucdo inadequada das
condicionantes ambientais.

43.6.13.2 A remediacdo dos passivos ambientais da CONCESSAO expressamente
identificados em toda sua abrangéncia nas INFORMACOES GERAIS DA
ESTRUTURA EXISTENTE (Anexo Il deste CONTRATO).

43.6.13.3 Serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA eventuais atrasos ou
sobrecustos comprovadamente por ela causados pela execuc¢do inadequada
das acbes de remediacdo dos passivos ambientais previstos nas
INFORMACOES GERAIS DA ESTRUTURA EXISTENTE (Anexo Il deste
CONTRATOf; Vi [/

77 de 91



PREFEITURA municipaL DE CRATO/CE
FLS LiM o4&

X4 T '
43.6.14 Os custos com a elaboracdo dos estudos necessarios para que o PODER
CONCEDENTE emita o Decreto para declaracdo de utilidade publica do imovel
a ser objeto de desapropriacdo ou de serviddo administrativa.

43.6.15 A realizacdo das agdes previstas no REGULAMENTO DA CONCESSAO E GESTAO
COMERCIAL (Anexo Il deste CONTRATO), ligadas aos processos de
desapropriacdo e de imposicdo de serviddo administrativa no valor de
referéncia indicado.

43.6.15.1 Serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA eventuais atrasos ou
sobrecustos comprovadamente por ela causados pela execucdo inadequada
das agdes nos processos de desapropriagdo e de imposicdo de servidao
administrativa.

43.6.15.2 Serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA eventuais atrasos ou
sobrecustos comprovadamente por ela causados pela execucdo inadequada
das acdes nos processos de desocupagao.

43.6.16 Eventos de caso fortuito ou forca maior que possam ser objeto de cobertura
de seguro disponivel no Brasil, até o limite previsto no CONTRATO, na data de
entrega da PROPOSTA da CONCESSIONARIA.

43.6.17 Variacdes ordinarias dos custos dos insumos necessarios a prestacdo dos
Servicos.

43.6.18 A ocorréncia de greves dos trabalhadores da CONCESSIONARIA e/ou de seus
subcontratados, exceto aquelas consideradas ilegais pelo Poder Judiciario.

43.6.19 ComocOes sociais pacificas de duragdo ndo superior a 12 (doze) horas e
especificamente direcionadas aos Servicos objeto da CONCESSAO, que
impactem a prestacdo dos Servi¢cos e/ou a cobranca das Tarifas.

43.6.20 Atraso na implantacdo do projeto de engenharia e investimentos previstos no
CADERNO DE ENCARGOS (Anexo VI deste CONTRATO), salvo aqueles
decorrentes de a¢des ou omissdes do PODER CONCEDENTE.

43.6.21 Erro ou omissdes nos estudos e levantamentos necessarios para a elaboracao
da PROPOSTA COMERCIAL e para a execucao do objeto do CONTRATO.

43.6.22 Erro nos projetos, falhas na prestacao dos servicos e erros ou falhas causadas
pelos seus subcontratados, empregados ou terceirizados.

43.6.23 Ineficiéncias ou perdas econdmicas decorrentes de falhas, negligéncia, inépcia
ou omissdo no cumprimento do objeto do CONTRATOr-x



43.6.24

43.6.25

43.6.26

43.6.27

43.6.28

43.6.29

43.6.30

43.6.31

43.6.32

43.6.33

43.6.34

43.6.35

43.6.36

43.6.37

Encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdao do CONTRATO e as responsabilizacBes deles decorrentes, incluidas
aquelas relacionadas as empresas subcontratadas.

Roubos, furtos, destruicdo, perdas ou avarias nos locais de obras ou em seus
ativos.

Riscos de saude e seguranca dos trabalhadores.
Prejuizos causados aos usuarios e a terceiros apos a assuncao dos servicos.

Interrupcéo ou falha de fornecimento de materiais, insumos e servi¢os pelos
seus contratados

Prejuizos decorrentes de eventual paralisacdo da prestacdo dos servi¢os, por
ato ou fato imputavel & CONCESSIONARIA.

Danos comprovadamente causados pela CONCESSIONARIA aos imoveis
vizinhos a execucdo das obras referentes ao objeto da CONCESSAO.

Responsabilidade civil, administrativa, criminal e ambiental por danos
decorrentes da execucdo do objeto do CONTRATO, com exce¢do de
obrigacdes e passivos atribuidos ao PODER CONCEDENTE.

Variagdo da taxa de cambio.

Alteracdes no plano de investimentos e nos projetos, por mera liberalidade da
CONCESSIONARIA, devendo haver anuéncia do PODER CONCEDENTE
(permanecendo o risco alocado & CONCESSIONARIA independentemente
dessa anuéncia).

Variacdo dos custos operacionais, de manutencdo, de aquisicdo, de
investimentos, inclusive imobiliarios, dentre outros de mesma natureza para o
cumprimento das metas da CONCESSAO.

Término do prazo contratual sem amortizagdo integral dos investimentos,
salvo se forem investimentos ndo previstos originalmente e sua amortizagdo
nao tenha sido contemplada integralmente em reequilibrio econémico-
financeiro.

Todos os riscos relacionados a exploracdo de atividades que gerem receitas
acessorias e possiveis prejuizos que resultem de sua execucao.

Ndao obtencdo do retorno econdmico-financeiro  previsto  pela
CONCESSIO
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43.6.39

43.6.40

43.6.41

43.6.42

43.6.43

43.6.44

43.7

43.7.1
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Custos diretos e indiretos relacionados a invasdes de imoveis que fagcam parte
dos bens da CONCESSAO e que tenham sido disponibilizados livres e
desembaracados pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA.

Danos ambientais originados ap0s a assuncao dos servicos objeto da
CONCESSAO.

A descoberta de condi¢cGes geoldgicas diferentes daquelas que razoavelmente
poderiam ser esperadas pela CONCESSIONARIA & época da Licitagdo e seus
impactos sobre a execu¢do do objeto da CONCESSAO, incluindo atrasos no
cronograma dos investimentos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA,
prejuizos ao atingimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO (Anexo VII
deste  CONTRATO), bem como perdas de receita e custos adicionais
experimentados pela CONCESSIONARIA.

Embargo do empreendimento, novos custos, necessidade de alteragdo dos
projetos e/ou emissdo de novas autorizacfes pelos 6rgdos competentes em
razdo da ndo observancia da legislacdo ambiental vigente.

Nao observancia das diretrizes ambientais constantes do EDITAL ou alteragdo
das concepcdes, projetos ou especificacbes por ato ou fato imputavel a
CONCESSIONARIA, que implique em emissdo de nova(s) licenca(s).

Ocorréncia de greves e efeitos de dissidios coletivos dos empregados da
CONCESSIONARIA.

Custos de acdes judiciais de terceiros contra a CONCESSIONARIA ou
subcontratadas decorrentes da execucdo da CONCESSAO, salvo se por fato
imputavel ao PODER CONCEDENTE.

S&o riscos assumidos pelo PODER CONCEDENTE:

Eventuais desconformidades entre a realidade e a descricdo do SISTEMA
constante do EDITAL, no que diz respeito aos dados sobre a oferta da
prestacdo dos Servigos e as caracteristicas funcionais do SISTEMA, que sejam
apontadas pela CONCESSIONARIA & AGENCIA REGULADORA até a primeira
Revisdo Ordinéria.

43.7.1.1 A responsabilidade do PODER CONCEDENTE em relac¢do ao risco limitar-se-a a

diferenca entre a realidade encontrada pela CONCESSIONARIA apds a
assuncdo dos Servicos e a descricdo constante do EDITAL, mantendo-se
inalterado, em todo caso, o risco da CONCESSIONARIA previsto neste
CONTRATO
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43.7.2  Atrasos na realizagdo das Obras do PODER CONCEDENTE que n&o tenham sido
comprovadamente causados pela CONCESSIONARIA e todas as suas
conseqiiéncias sobre a CONCESSAOQ, incluindo impactos sobre o cronograma
dos investimentos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA e sobre o
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO (Anexo VII deste
CONTRATO)., bem como perdas de receita e custos adicionais experimentados
pela CONCESSIONARIA.

43.7.3 A retomada dos bens desvinculados da CONCESSAO importara na assuncgéo
pelo PODER CONCEDENTE da responsabilidade por todas as conseqiiéncias de
tal atraso sobre a CONCESSIONARIA, incluindo impactos sobre o cronograma
dos investimentos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA e sobre o
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO (Anexo VII deste
CONTRATO), bem como eventuais perdas de receita e custos adicionais
experimentados pela CONCESSIONARIA, incluindo os custos com a guarda e
conservacao desses bens.

43.74 As alteracbes de projeto, plano de execucdo ou do objeto do CONTRATO
impostas pelo PODER CONCEDENTE, pela AGENCIA REGULADORA ou em
decorréncia de determinacdo de qualquer autoridade publica que afetem o
cumprimento do objeto do CONTRATO DE CONCESSAO pela
CONCESSIONARIA, inclusive os custos ambientais decorrentes dessas
alteracgoes.

43.7.5 Modificacdes em indicadores de desempenho, encargos, especificacdes ou
condicOes de prestacdo dos servicos promovidas unilateralmente pelo PODER
CONCEDENTE ou AGENCIA REGULADORA.

43.7.6 Atraso no término dos contratos atuais que impactem no inicio da operacao
para a CONCESSIONARIA.

43.7.7 Atraso na assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA, exceto se
decorrente de fatos imputaveis 8 CONCESSIONARIA.

43.7.8 Atraso pelo PODER CONCEDENTE na entrega de BENS VINCULADOS A
CONCESSAOQ a serem transferidos para a CONCESSIONARIA.

43.7.9 Passivos e -prejuizos de qualquer natureza relacionados a prestacdo dos
servicos, decorrentes de atos ou fatos ocorridos ou originados antes da
assuncdo dos servicos pela CONCESSIONARIA, inclusive aqueles atribuiveis ao
antigo responsavel pela prestacdo de servicos objeto da CONCESSAO que
venham a ser imputados & CONCESSIONARIA por deciséo judicial
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43.7.10 Obtencdo ou regularizagdo das licencas ambientais e autorizacdes
governamentais relativas ao SISTEMA existente previamente a assun¢do dos
servicos pela CONCESSIONARIA.

43.7.11 Vicios ocultos nos BENS VINCULADOS A CONCESSAO transferidos &
CONCESSIONARIA, assim considerados aqueles ndo apontados no Termo de
Vistoria dos Bens e que ndo puderem ter sido identificados pela
CONCESSIONARIA, por motivos ndo imputaveis a ela, quando do recebimento
dos bens.

43.7.12 Responsabilidade sobre os passivos ambientais ja existentes ou originados em
data anterior a data da assuncdo dos servigos, ainda que verificados ou
conhecidos ap06s tal data, bem como pelas compensacdes ambientais e
condicionantes que ndo estejam previstas no EDITAL ou nas licengas
ambientais disponibilizadas pelo PODER CONCEDENTE, e desde que ndo sejam
decorrentes de acdo ou omissdo da CONCESSIONARIA.

43.7.13 Atraso no cumprimento dos cronogramas quando relacionado a obrigacGes e
riscos alocados ao PODER CONCEDENTE.

43.7.14 Impactos decorrentes de descobertas arqueoldgicas sobre a execucdo do
objeto da CONCESSAO, incluindo atrasos no cronograma dos investimentos
sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, prejuizos ao atingimento dos
indicadores de desempenho e das metas, bem como perdas de receita e
custos adicionais experimentados pela CONCESSIONARIA.

43.7.15 Mudangcas rias legislagdes que afetem diretamente os encargos e custos para
a prestacao do servigco e comprometam o equilibrio original do CONTRATO.

43.7.16 Interdicéo total ou parcial dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO e respectivas
vias de acessos, por causas ndo imputaveis 8 CONCESSIONARIA.

43.7.17 Decisdes judiciais ndo decorrentes de atos comissivos ou omissivos da
CONCESSIONARIA, inclusive aquelas que interrompam a prestacdo dos
servicos.

43.7.18 Criacdo, alteracdo ou extincdo de tributos ou encargos legais, exceto 0s
impostos sobre a renda, apés a data de apresentacdo da PROPOSTA
COMERCIAL.

43.7.19 Caso fortuito ou for¢ca maior ndo seguraveis, fato do principe e fato da
Administrag

82 de 91



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATO/CE
FLS N°. fw |

17

. . o N . CQMISSAO OEUCITAGAO
43.7.20 Efeitos decorrentes do atraso na realizacdo das desapropriagdes, serwcfoes,

limitagdes administrativas, ou, ainda, do parcelamento e regularizagdo de
registro dos imoveis, desde que tal atraso ndo tenha sido causado por ato ou
omissdo da CONCESSIONARIA.

43.7.21 Ocorréncia de greves dos servidores e/ou empregados do PODER
CONCEDENTE.

43.7.22 Comogdes ou manifestacdes sociais e/ou publicas que afetem de qualquer
forma a execucdo dos servigos, caso as perdas e danos causados por tais
eventos ndo sejam passiveis de cobertura por seguros oferecidos no Brasil na
data de sua ocorréncia e que nao tenham sido decorrentes de atos omissivos
ou comissivos da CONCESSIONARIA.

43.7.23 Decisdo administrativa, judicial ou arbitrai que impeca ou impossibilite a
CONCESSIONARIA de cobrar as tarifas ou de reajusta-las de acordo com o
estabelecido no CONTRATO, exceto nos casos em que a CONCESSIONARIA
tiver dado causa.

43.7.24 Custos de agbes judiciais de terceiros contra a CONCESSIONARIA ou seus
subcontratados decorrentes da execuc¢do da CONCESSAO, quando por fato
imputavel ao PODER CONCEDENTE.

43.7.25 Anulagcdo do CONTRATO, quando por fato imputavel ao PODER CONCEDENTE.

43.7.26 Rompimento do acordo comercial entre a CONCESSIONARIA e outra
CONCESSIONARIA de servigos publicos e rede arrecadadora.

43.7.26.1 Constituem requisitos para que reste caracterizada a alteracdo imposta a
CONCESSIONARIA:

43.7.26.1.1 No caso' de alteragdo por imposicdo do PODER CONCEDENTE e/ou
AGENCIA REGULADORA, a notificacdo de ambos pela CONCESSIONARIA,
alertando-os acerca dos impactos da alteracdo pretendida sobre o
cumprimento do CONTRATO e quanto a necessidade de observancia do
disposto no art. 99, § 49, da Lei n9 8.987/1995, previamente a adocdo e
implementagdo pela CONCESSIONARIA da alteragdo que lhe estd sendo
imposta.

43.7.26.1.2 No caso de alteracdo decorrente de determinacdo de quaisquer
autoridades publicas que ndo as mencionadas, a notificacdo do PODER
CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA pela CONCESSIONARIA,
alertando-os acerca dos impactos da alteracdo pretendida sobre o
cumprimento do CONTRATO e quanto & necessidade de observancia

83 de



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRA?n/Cf

disposto no art. 9°, § 4g, da Lei ns 8.987/1995, bem como requerendo a
sua intervencao perante a autoridade publica em questdo, previamente a
adocdo e implementacdo do objeto da sua determinacao.

43.7.26.1.3 A possibilidade de que medidas prejudiciais aos interesses da
CONCESSIONARIA, tais como, mas nio apenas, a aplicacdo de multas, a
revogacao ou suspenséo de licenca, alvard ou autorizacdo necesséria para a
prestacdo dos servi¢os e 0 ajuizamento de acao civil publica, venham a ser
adotadas pela autoridade publica, caso sua determinacdo ndo seja acatada
pela CONCESSIONARIA.

43.7.26.1.4Para a comprovacdo da alteracdo decorrente de determinacdo de
autoridade publica a CONCESSIONARIA podera utilizar quaisquer meios
admitidos em Direito, inclusive, a apresentacdo e-mails, oficios ou atas de
reunido.

43.7.27 A verificagdo de consumo per capita real anual inferior a 90% (noventa por
cento) do consumo per capita anual informado no EDITAL podera ensejar a
solicitagdo, por parte da CONCESSIONARIA, da recomposicdo do reequilibrio
econdmico-financeiro do presente CONTRATO.

43.7.28 A reducdo da receita da CONCESSIONARIA gerada pela utilizagdo de pocos
regulares, mas ndo hidrometrados, ou de pocos irregulares, no periodo apds
60 (sessenta) dias contados da identificacio e notificacdo pela
CONCESSIONARIA do PODER CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA
quanto a existéncia e localizagdo desses pogos.

43.7.29 A ndo ligagdo dos USUARIOS a rede de esgotamento sanitario disponibilizada
pela CONCESSIONARIA, no periodo posterior a 30 (trinta) dias contados do
recebimento pelo PODER CONCEDENTE e pela AGENCIA REGULADORA da
relacdo enviada pela CONCESSIONARIA das ECONOMIAS que ndo se
interligaram a rede.

43.7.30 O atraso ou supressdo do Reajuste.

43.7.31 A imposicdo a CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE, pela AGENCIA
REGULADORA ou qualquer autoridade publica da incorporacdo de inovagéo
técnica e/ou tecnoldgica na prestacdo dos Servicos.

43.7.32 A remediacdo de quaisquer danos ambientais, exceto aqueles
comprovadamente causados pela CONCESSIONARIA ou seus contratados.

43.7.32.1 Cabera ao PODER CONCEDENTE compensar a CONCESSIONARIA pelos custos
por ela incorridos para a remediacdo de danos
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responsabilidade do PODER CONCEDENTE, relativamente a integralidade dos
valores comprovadamente por ela expendidos, inclusive os custos com
pagamento de multas e outras penalidades impostas pelos 6rgédos
ambientais, bem como o pagamento de indenizacdes a terceiros.

43.7.32.2 Cabera ao PODER CONCEDENTE compensar a CONCESSIONARIA por
quaisquer custos por ela experimentados em decorréncia de eventual
irregularidade na situacdo das Licencas Ambientais ou Autorizacfes
Governamentais relativas ao SISTEMA existente durante o periodo de
regularizacdo de tais Licencas Ambientais ou Autoriza¢cdes Governamentais,
tais como, mas ndo apenas, a aplicacdo de multas e demais penalidades e o
pagamento de indenizacdes.

43.7.33 Eventuais atrasos na obten¢do ou renovagdo das Licengas Ambientais ou
Autorizagbes Governamentais que nao tenham sido comprovadamente
causados pela CONCESSIONARIA.

43.7.34 A remediagdo de quaisquer passivos ambientais na CONCESSAO ndo
identificados ou listados no EDITAL, devendo o PODER CONCEDENTE
compensar a CONCESSIONARIA pelos custos que venham a ser por ela
incorridos com a remediagdo de passivos ambientais de responsabilidade do
PODER CONCEDENTE, considerando-se a integralidade dos valores
comprovadamente dispendidos, inclusive os relativos a elaboragdo de
estudos, ao'pagamento de eventuais multas, indenizacbes e outras medidas
impostas por autoridades publicas.

43.7.35 As descobertas arqueoldgicas e seus impactos sobre a execugdo do objeto da
CONCESSAOQ, incluindo atrasos no cronograma dos investimentos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, prejuizos ao atingimento dos
INDICADORES DE DESEMPENHO (Anexo VII deste CONTRATO), bem como
perdas de receita e custos adicionais experimentados pela CONCESSIONARIA.

43.7.36 Os atrasos nos processos de desapropriacdo ou de imposicdo de serviddes
administrativas em relacdo ao cronograma previsto que nao tenham sido
comprovadamente causados pela CONCESSIONARIA.

43.7.37 Os atrasos nos processos de desocupacdo em relacdo ao cronograma previsto
que n&o tenham sido comprovadamente causados pela CONCESSIONARIA.

43.7.38 Eventos de’ caso fortuito ou forca maior que ndo possam ser objeto de
cobertura de seguro disponivel no Brasil na data de entrega da PROPOSTA da
CONCESSIONARIA e impactos desses eventos que superem o limite
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cobertura dos seguros contratados pela CONCESSIONARIA para os eventos de
caso fortuito ou forga maior seguraveis na data de entrega da sua PROPOSTA.

43.7.39 A ocorréncia de greves de trabalhadores, independentemente do setor, em
ambito nacional ou regional, que afetem a CONCESSAO, assim como greves
consideradas ilegais pelo Poder Judiciario.

43.7.40 Comocdes sociais que impactem a prestacdo dos Servicos e/ou a cobranca das
Tarifas e que:

43.7.40.1 Embora pacificas, tenham duracao superior a 12 (doze) horas;
43.7.40.2 N3o sejam voltadas especificamente aos servicos objeto da CONCESSAO; ou
43.7.40.3 Sejam violentas.

43.7.41 Quaisquer passivos, de natureza civel, tributaria ou trabalhista, do antigo
responsavel pela prestacdo dos Servicos objeto da CONCESSAO que venham a
ser imputados & CONCESSIONARIA por decisdo judicial.

43.7.42 A extincdo antecipada do CONTRATO DE CONCESSAO em razdo de
questionamento da competéncia do PODER CONCEDENTE para contratar
solucdo para a execucdo dos Servigos, que, para fins de calculo da indenizagdo
eventualmente devida & CONCESSIONARIA, sera equiparada & hipdtese de
rescisdo por culpa do PODER CONCEDENTE.

43.7.43 Alteracbes na configuragdo da parte contratante, decorrentes de
incorporacdo de novos municipios ou exclusdo de municipios originais, com
impactos no escopo contratual.

44 DA DESVINCULACAO E DEVOLUCAO

44.1 Caso, ao longo do prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA entenda que um
bem integrante do SISTEMA, independentemente de sua vida util ou estado de
conservacdo, deixou de ter utilidade para a prestacdo dos SERVICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, podera notificar por escrito o PODER CONCEDENTE
e AGENCIA REGULADORA requerendo o reconhecimento da desvinculacdo do
bem em relacdo & CONCESSAO e a sua devolucdo ao PODER CONCEDENTE.

44.2 A notificacdo enviada pela CONCESSIONARIA especificara o(s) bem(ns) a ser(em)
desafetado(s) e devolvido(s) e serd acompanhada de justificativa técnica
demonstrando a sua inutilidade para a prestagdo dos SERVICOS DE

ESGOTAMENTO SANITARIO./N /
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44.3 Em até 30 (trinta) dias da data de recebimento da notificacdo enviada pela
CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE devera manifestar eventual objecao
ao requerimento de desvinculacdo e devolucdo do(s) bem(ns) apresentado pela
CONCESSIONARIA, apontando, de forma objetiva, especifica e tecnicamente
motivada, os pontos de sua discordancia em relacdo a justificativa técnica
elaborada pela CONCESSIONARIA quanto a inutilidade de tal(is) bem(ns) para a
prestacdo dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

44.4 Vencido o prazo previsto, a AGENCIA REGULADORA decidira, em até 30 (trinta)
dias, sobre o requerimento de desvinculagdo e devolugdo do(s) bem(ns)
apresentado pela CONCESSIONARIA.

445 Da decisdo da AGENCIA REGULADORA caberd recurso das Partes, a ser
interposto em até 15 (quinze) dias da data de sua publicacdo e decidido pela
AGENCIA REGULADORA em até 15 (quinze) dias contados do prazo final para a
interposi¢édo do recurso.

44.6 Caso a AGENCIA REGULADORA decida pela procedéncia do requerimento de
desvinculaco e devolugdo do(s) bem(ns) apresentado pela CONCESSIONARIA ou
defira recurso interposto pela CONCESSIONARIA contra sua decisdo, ficara o
PODER CONCEDENTE obrigado a receber, no caso de bens moveis, o(s) bem(ns)
em questdo, ou assumir a sua posse, no caso de bens imoveis, em até 60
(sessenta) dias ap0s o transito em julgado na esfera administrativa da decisdo da
AGENCIA REGULADORA.

44.7 Na hipotese prevista na Clausula 44.6, podera a CONCESSIONARIA, mediante
prévia autorizagdo do PODER CONCEDENTE e conforme procedimento e
condicbes previamente acordados entre as Partes, alienar o(s) bem(ns)
desafetados.

44.7.1 Caberdo as Partes decidir previamente sobre a destinacdo dos recursos
decorrentes da venda dos bens desvinculados, descontados dos custos
incorridos pela CONCESSIONARIA no processo de alienagéo.

44.8 Nas hipoteses previstas nas Clausulas 44.6 e 44.7, cabera & CONCESSIONARIA
atualizar e enviar para 0 PODER CONCEDENTE e para a AGENCIA REGULADORA,
em até 30 (trinta) dias contados da data da reversdo ou da alienacdo do(s)
bem(ns) em questa
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45 DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

45.1 Os direitos de propriedade intelectual sobre os estudos e projetos elaborados
para os fins especificos das atividades integradas na CONCESSAO, bem como
projetos, planos, plantas, documentos e outros materiais, serdo transmitidos,
sem qualquer custo, de modo permanente, ao PODER CONCEDENTE ao longo da
CONCESSAO, competindo & CONCESSIONARIA adotar todas as medidas
necessarias para este fim.

45.2 De igual forma, a propriedade intelectual atualmente detida pelo PODER
CONCEDENTE e parte integrante do EDITAL ou deste CONTRATO, considerar-se-a
cedida gratuitamente & CONCESSIONARIA para uso exclusivo na CONCESSAO
durante seu prazo de vigéncia.

46 DA LEGISLACAO APLICAVEL E DO JUIZO ARBITRAL

46.1 O presente CONTRATO sera regido e interpretado pelas disposi¢cdes constantes
da Lei Federal de LicitacOes, Lei Federal de Concessbes, Lei Orgéanica do
Municipio, Lei Municipal autorizadora da CONCESSAO, EDITAL da Licitacdo que o
antecedeu e seus Anexos, em especial 0 REGULAMENTO DA CONCESSAO E
GESTAO COMERCIAL (Anexo Il deste CONTRATO).

46.2 Em conformidade com o art. 23-A da Lei n* 8.987/1995 e com a Lei n9
9.307/1996, as controvérsias decorrentes do presente CONTRATO ou com ele
relacionadas, que ndo puderem ser resolvidas amigavelmente entre as Partes,
serdo definitivamente dirimidas por arbitragem.

46.2.1 O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA instituirdo JUIiZO ARBITRAL
constituido por um anico arbitro, cujo procedimento, naquilo que ndo conflite
com as condi¢des previstas no CONTRATO DE CONCESSAQ, seguira as regras do
Centro de Mediacdo e Arbitragem da Camara de Comércio Brasil-Canada, com
a atribuicdo de dirimir o conflito no menor prazo possivel e que ndo prejudique
a operacdo do SISTEMA, observada a legislacdo pertinente.

46.2.2 O arbitro designado apresentara Laudo Arbitrai, no prazo determinado pelas
Partes no instrumento de instituicdo do JUfZO ARBITRAL, obrigando-se o0s
contratantes, nos termos da Lei, a acatar, respeitar e cumprir a interpretacédo e
decisdo constante do Laudo
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47 DAS DISPOSICOES GERAIS

47.1 Aplica-se a este CONTRATO, no que couber, a legislacdo especifica relativa aos
SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

47.2 O pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais constitui
pressuposto obrigatério para o atendimento de qualquer postulacao
apresentada pela CONCESSIONARIA.

47.3 Os contratos firmados pela CONCESSIONARIA com terceiros, durante o prazo de
vigéncia do presente CONTRATO, que tenham por objeto o desenvolvimento de
atividades vinculadas & CONCESSAO, serdo regidos pelas normas de Direito
Privado, ndo gerando qualquer relagéo juridica com o PODER CONCEDENTE.

47.4 Fica a CONCESSIONARIA sujeita ao recolhimento de todos os tributos municipais
vigentes.

475 No exercicio das atividades vinculadas ao objeto da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA podera se utilizar de bens publicos municipais ou da SAAEC,
mediante celebracdo de termos de permissdo de uso com o PODER
CONCEDENTE,-previamente aprovados pela AGENCIA REGULADORA.

47.6 Deverdo ser objeto de aprovacdo prévia do PODER CONCEDENTE, a instituicdo
de serviddes em estradas, caminhos, acessos e logradouros publicos, solicitadas
pela CONCESSIONARIA para realizacdo de obras e instalagdes vinculadas ao
objeto da CONCESSAO.

47.7 Obriga-se a CONCESSIONARIA a promover, por sua exclusiva conta, sem
qualquer 6nus para 0 PODER CONCEDENTE ou para a AGENCIA REGULADORA, a
reposicdo de todo e qualquer material, servico ou equipamento recusado pela
FISCALIZACAO, por ndo estar conforme as especificacdes do Projeto Basico, no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data de recebimento, pela CONCESSIONARIA,
do pedido de reposi¢cdo formulado por escrito.

47.7.1 No inicio do dltimo ano do prazo contratual, a CONCESSIONARIA promovera o
treinamento de funcionarios designados pela AGENCIA REGULADORA para
operar as redes coletoras de esgoto e respectivas ligacbes prediais,
interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatdrias de esgoto e
estacdes de tratamento de esgoto e realizar a manutencéo e substituicdo de
equipamentos, por necessidade devidamente comprovada e de comum acordo
entre as Partes, visando assegurar o direito do PODER CONCEDENTE em
receber de volta, em bom estado, os bens, equipamentos, dependéncias
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instalacbes reversiveis, correndo as respectivas despesas por conta Unica e
exclusiva da CONCESSIONARIA.

47.8 A CONCESSIONARIA assume integral responsabilidade por quaisquer
reivindicacGes de terceiros, postulando quaisquer direitos relativos a patentes,
modelos e marcas de maquinas, equipamentos ou sistemas utilizados no objeto
da CONCESSAO, obrigando-se por todos os onus, encargos, despesas e
indenizacBes decorrentes de tais reivindicagdes, inclusive custas judiciais e
honorarios advocaticios, mesmo em relacdo aos procuradores da AGENCIA
REGULADORA ou do PODER CONCEDENTE que tiverem de atuar em defesa dos
interesses publicos.

47.9 A CONCESSIONARIA ndo podera utilizar, na execucdo das obras de construgdo
das redes coletoras de esgoto e respectivas ligagdes prediais, interceptores,
linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatdrias de esgoto e estacbes de
tratamento de esgoto, ou na prestacdo dos servicos objeto da CONCESSAO,
mesmo que em fungdes de administracdo ou assessoria, quer direta ou
indiretamente, qualquer empregado, servidor ou administrador publico, federal,
estadual ou . municipal, da Administragdo centralizada, descentralizada,
fundacional ou autarquica.

47.10A CONCESSIONARIA se obriga a manter o SISTEMA em boas condicdes
operacionais durante todo o periodo da CONCESSAO.

47.11 Correrdo por conta da CONCESSIONARIA as despesas de remanejamento de
redes de servicos publicos existentes, tais como energia elétrica, servico
telefénico e outros, nos locais necessarios a execucao das obras e exploragédo do
objeto da CONCESSAO.

48 DO FORO

48.1 Fica eleito o foro da Comarca do Crato-CE, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja, para solugdo de qualquer litigio, pendéncia ou
controvérsia oriundos deste CONTRATO.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em
4 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas/
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Crato, de de

PODER CONCEDENTE - MUNICIPIO DO CRATO

CONCESSIONARIA

AGENCIA REGULADORA - ANUENTE

TESTEMUNHAS:

Nome:

RG n9:

Nome:
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COMISSAO Ct LICITACAO

CONCORRENCIA PUBLICA NS 2021.11.03.2

ANEXO |

MINUTA DO CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA

REF.: CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINACAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUCAO DAS OBRAS DE CONSTRUCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGAGOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTAGOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO
DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DO CRATO-CE, POR INTERMEDIO DA PREFEITURA
MUNICIPAL E A EMPRESA , COM INTERVENIENCIA DA AGENCIA

REGULADORA”X
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COISSAC

CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado

SOCIEDADE ANONIMA DE AGUA E ESGOTO DO CRATO (SAAEC), sociedade de
economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.907.172.885/0001-55 e com sede a Av.
Teodorico Teles, 30 - Centro, no Municipio do Crato, Estado de Ceara, CEP 63100-160,
representada na forma de seu estatuto, na qualidade de prestadora do servi¢o publico
de abastecimento de 4gua no municipio do Crato, doravante denominada "SAAEC";

e, de outro,

[CONCESSIONARIA], sociedade de propdsito especifico, com sede social na

, inscrita no CNPJMF sob n9 ,
representada na forma de seu estatuto, na qualidade de CONCESSIONARIA da
prestacdo do servico publico de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de
esgotos sanitarios no municipio do Crato, incluindo a execu¢do das obras de
construcdo de redes coletoras de esgoto e respectivas ligacBes prediais, interceptores,
linhas de recalque e emissarios, estacfes elevatorias de esgoto e estacdes de
tratamento de esgoto, e gestdo comercial de todo sistema de saneamento, nos termos
da Concorréncia Publica n92021.11.03.2, com contrato vigente até [ee]/[*]/[****],
doravante denominada simplesmente CONCESSIONARIA;

comparecendo, como interveniente-anuente,

PREFEITURA MUNICIPAL DO CRATO, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.9 07.587.975/0001-07 e com sede no Palacio Alexandre Arraes no
Largo Julio Saraiva, s/n, Centro, CEP: 63.100-347, no Municipio do Crato, Estado de
Ceara,

com a anuéncia da

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO - ARIS CE (ou
simplesmente AGENCIA REGULADORA): agéncia & qual foi delegada, pelo Municipio
do Crato-CE, a competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos
publicos de Saneamento Basico, conforme Lei Municipal N9 3.620/2019 de 04 de
dezembro de 2019 e ATA ARIS-CE_2020_0000001 - Assembleia Geral de Instalacdo do
Consorcio Publico Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS C
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CONSIDERANDO QUE:

()  Em decorréncia da Lei Municipal n 651/1963, a SOCIEDADE ANONIMA DE AGUA
E ESGOTO DO CRATO ("SAAEC") é a atual concessionaria do servigo publico de
abastecimento de 4gua no Municipio do Crato;

(i)  Em decorréncia da Concorréncia Publica n? 2021.11.03.2, a CONCESSIONARIA é a
atual CONCESSIONARIA do servico publico de coleta, transporte, tratamento e
destinacdo final de esgotos sanitdrios no municipio do Crato, incluindo a
execucdo das obras de construcdo de redes coletoras de esgoto e respectivas
ligagbes prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacdes
elevatdrias de .esgoto e estacdes de tratamento de esgoto, e gestdo comercial de
todo sistema de saneamento, excetuando os servicos prestados pela SAAEC,
conforme item (i) acima, com contrato vigente até [ee]/[®=]/[**=*];

(i) Ha interdependéncia técnica e operacional entre os servicos prestados pela
CONCESSIONARIA e SAAEC;

(iv)  Por forca do artigo 12 da Lei Federal n.s 11.445/07, no caso de servi¢os publicos
de saneamento béasico em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relacdao entre essas atividades devera ser regulada
por contrato; '

(v) A adequada disciplina da gestdo dos SERVICOS trard vantagens a SAAEC e a
CONCESSIONARIA, vez que serd aumentado o potencial de arrecadacdo de
receita de cada uma, ao passo que podera ser reduzido o indice de inadimpléncia
dos USUARIOS dos servicos;

(vi) A adequada disciplina da gestdo dos SERVICOS trarda vantagens, ainda, ao
MUNICIPIO e USUARIOS da AREA DA CONCESSAQ, tendo em vista o conseqiiente
aumento da eficiéncia na prestacédo dos servi¢os;

(vii) O wusuério dos SERVICOS, indispensaveis a sua qualidade de vida, deve ser
respeitado como cidaddo, garantindo-se-lhe canais eficientes de dialogo e
atendimento adequado;

Resolvem as partes firmar o presente CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, anexo ao
CONTRATO DE CONCESSAO (Anexo 20 do EDITAL), firmado em [ee]/[==]/[===*], a
ser regido pelas Leis Federais n.9 11.445/07 e n.s 8.987/95, bem como pela Emenda a
Lei Orgénica do Municipio do Crato n941/2021, pelas Leis Municipais , n.fi 3.833/202
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e ne3.620/2019, além das clausulas e condi¢cBes previstas no CONTRATO DE

CONCESSAOQ, bem como as a seguir explicitadas.

11

1.2

13

2.1

2.2

DAS PREMISSAS E DEFINICOES

A CONCESSIONARIA é a atual CONCESSIONARIA do servico publico de coleta,
transporte, tratamento e destinacao final de esgotos sanitarios no municipio do
Crato, incluindo a execugdo das obras de constru¢do de redes coletoras de
esgoto e respectivas ligacdes prediais, interceptores, linhas de recalque e
emissarios, estacdes elevatorias de esgoto e estacdes de tratamento de esgoto,
e gestdo comercial de todo sistema de saneamento, ao passo que a SAAEC é a
atual prestadora do servico publico de abastecimento de agua no MUNICIPIO.

Por forca do artigo 12 da Lei Federal n.s 11.445/07, no caso de servigos publicos
de saneamento béasico em que mais de um prestador execute atividade
interdependente em relagdo a outro, a execucdo dessas atividades devera ser
regulada por contrato.

Os termos, sempre que grafados com letras maidsculas, no singular ou no
plural, terdo, neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, o significado
apresentado -no Anexo 21 do EDITAL - Definicbes do Edital, Contrato e seus
respectivos Anexos, salvo se do seu contexto resultar sentido claramente
diverso.

OBJETO

O presente CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA tem por objeto disciplinar os
direitos e obrigacdes da CONCESSIONARIA e SAAEC em relagdo aos servicos
publicos de saneamento basico, prestados de forma interdependente entre
CONCESSIONARIA e SAAEC no limite territorial urbano do MUNICIPIO e seus
Distritos.

A SAAEC, desde ja, concorda com o disposto nesta clausula, comprometendo-se
a tomar as providéncias necessarias para que o MUNICIPIO ou a
CONCESSIONARIA possam assumir os direitos e obrigacdes decorrentes deste
CONTRATO DE INTERDEPENDENCI
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PRAZO DE VIGENCIA

O presente CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA vigera desde a data de sua
assinatura até [ee]/[*e]/[*===<], coincidentemente com a vigéncia do
CONTRATO DE CONCESSAO celebrado entre CONCESSIONARIA e o PODER
CONCEDENTE, podendo ser prorrogado de comum acordo entre SAAEC,
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

EXERCICIO DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATO DE
INTERDEPENDENCIA

A eficacia deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA fica sujeita e atrelada a
celebracio do CONTRATO DE CONCESSAO do servico publico de coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios, incluindo a
execucdo das obras de construcdo de redes coletoras de esgoto e respectivas
ligacGes prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacGes
elevatdrias de esgoto e estagbes de tratamento de esgoto, e gestdo comercial
de todo sistema de saneamento, no ambito do MUNICIPIO, & eventual
CONCESSIONARIA vencedora da licitagdo, nos termos do EDITAL da
Concorréncia-Publica n92021.11.03.2.

Fica certo que, a partir da eficacia deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA,
terd inicio o periodo de transicio, denominado OPERACAO ASSISTIDA, nos
termos da clausula 163 do presente CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA.

A SAAEC cabera a execucdo do servico de abastecimento de &gua potavel,
incluindo as seguintes atividades:

a)  Captacdo, aducdo e tratamento de &gua bruta;
b)  Aducdo de agua tratada até a entrada dos reservatérios de distribuicao;
C) Reservacgdo e distribuicdo de agua tratada; e

d) Avaliacdo da viabilidade de atendimento dos pedidos de novas ligacdes
de 4gua, em até 30 dias contados da solicita¢do; e

e) Em sendo viavel, execucdo de tais novas ligacbes de agua, em até 30
dias contados da aprovacdo dos pedidos de novas ligagdes de agua.

A CONCESSIONARIA caber4d a execugdo do servico de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios, incluindo as seguintes

atividades”™o
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a) execucdo das obras de construcdo de redes coletoras de esgoto e
respectivas ligacdes prediais, interceptores, linhas de recalque e

emissarios, estacdes elevatorias de esgoto e estacdes de tratamento de
esgoto; e

b) GESTAO COMERCIAL dos sistemas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario.

GESTAO COMERCIAL

A tarifa de agua e esgoto serd composta pela prestacdo dos servigos publicos
de captacdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de agua potavel e de coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final de esgoto sanitario, incluindo a
operacdo e manutencdo de redes coletoras de esgoto e respectivas ligacdes
prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios, estagdes elevatorias de
esgoto e estacOes de tratamento de esgoto, constituindo-se em uma Unica
cobranga para 0s USUArios.

A remuneracio da CONCESSIONARIA e SAAEC dar-se-4 por meio da cobranca
de tarifas diretamente dos USUARIOS, referentes a prestacio dos SERVICOS,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO firmado entre CONCESSIONARIA e
MUNICIPIO.

O célculo do valor das contas referentes aos SERVICOS sera efetuado com base
no volume mensal de agua medido e considerando a estrutura tarifaria vigente
e as resolugbes vigentes, exceto em casos especiais, em que a
CONCESSIONARIA poderé adotar outros critérios para aferir o volume de agua
consumida e de esgoto coletado, respeitando as condi¢Ges e sistematica
prevista no contrato da SAAEC e MUNICIPIO e mediante prévia aprovacdo da
AGENCIA REGULADORA.

Para a cobranca das contas junto aos USUARIOS, a CONCESSIONARIA devera
implantar um sistema de faturamento e cobranca, que incluira:

a) as contas referentes aos servicos de tratamento e destinacdo final de
esgotos sanitarios, prestados pela CONCESSIONARIA;

b) os valores relacionados aos servicos de abastecimento de agua,
prestados pela SAAEC;

c) os valores de SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela
CONCESSIONARIA e SAAEC
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55 O recebimento integral das contas dos USUARIOS em razdo da prestacdo de
todos os SERVICOS descritos na cldusula 5.4 acima sera feito exclusivamente
em agéncias bancérias e/ou estabelecimentos credenciados, vedado seu
recebimento nos guichés de atendimento ao publico da CONCESSIONARIA,
sendo que 0-BANCO ADMINISTRADOR repassard o montante arrecadado para
uma CONTA VINCULADA, de titularidade da CONCESSIONARIA, cuja
movimentacio cabera exclusivamente ao AGENTE FIDUCIARIO.

55.1 O AGENTE FIDUCIARIO serd contratado pela CONCESSIONARIA, as suas
expensas, com anuéncia do MUNICIPIO e interveniéncia, anuéncia e aprovacao
da SAAEC.

5.6 O AGENTE FIDUCIARIO sera responsavel por apurar e segregar os valores
atinentes a cada uma das Partes no ambito da CONTA VINCULADA e, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias contados do respectivo pagamento pelo USUARIO,
devera:

(i) repassar a uma conta de livre movimento da SAAEC (a ser
oportunamente indicada) os valores pagos pelo USUARIO a titulo de
(@) servicos de abastecimento de agua prestados pela SAAEC e (b)
SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela SAAEC;

(i) repassar a uma conta de livre movimento da CONCESSIONARIA (a ser
oportunamente indicada) os valores pagos pelo USUARIO a titulo de
(@) servicos de tratamento e destinacdo final de esgotos sanitérios,
prestados pela CONCESSIONARIA e (b) SERVICOS COMPLEMENTARES
prestados pela CONCESSIONARIA.

5.7 Independentemente do sistema de arrecadacdo e cobranca previsto, a
CONCESSIONARIA e SAAEC arcardo, individualmente, com os seus respectivos
tributos e, do mesmo modo, reconhecerdo suas receitas individualmente.
Assim, cada uma das empresas, CONCESSIONARIA e SAAEC, ficara responsavel
pelo recolhimento de tributos e reconhecimento individual de receita, em
relacdo aos valores que lhes forem repassados a titulo de prestacdo dos
SERVICOS nos termos dos respectivos contratos.

5.8 A CONCESSIONARIA e a SAAEC poderdo, de comum acordo e com a anuéncia
do MUNICIPIO e da AGENCIA REGULADORA, prever novo mecanismo para
viabilizar a remuneracdo pelos SERVICOS, desde que mantidas as obrigacbes e
direito da CONCESSIONARIA e SAAEC.

7 de 24



5.9

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATO/CE
FLS N°. it A

' COMISSAQ OE LICITACAO

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela GESTAO COMERCIAL dos SERVICOS

no MUNICIPIO e seus Distritos, que incluird, dentre outras atividades, as
seguintes:

()  forneeimento do conjunto de dados comerciais para que a SAAEC possa
atender suas obriga¢des com o MUNICIPIO.

(i) gestdo do Cadastro dos USUARIOS do MUNICIPIO e seus Distritos, nos
termos deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA;

(i) manutencdo e operagdo da sua Estrutura de Atendimento;

(iv) medicdo do consumo de agua dos USUARIOS, calculo dos valores
devidos pelos USUARIOS em razdo da prestacio dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, inclusive no tocante
a mensuracgdo de consumo na hipotese de imoveis ndo hidrometrados,
nos termos da Resolu¢cdo CMAEC N9 03/2018;

(v) arrecadacdo das tarifas de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario, que sera realizada por meio do AGENTE FIDUCIARIO,
conforme previsto neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA;

(vi) execucdo das acdes para recuperacdo de crédito e reducdo de
inadimpléncia, incluindo a cobranca extrajudicial e judicial dos
USUARIOS;

(vii) aquisicdo, instalagdo, manutencdo e troca de hidrometros, atendendo
todas as normas técnicas e atualizando periodicamente o conjunto de
dados comerciais;

(viii) outras ATIVIDADES ACESSORIAS, necessarias & GESTAO COMERCIAL dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
MUNICIPIO e seus Distritos.

510 A realizacdo das atividades acima enumeradas dar-se-4 na forma e nas

6.1

condicdes previstas neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, bem como nos
termos do que vier a ser acordado oportunamente, por escrito, entre as
PARTES.

CADASTRO DE USUARIOS

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo comercial do cadastro de
USUARIOS dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, incluindo a manutencao e operacdo desse cadastro, observé
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que for pertinente, as regras constantes do CONTRATO DE CONCESSAO firmado
com o MUNICIPIO.

Para fins do disposto nesta clausula, a SAAEC se obriga a, em até 15 (quinze)
dias contados da data de assinatura deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA,
repassar & CONCESSIONARIA, mediante recibo de entrega, todos os dados dos
USUARIOS em arquivo digital, prestando permanente auxilio a
CONCESSIONARIA a respeito de todas as duvidas inerentes aos dados e
informac6es encaminhados.

A transferéncia de dados de que trata a clausula 6.2 deve observar as
obrigacdes da Lei Federal n9 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Até a data de assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO, a SAAEC sera
responsavel -pela atualizacdo do cadastro de USUARIOS da AREA DA
CONCESSAO.

As informagBes a serem entregues pela SAAEC & CONCESSIONARIA conterao,
no minimo, os dados disponiveis no sistema em relagdo a cada ECONOMIA de
agua e de esgotamento sanitério existente no MUNICIPIO e seus Distritos.

Uma vez encaminhado o cadastro de USUARIOS & CONCESSIONARIA, esta
altima sera responsavel por sua permanente manutencdo, por meio da
insercdo das alteracbes de dados e informacGes a respeito dos atuais
USUARIOS, dos novos USUARIOS, bem como das baixas de USUARIOS que
eventualmente tiverem perdido tal condigéo.

N&o obstante a responsabilidade da CONCESSIONARIA em relagdo & gestdo do
cadastro de USUARIOS, para a atualizacdo de que trata a subclausula anterior, a
SAAEC prestara permanente auxilio técnico formal & CONCESSIONARIA, por
meio de correspondéncia e reunides entre seus técnicos, para troca de
informaces, sempre que necessario.

A CONCESSIONARIA garantira a SAAEC, ao longo de toda a CONCESSAO,
acesso ao seu sistema de cadastro (sistema espelho) para fins exclusivos de
mera visualizagao de tais informagdes pela SAAEC.

A CONCESSIONARIA devera manter sigilo sobre as informacdes pessoais dos
USUARIOS, ndo podendo utiliza-las para outros fins sendo aqueles previstos
neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, nos termos da legislacéo vigente.

O sigilo previsto néo se aplica aos casos em que a divulgacdo das informacdes
pessoais dos USUARIOS néo for proibida por lei, ou quando referida divulgac

9 de 24



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATQ/CE
AP, /
N
COMISSAO DE LICITAGAO

se fizer necessaria por forca de determinacdo de autoridade administrativa ou
judicial.

ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO

A CONCESSIONARIA operara e mantera Estrutura de Atendimento necessaria
ao perfeito e adequado atendimento dos USUARIOS dos SERVICOS, que
abrangera as seguintes situacdes:

()  Informagdes acerca do cadastro dos USUARIOS, bem como alteragdes,
inclusdes e exclusdes do cadastro;

(i)  Informagdes acerca do processo de licenciamento dos sistemas de agua,
coleta e transporte até estacdo de tratamento de esgoto;

(i)  Pedidos de religacBes e supressao de ligacBes ao sistema de agua e de
esgoto;

(iv)  Problemas com hidrometros;
(v)  Duvidas sobre as faturas;

(vi) Negociagdo de valores em atraso, incluindo do periodo anterior a
ASSUNCAO dos servicos, para exclusivo pagamento na rede Bancaria;

(vii) Ocorréncias operacionais relativas aos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério;

(viii) ReclamacgOes sobre conduta de empregados ou outros prepostos da
CONCESSIONARIA;

(ix) Demais SOLICITAGCOES relativas aos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

(X) Repassar a SAAEC as demais ocorréncias que forem objeto de sua
atuacdo e ndo afetas a Gestdo Comercial da CONCESSIONARIA.

Fica certo que a CONCESSIONARIA implantara Postos de Atendimento na AREA
DA CONCESSAO e/ou assumira a manutencédo e operacao dos ja existentes.

No atendimento pessoal, os profissionais dos Postos de Atendimento da
CONCESSIONARIA deverdo atender todos os USUARIOS que se dirigirem a eles
e processar e atender internamente a solicitaca
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7.4 No atendimento telefénico, a CONCESSIONARIA estabelecera mecanismos
operacionais para atendimento da chamada do USUARIO.

8.  LIGAGOES AOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
ligacdo do Sistema de Esgoto

8.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel por conduzir todo o processo de ligacio
do sistema de esgoto das ECONOMIAS e/ou dos USUARIOS até a Estacdo de
Tratamento de Esgoto, conforme REGULAMENTO DA CONCESSAO E GESTAO
COMERCIAL (Anexo Il do CONTRATO) e PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO/PARTE DE ESGOTAMENTO SANITARIO, se e quando necessario,
incluindo a operacdo e manutencdo de redes coletoras de esgoto e respectivas
ligacOes prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacoes
elevatorias de esgoto e esta¢des de tratamento de esgoto.

8.1.1 A CONCESSIONARIA devera efetivar a ligacdo, religacdo, suspensdo ou
supressao de ligacdo no que tange ao sistema de esgotamento sanitario,
sempre que necessario.

8.1.2 A CONCESSIONARIA sera responsavel, ainda, por manter contato direto com os
USUARIOS a respeito de todas e quaisquer solicitacdes referentes a ligacbes de
esgoto, conduzindo todo o processo de ligacdo ao SISTEMA.

Religacdo ao Sistema de Agua

8.2 A CONCESSIONARIA recebera as solicitagbes referentes aos pedidos de
religacdo ao Sistema de Agua, bem como as de supressdo ou suspensdo da
ligacdo do referido sistema. As solicitacdes referentes as novas ligagbes serdo
de responsabilidade da SAAEC, nos termos da cldusula 4.3 d) deste CONTRATO
DE INTERDEPENDENCIA.

8.3 A CONCESSIONARIA serd4 a Unica responsavel pela averiguacdo, instalacéo,
manutencdo preventiva e corretiva, bem como, pelo fornecimento e troca de
todos os hidrometros nas ECONOMIAS localizadas na AREA DA CONCESSAO.

8.4 A CONCESSIONARIA deveréa arcar com 0s custos decorrentes da (i) instalacao
de hidrébmetros nas ECONOMIAS servidas por abastecimento de agua e que ndo
possuam ligacBes hidrometradas até a data da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA, sendo 36 (trinta e seis) meses contados da
assinatura do CONTRATO DE CONCESSAOQ o prazo para a conclusdo da referida
instalacao; (ii) substituicdo de todos os hidrémetros existentes nas ECONOMIA
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servidas por abastecimento de agua até a data da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA, que nio estiverem dentro do prazo de validade,
sendo 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO o prazo para a conclusdo da referida substituicdo; (iii) renovacao
periddica de todos os hidrdmetros instalados, de modo que permanecam
funcionais e dentro dos seus prazos de validade ao longo de toda a
CONCESSAO. Nos demais casos, as despesas correrdo as expensas do USUARIO,
conforme letra "j" do item 4.1 do ANEXO VI - CADERNO DE ENCARGOS.

8.4.1 Os hidrobmetros serdo inspecionados, reparados, fornecidos, instalados,
mantidos e, conforme o caso, substituidos pela CONCESSIONARIA de modo que
(i) em até 36 (trinta e seis meses) contados da assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO a totalidade dos hidrometros esteja dentro de sua validade,
conforme tempo de vida util apurada e (ii) tal validade seja mantida pela
CONCESSIONARIA ao longo de toda vigéncia da CONCESSAO, de modo que
permanecam regular e adequadamente funcionais.

Q. MEDICAO, CALCULO E FATURAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

9.1  Cabera a CONCESSIONARIA a execucéo das seguintes atividades:

() leitura dos hidrémetros de todas as ligacdes localizadas na AREA DA
CONCESSAOQ, para fins de medigio do consumo de agua e respectivos
servicos de esgotamento sanitério;

(i)  calculo dos valores devidos por cada USUARIO, em razdo da prestacio
dos SERVICOS;

(i) expedicdo e entrega da fatura referente aos SERVICOS.

9.2 Para fins de cumprimento do disposto nesta clausula, a CONCESSIONARIA
alocard pessoal necessario, proprio ou contratado, para fazer as devidas
medicdes.

9.3 Quando ndo for possivel a realizacdo de medi¢cdo do consumo de agua em
determinada ECONOMIA, a CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar a
estimativa de consumo com base na legislagdo vigente e nas normas e
diretrizes especificadas no REGULAMENTO DA CONCESSAO E GESTAO
COMERCIAL.

9.3.1 Para as ECONOMIAS atendidas somente por esgotamento sanitario, a fatura
sera emitida com base na tarifa minima de consumo de agua estabelecida p
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a respectiva classe de servico do USUARIO, exceto em casos especiais, em que Hettacee

a CONCESSIONARIA podera adotar outros critérios para aferir o volume de agua

consumida e de esgoto coletado, desde que com a anuéncia da AGENCIA
REGULADORA.

94 Uma vez realizada a medicdo do consumo de agua, a CONCESSIONARIA
procedera ao calculo dos valores devidos pelo USUARIO em decorréncia da
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
bem como ao processamento da fatura.

9.4.1 As ECONOMIAS que ndo possuirem hidrémetros serdo cobradas de acordo com
as regras da Resolucdo CMAEC N903/2018.

95  As faturas serdo confeccionadas e emitidas pela CONCESSIONARIA com a
logomarca da CONCESSIONARIA e da SAAEC.

9.5.1 As faturas emitidas contemplardo as tarifas relativas aos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios com os valores indicados
separadamente.

9.5.2 Os valores serdo pagos exclusivamente em agéncias bancarias e/ou
estabelecimentos credenciados, sendo vedado o recebimento nos guichés de
atendimento.da CONCESSIONARIA.

9.5.3 Além dos dados acima mencionados, as faturas também contemplardo: (i) os
valores relativos aos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela
CONCESSIONARIA e SAAEC; (i) os dados e as informacdes exigidos na legislagdo
vigente; e (i) todas as informagdes legais exigiveis, tais como, mas ndo se
limitando, aquelas relativas ao historico de débitos do cliente até a data da
emissdo da conta.

9.5.4 Para fins do disposto na subclausula acima, a SAAEC deverda informar a
CONCESSIONARIA os valores a serem cobrados de cada USUARIO, referentes
aos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados.

9.5.5 Os SERVICOS COMPLEMENTARES de competéncia da SAAEC em matéria de
abastecimento de &gua, prestados pela CONCESSIONARIA, deverdo ser a esta
ressarcidos pelos precos de tabela da SAAEC em relacdo a seus terceirizados.

9.5.6 As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo possuir o rol de
informacdes exigidas por lei e serdo alteradas sempre quando necessario ou
por exigéncia legal
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10.  DOS SERVICOS PREVISTOS NO SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO

10.1  Os servigos e demais atividades componentes do SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO sdo classificados em:

()  SERVICOS CONCEDIDOS;

(i)  SERVICOS COMPLEMENTARES;

(i) ATIVIDADES ACESSORIAS;

(iv)  ATIVIDADES DE APOIO, quando requisitadas.

10.2 SERVICOS CONCEDIDOS: sdo aqueles de competéncia exclusiva da
CONCESSIONARIA, compreendendo: coleta, transporte, tratamento e
destinacdo final de esgotos sanitarios, incluindo a execucdo das obras de
construcdo de redes coletoras de esgoto e respectivas ligagdes prediais,
interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatdrias de esgoto e
estacOes de tratamento de esgoto, gestdo comercial de todo sistema de
saneamento.

10.3  SERVICOS COMPLEMENTARES: sdo servicos ligados ao OBJETO DE CONCESSAO,
adicionais, quiie maximizam e otimizam a operacdo do SISTEMA, a serem
prestados pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela controlados,
conforme TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES (Anexo IX do CONTRATO).

10.4 ATIVIDADES ACESSORIAS: s3o aquelas ndo previstas neste CONTRATO DE
INTERDEPENDENCIA que, ao longo de sua execucdo, forem identificadas pela
CONCESSIONARIA e SAAEC como necessarias a efetivacdo da gestdo dos
SERVICOS, que ndo prejudiqguem a regular execu¢cdo do CONTRATO DE
CONCESSAO.

10.5 ATIVIDADES DE APOIO: sdo atividades ndo essenciais, consideradas Uteis na
consecucdo de determinada tarefa ou servico, vinculado & CONCESSAO.

11. TARIFAS DE AGUA E ESGOTO E PRECOS DOS SERVICOS
COMPLEMENTARES

11.1 A CONCESSIONARIA efetuara a cobranca das tarifas aplicaveis aos volumes de
agua e de esgotamento sanitario com base no volume mensal de 4gua medido
e considerando a ESTRUTURA TARIFARIA (Anexo IX do CONTRATO), bem como
0s precos constantes na TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES (Anexo IX
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CONTRATO) a prestacdo dos servicos, de forma a possibilitar a devida
remuneracdo dos custos de operagdo, manutencdo e financiamentos
decorrentes dos investimentos realizados.

11.2 A SAAEC sera responsavel por informar & CONCESSIONARIA toda e qualquer
alteracdo, por qualquer motivo, no valor das tarifas e precos publicos por ela
aplicados, com até 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagédo a aplicagéo.

11.3 A CONCESSIONARIA n3o seréa responsabilizada por qualquer problema de forma
e/ou de contetido nas informag@es fornecidas pela SAAEC em relacdo as tarifas
de agua aplicadas no ambito da AREA DA CONCESSAO.

11.4 Fica certo que a negociacdo das tarifas especiais de agua e esgoto com
USUARIOS da AREA DA CONCESSAO que se encontrar em situacdes
diferenciadas, incluindo os grandes USUARIOS da AREA DA CONCESSAO, sera
realizada diretamente pela CONCESSIONARIA.

12.  HIDROMETROS E OUTROS MATERIAIS

12.1 Fica certo que, a partir da assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DO
SISTEMA, a CONCESSIONARIA, passard a ser a responsavel pela averiguacao,
instalacdo, manutengdo, preventiva e corretiva, bem como fornecimento e
troca de todos os hidrometros nas ECONOMIAS localizadas na AREA DA
CONCESSAO, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO.

12.2 Todos os hidrémetros que vierem a ser instalados pela CONCESSIONARIA
deverdo ser de modelo certificado pelo INMETRO, em conformidade com
sistema metrolégico e no minimo classe B.

12.3 A SAAEC devera encaminhar & CONCESSIONARIA todas as especificacBes
técnicas dos hidrometros instalados nas ECONOMIAS.

13.  ARRECADACAO, SEGREGACAO E REPASSE DE VALORES

131 O MUNICIPIO, via CONCESSIONARIA, serd4 responsavel por arrecadar, via
AGENTES FIDUCIARIOS, os valores devidos pelos USUARIOS da AREA DA
CONCESSAO em razdo da prestagdo dos servicos de abastecimento de &gua
pela SAAEC e os valores devidos em razdo da prestacdo dos servigos de
esgotamento sanitario pela CONCESSIONARI
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132 Todos os valores pagos pelos USUARIOS da AREA DE CONCESSAO junto aos
AGENTES FIDUCIARIOS serdo destinados diretamente & CONTA VINCULADA.

133  Para fins de cumprimento do disposto acima, a fatura a ser emitida pela
CONCESSIONARIA devera permitir ao BANCO ADMINISTRADOR identificar quais
os valores constantes daquele documento sdo atribuidos a SAAEC e quais 0s
valores cabiveis & CONCESSIONARIA.

13.4  Para viabilizar o disposto nesta clausula, concomitantemente com a celebragéo
deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, a CONCESSIONARIA devera celebrar
com o BANCO ADMINISTRADOR instrumento por meio do qual autorizara a
instituicdo financeira a realizar a vinculacdo e remessa dos valores a conta de
livre movimentacdo indicadas pela CONCESSIONARIA e SAAEC, bem como a
tomar as demais providéncias com vistas a operacionalizar o disposto nesta
clausula.

14. ACOES PARA RECUPERACAO DE CREDITO E REDUCAO DE
INADIMPLENCIA

141 A Concessionaria tera um prazo de 5 anos a partir da data da Transferéncia do
Sistema para atingir a inadimpléncia alvo, definida em no maximo 5%, seguindo
gradualmente as metas na tabela abaixo para cada ano da CONCESSAO até o
ano 5. Durante este periodo, o déficit de valor da inadimpléncia dos USUARIOS
serd suportado por cada uma das partes (SAAEC e CONCESSIONARIA) na
propor¢cdo dos valores a receber, desde que se apure uma inadimpléncia
efetiva de até 5% acima da meta prevista no respectivo més de cada ano
correspondente, conforme a tabela de "metas de inadimpléncia”. Uma vez
superado tal percentual de inadimpléncia no respectivo més, a
CONCESSIONARIA serd exclusivamente responsavel pela parcela de
inadimpléncia que exceder a inadimpléncia maxima permitida, devendo
repassar & SAAEC o valor proporcional que lhe é devido relativo a referida

parcela.
Inadimpléncia
Ano da Meta de L
~ . .. maxima
Concessao Inadimpléncia .
permitida

Final do anol 20% 25%
Final do ano 2 17% 22%
Final do ano 3 14% 19%
Final do ano 4 10% 15%
Final do ano 5 5% 10% f
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14.2  Ap6s o ano 5 da CONCESSAO, e enquanto vigorar este CONTRATO, 0s riscos e
Onus da inadimpléncia serdo suportados por cada uma das partes (SAAEC e
CONCESSIONARIA) na proporcdo dos valores a receber, desde que se apure
uma inadimpléncia efetiva de até 10% no respectivo més. Uma vez superado tal
percentual de inadimpléncia no respectivo més, a CONCESSIONARIA sera
exclusivamente responsavel pela parcela de inadimpléncia que exceder a
inadimpléncia alvo, devendo repassar a SAAEC o valor proporcional que lhe é
devido relativo a referida parcela.

143 Em até 90 (noventa) dias contados da data de assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA definira, por escrito, as politicas (as quais
devem incluir diretrizes, metas, estratégias e responsabilidades) para
recuperacdo de crédito e reducdo de inadimpléncia existente perante os
USUARIOS da AREA DA CONCESSAOQ, sendo necesséria a anuéncia da AGENCIA
REGULADORA para a aprovacao de tais politicas.

14.3.1 A cada 6 (seis) meses a CONCESSIONARIA devera informar, por meio de um
relatorio de progresso, a situacdo da execugdo da politica de recuperacdo de
crédito e reducdo de inadimpléncia.

14.4  Entre as atribui¢cbes que se fizerem necessarias para a recuperacdo de crédito e
reducéo de inadimpléncia, cabera & CONCESSIONARIA as seguintes atividades:

a)  Negativacdo do USUARIO da AREA DA CONCESSAO junto aos 6rgdos de
protecdo de crédito, observada a legislacdo aplicavel, assumindo a
CONCESSIONARIA as responsabilidades decorrentes de tais medidas;

b)  Realizacdo do corte de fornecimento de &gua, no caso de inadimpléncia
do USUARIO da AREA DA CONCESSAO, e a religacdo do fornecimento,
observado o CONTRATO DE CONCESSAO e a legislacdo a respeito,
especialmente a Lei ™ 11.445/2007, e demais legislacbes estadual e
municipal pertinentes, devendo a SAAEC prestar todo o auxilio
necessario para que a CONCESSIONARIA efetive tal corte;

) Realizacdo da negociacdo dos valores das faturas em aberto com o0s
USUARIOS da AREA DA CONCESSAO;

d)  Realizagdo da cobranca extrajudicial dos valores das faturas em aberto,
envolvendo todas as atividades pertinentes, inclusive, mas néo
exclusivamente, envio de notificacdo, contatos telefonicos, protesto,
dentre outras a¢des pertinentes;

e) Realizagdo da cobranca judicial dos valores das faturas em abert
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f) "Higienizagdo" das informagdes dos clientes para permitir negativacao e
outras acdes de cobranca.

145 Para fins do disposto no item “e" acima, a SAAEC autoriza, expressamente, a
CONCESSIONARIA, a propor acao judicial, com vistas ao recebimento de valores
devidos pelos USUARIOS em virtude da prestacio dos SERVICOS.

14.6 A SAAEC auxiliard a CONCESSIONARIA, fornecendo as informagdes necessarias a
respeito do sistema de &gua e dos servicos de abastecimento de &gua,
necessarios a instrucdo da cobranca judicial.

14.7 Fica certo, desde ja, que todas as acBes com vistas a cobranca, judicial ou
extrajudicial, dos valores em atraso a serem realizadas pela CONCESSIONARIA
deverdo atender as normas legais e infralegais existentes.

14.8 A CONCESSIONARIA, quando julgar necesséario, podera desenvolver as suas
proprias acOes para reducdo de perdas comerciais que ndo incluem
inadimpléncia.

15. CUSTOS SUPORTADOS PELAS PARTES

151 Os custos decorrentes das atividades previstas neste CONTRATO DE
INTERDEPENDENCIA serdo atribuidos aos USUARIOS, se assim for determinado
na forma da legislagéo vigente.

15.2  Os custos decorrentes das atividades da GESTAO COMERCIAL previstas neste
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA que ndo forem imputaveis aos USUARIOS
serdo ressarcidos através dos valores praticados.

153 Considerando que tanto a CONCESSIONARIA quanto a SAAEC serdo
beneficiadas com as atividades previstas, em razdo do respectivo aumento de
suas receitas, cada uma dessas partes arcard com 50% (cinglienta por cento)
dos seguintes custos, quando esses no tiverem sido imputados aos USUARIOS:

a)  Custos com medi¢do ou estimativa de consumo de &gua, calculo dos
valores devidos pelos USUARIOS em razdo da prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, faturamento,
entrega ou envio por fatura aos USUARIOS;

b) Custos com a¢Bes para recuperacdo de crédito e reducdo de
inadimpléncia, correspondentes ao valor apurado em funcao das acbes
efetivamente realizada
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¢)  Custos com acdes judiciais demandadas pelos USUARIOS decorrentes da
prestacao dos servicos de agua e esgoto.

15.4  Nos casos em que as acoOes acima referidas forem realizadas em ECONOMIAS
dotadas tdo somente dos servicos de abastecimento de &gua, 0s custos
correspondentes as acdes serdo integralmente assumidos pela SAAEC.

15,5 Nos casos em que as agdes forem realizadas em ECONOMIAS dotadas téo
somente dos servi¢os de esgotamento sanitario, os custos correspondentes as
acdes serdo integralmente assumidos pela CONCESSIONARIA.

15.6  Considerando que a CONCESSIONARIA devera realizar determinadas atividades
com o fim de prestar servicos de esgotamento sanitdrio, ou seja,
independentemente deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, ela devera
arcar integralmente com os custos de:

(i Gestdo do cadastro dos USUARIOS da AREA DA CONCESSAO;
(i) Instalacdo, manutengéo e operagdo da Estrutura de Atendimento;

(i)  Administracdo da &rea comercial, assim entendida como toda a parte
de controle e supervisdo dos servi¢cos comerciais;

(iv) LigacOes, religacbes de esgoto, bem como suspensdo e supressao de
tais ligagoes.

15.7 Excetuado o disposto na subclausula abaixo, a SAAEC devera arcar
integralmente com os custos de ligagdes, religagdes, bem como suspensdo e
supressao de tais ligacdes, exclusivamente de agua.

15.8  Nas hipbdteses em que a suspensdo, supressdao de ligacdes de agua e/ou
religacBes estiverem relacionadas ao inadimplemento do USUARIO na AREA DE
CONCESSAQ, os custos com tais atividades serdo divididos igualmente entre a
CONCESSIONARIA e a SAAEC.

15.9  Quinzenalmente, a CONCESSIONARIA encaminhara & SAAEC, com cépia para o
BANCO ADMINISTRADOR, relatério contendo: (i) a relagdo dos custos incorridos
pela CONCESSIONARIA em razdo da realizacdo das atividades de gestdo
comercial na quinzena anterior; (i) o valor total dos referidos custos e (iii) a
parcela dos custos cabivel a SAAEC, a ser descontada do montante arrecadado
em razdo da, prestacio dos servicos de abastecimento de agua na AREA DA
CONCESSA
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16. PERIODO DE TRANSICAO

16.1 As Partes estabelecem que, a partir da data de assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO, terd inicio periodo de transicdo, denominado OPERAGAQ
ASSISTIDA, até que a CONCESSIONARIA assuma o sistema de esgotamento
sanitario da AREA DA CONCESSAO e, mediante a assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA, inicie a prestacdo dos servicos, conforme
disposto no CONTRATO DE CONCESSAO.

16.2 Durante o periodo de OPERACAO ASSISTIDA, além do cadastro de Usuérios da
AREA DA CONCESSAO, a SAAEC compartilhara todas as informacdes e dados
necessarios para que a CONCESSIONARIA assuma as atividades previstas neste
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA.

16.3 A SAAEC disponibilizar4 profissionais para acompanhar os trabalhos de
adaptacdo da CONCESSIONARIA, prestando suporte na OPERACAO ASSISTIDA.

16.3.1 Sem prejuizo do disposto na subclausula anterior, em até 05 (cinco) dias
contados da assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO, a SAAEC e a
CONCESSIONARIA deverdo indicar uma a outra os dados de 1 (um) profissional
responsavel pelos contatos diérios, para esclarecimento de ddvida operacionais
a respeito da OPERACAO ASSISTIDA, e de 1 (um) profissional responsavel pelas
discussdes que nédo forem de algada do primeiro profissional mencionado.

16.4 Durante o periodo de OPERACAO ASSISTIDA de que trata esta clausula, a
CONCESSIONARIA ainda ndo sera responsavel pela GESTAO COMERCIAL dos
SERVICOS, mantendo-se a rotina de cobranga existente na data de assinatura
deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA.

17.  RESPONSABILIDADES DAS PARTES PELOS SERVICOS

17.1 A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pela prestacdo dos servicos publicos de
coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios no
Municipio do Crato, incluindo a execucdo das obras de construcdo de redes
coletoras de esgoto e respectivas ligacbes prediais, interceptores, linhas de
recalque e emissarios, estacfes elevatdrias de esgoto e estacbes de tratamento
de esgoto, e gestdo comercial de todo sistema de saneamento.

17.1.1 A CONCESSIONARIA é a responsavel pela medicdo, leitura, calculo e cobranca
de tarifas diretamente dos USUARIOS, referentes a prestacdo dos SERVICOS,

nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO firmado entre CONCESSIONARIA e
MUNICIPIO/ i
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17.1.2 A CONCESSIONARIA ¢ a responsavel pelo recebimento integral das contas dos
USUARIOS por meio da CONTA VINCULADA, cuja movimentagdo cabera

exclusivamente ao BANCO ADMINISTRADOR, e pelo repasse dos valores
correspondentes a SAAEC.

17.2 A SAAEC é a responsavel pela prestacdo do servico publico de abastecimento
de agua, no limite territorial urbano do MUNICIPIO.

17.3 Caso uma das empresas, CONCESSIONARIA ou SAAEC, qualquer de seus sdcios,
representantes, diretores, empregados e/ou demais prepostos venha a ser
demandado, extrajudicial ou judicialmente, por um ou mais USUARIOS do
MUNICIPIO, ou ainda por qualquer outro terceiro, em decorréncia de questdes
relacionadas a servigo ou atividade que ndo sejam de sua responsabilidade, nos
termos deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA e da legislacdo vigente, a
PARTE demandada apresentara a sua defesa e devera, ainda, informar a PARTE
responsavel sobre tal situacdo, imediatamente apds receber a citacdo,
denunciandora a lide, nos termos do artigo 70, inciso Ill, do Cédigo de Processo
Civil.

17.3.1 Na hipotese da subclausula acima, a PARTE responsavel deverd ingressar no
processo, requerendo a excluséo da lide da PARTE demandada.

17.3.2 Caso a PARTE demandada, qualquer de seus sécios, representantes, diretores,
empregados e/ou demais prepostos ndo vier a ser excluido da lide, cada um
dos réus praticard os atos processuais a eles cabiveis, pertinentes a sua ampla
defesa.

17.4 Cada uma das PARTES se responsabiliza por qualquer perda ou dano sofrido
pela outra PARTE e/ou por quaisquer terceiros, em razdo de acdo ou omisséo,
culposa ou dolosa, causada diretamente pela PARTE ou por meio de seus
socios, representantes, diretores, empregados e/ou demais prepostos,
devendo ressarcir a parte prejudicada pela perda e/ou dano sofrido.

18. RESPONSABILIDADE PELOS CONTRATADOS

18.1 Cada PARTE permanecerd responsavel, por si e por seus subcontratados,
perante a outra PARTE, pela execucdo do objeto deste CONTRATO DE
INTERDEPENDENCIA, respondendo integral e exclusivamente por todos os énus
decorrentes de eventual subcontratagao
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19-  EXTINCAO DO CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA

19.1 O presente CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA serd extinto, exclusivamente,
nas seguintes hipdteses:

19.1.1 Quando da expiracdo do seu prazo de vigéncia ou mediante acordo conjunto
entre a CONCESSIONARIA e SAAEC, com interveniéncia-anuéncia do
MUNICIPIO.

19.1.2 Na hipotese de rescisdo motivada, em caso de comprovado inadimplemento
das obrigacdes previstas neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA e apds o
transito em julgado de deciséo judicial que declarar a rescisao.

19.2 Inobstante a extingdo do presente CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA,
remanescerdo as responsabilidades das PARTES em relacédo a atos ou fatos
originados durante a sua vigéncia.

19.3 Quando da extingio do CONTRATO DE CONCESSAO, extinguem-se os direitos e
obrigagbes da CONCESSIONARIA em relacio a este CONTRATO DE
INTERDEPENDENCIA, quando se dard a cessdo dos referidos direitos e
obrigacbes ao MUNICPIO.

20. ENTIDADE FISCALIZADORA

20.1 E o PODER CONCEDENTE que funcionara como entidade fiscalizadora dos
servicos interdependentes descritos neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA
e, para tanto, por meio de seu Secretario, assina o presente na qualidade de
Anuente de seus termos e condicdes.

21.  SUCESSAO DA SAAEC E DA CONCESSIONARIA

21.1 Caso, por qualguer motivo e em qualguer momento, durante a vigéncia do
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, a SAAEC deixe de ser a prestadora dos
servicos de abastecimento de agua na AREA DA CONCESSAO, o MUNICIPIO
compromete-se a fazer com que a sucessora da SAAEC na referida prestacao,
seja de que natureza for, assuma os direitos e obrigagdes da SAAEC previstas
neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA.

21.2 Caso, por qualquer motivo e em qualquer momento, durante a vigéncia do
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, a CONCESSIONARIA deixe de ser a
prestadora dos servicos de esgotamento sanitario na AREA DA CONCESSAOQ,
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MUNICIPIO compromete-se a ltazer com que a sucessora da SAAEC na referida

prestacdo, seja de que natureza for, assuma os direitos e obrigacdes da
CONCESSIONARIA previstas neste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA.

22.  PUBLICACAO

22.1 A efic4cia deste CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA fica condicionada, além da
condicdo suspensiva de que trata a subclausula 4.1., a publicacdo de seu
extrato no DOM, observado o prazo legal.

22.2 Os custos da publicacdo de que trata esta cldusula serdo suportados pelo
MUNICIPIO.

23.  FORO

23.1 As PARTES, de comum acordo, elegem o foro central da Comarca do Crato,
Estado do Ceard, excluindo qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir todas as controvérsias oriundas do presente CONTRATO DE
INTERDEPENDENCIA.

E, por estarem de acordo, as PARTES, juntamente com a interveniente-anuente e a
anuente, assinam o presente CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA em 05 (cinco) vias de
igual teor e forma, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo identificadas.

Crato, de de

SOCIEDADE ANONIMA DE AGUA E ESGOTO DO CRATO (SAAEC)

CONCESSIONARIA
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CONCORRENCIA PUBLICA NS 2021.11.03.2

ANEXO I

REGULAMENTO DA CONCESSAO E GESTAO COMERCIAL

REF.: CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINACAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUCAO DAS OBRAS DE CONSTRUCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGACOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, UNHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO
DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DO CRATO-CE, POR INTERMEDIO DA PREFEITURA
MUNICIPAL E A EMPRESA , COM INTERVENIENCIA DA AGENCIA
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DAS DEFINICOES

Para os fins de interpretacdo deste Anexo Il do CONTRATO, os termos e

expressoes utilizados nesses documentos estdo apresentados no Anexo 21 do
EDITAL.

DO OBJETO

Este Regulamento tem por objetivo disciplinar a CONCESSAO do servico publico
de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios,
incluindo a execuc¢do das obras de construgdo de redes coletoras de esgoto e
respectivas ligacbes prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios,
estacOes elevatorias de esgoto e estacbes de tratamento de esgoto, e gestdo
comercial de todo sistema de saneamento.

A CONCESSAO tem por objetivo a parceria entre o PODER CONCEDENTE,
representado pela AGENCIA REGULADORA, delegada do PODER CONCEDENTE,
e a Iniciativa Privada para a prestacdo de servico publico de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios, incluindo a execucdo das
obras de construgdo de redes coletoras de esgoto e respectivas ligacOes
prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatorias de
esgoto e estacOes de tratamento de esgoto, e gestdo comercial de todo sistema
de saneamento.

Integram a CONCESSAO e como tal revertem ao dominio publico, ao final do
prazo da CONCESSAO:

Todas as obras resultantes da construcdo de redes coletoras de esgoto,
interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatdrias de esgoto e
estacOes de tratamento de esgoto;

Todas as obras, edificacbes e respectivos acessorios, inclusive equipamentos,
veiculos, maquinas e materiais utilizados na operagdo, conservacao,
manuten¢do, monitoramento e exploragdo do SISTEMA, instalagbes para o
pessoal, escritérios, outras dependéncias e quaisquer outros BENS
VINCULADOS a CONCESSAO.

Compete ao PODER CONCEDENTE, a responsabilidade de fiscalizacdo das obras
de construcdo e manutencdo das redes coletoras de esgoto, interceptores,
linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatorias de esgoto e estacdes de
tratamento de esgoto Finais, cuja construcdo é de responsabilidade da
CONCESSIONXmA
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novos equipamentos, visando a melhoria ou a expansdo do SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO ou correlacionados com eles, sempre com prévia
autorizacdo do PODER CONCEDENTE, que se manifestara a respeito no prazo de
45 (noventa) dias, contados a partir da apresentacdo de projetos executivos e
planos de trabalho, por parte da CONCESSIONARIA, acompanhada dos
respectivos estudos técnicos e de impacto ambiental.

A CONCESSIONARIA podera ampliar a prestagdo do servi¢o concedido visando a
promover o desenvolvimento e aumento de produtividade do SISTEMA,
mediante prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE.

A erradicacdo de instalagbes ou desativacdo de servicos integrantes da
CONCESSAO, eventualmente considerados desnecessarios ao atendimento da
populacdo, dependera de prévia e expressa autorizacdo do PODER
CONCEDENTE, que avaliara justificativa nesse sentido, formulada pela
CONCESSIONARIA.

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Os SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO possuem natureza essencial e
serdo prestados com base nos seguintes principios:

§ Universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo;

II. Integralidade, compreendida como o0 conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento que
propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficacia das ac¢bes e resultados;

1. Tratamento, limpeza e fiscalizagdo preventiva das redes, adequados a
saude publica, a protecdo do meio ambiente e a seguranca da vida e
do patriménio publico e privado;

V. Adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais, ndo causem risco a saude publica e promovam o
uso racional da energia, conservacao e racionalizacdo do uso da agua e
dos demais recursos naturais;

V. Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo
ambiental, de promoc¢do da salde, de recursos hidricos e outras de
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interesse social relevante destinadas a melhoria da qualidade de vida,
para as quais o saneamento bésico seja fator determinante;

Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

Estimulo & pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias
apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos usuarios, a
adocdo de solugdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade
com ganhos de eficiéncia e reducdo dos custos para 0s USUArios;

Transparéncia das agOes, baseada em sistemas de informagdes e
processos decisorios institucionalizados;

Controle social - conjunto de mecanismos para efetiva participacdo
social e seu mecanismo de acompanhamento e fiscalizagéo;

Seguranga, qualidade e regularidade e continuidade; e

Integracdo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos
recursos hidricos;

Fomento a eficiéncia energética, ao retso de efluentes sanitarios e ao
aproveitamento de aguas de chuva;

Prestacdo regionalizada dos servi¢os, com vistas a geracdo de ganhos
de escala e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e
econdmico-financeira dos servicos;

Prestacdo concomitante dos servicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario.

DOS SERVICOS PREVISTOS NO SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS

Os servigos e demais atividades componentes do SISTEMA séo classificados em:

SERVICOS CONCEDIDOS;
SERVICOS COMPLEMENTARES;

ATIVIDADES ACESSORIAS;

-
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4.1.1 SERVICOS CONCEDIDOS: sd8o aqueles de competéncia exclusiva da
CONCESSIONARIA, compreendendo: coleta, transporte, tratamento e
destinacdo final de esgotos sanitarios, incluindo a execucdo das obras de
construcdo de redes coletoras de esgoto e respectivas ligagdes prediais,
interceptores, linhas de recalque e emissérios, estagdes elevatdrias de esgoto e
estacdes de tratamento de esgoto, e gestdo comercial de todo sistema de
saneamento.

4.1.2 SERVICOS COMPLEMENTARES: sdo servicos adicionais ligados ao OBJETO DE
CONCESSAO .que maximizam e otimizam a operagdo do SISTEMA a serem
prestados pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por ele controlados,
conforme TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES (ANEXO IX do CONTRATO).

4.1.3 ATIVIDADES ACESSORIAS: sdo aquelas que, ao longo de sua execucdo, forem
identificadas pela CONCESSIONARIA como necessarias a efetivacdo da gestdo
dos SERVICOS, que ndo prejudiquem a regular execucdo do CONTRATO DE
CONCESSAOQ.

4.1.3.1 As ATIVIDADES ACESSORIAS somente poderdo ser implementadas pela
CONCESSIONARIA ap0s a prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE.

4.1.4 ATIVIDADES DE APOIO: sdo atividades ndo essenciais, consideradas Uteis na
consecucao de determinada tarefa ou servigo, vinculado & CONCESSAO.

o. DAS RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA E DO PODER
CONCEDENTE

5.1  Compete & CONCESSIONARIA:
l. A prestacéo dos servicos objeto do CONTRATO DE CONCESSAO;

II. Construir, por sua conta e risco, as redes coletoras de esgoto e
respectivas ligagdes prediais, interceptores, linhas de recalque e
emissarios, estacdes elevatdrias de esgoto e estacbes de tratamento
de esgoto, de acordo com as especificacdes constantes do CADERNO
DE ENCARGOS (ANEXO VI do CONTRATO), e prestar servico publico
adequado ao pleno atendimento dos USUARIOS do SISTEMA,
satisfazendo as condi¢bes de continuidade, regularidade, eficiéncia,
atualidade, generalidade, modicidade tarifaria, cortesia e seguranca,
sem qualquer tipo de discriminacdo e sem praticar abuso de poder
econdmico, incluindo os SERVICOS COMPLEMENTARES que maximizam
e otimizam a operacao do SISTEM
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Cumprir as disposicOes legais, as normas, especificacdes e diretrizes
técnicas expedidas pela AGENCIA REGULADORA e pelos Orgdos
competentes, em especial 0s responsaveis pelo controle do meio

ambiente, para a execugdo das obras e servicos objetos da
CONCESSAOQ;

Sempre com a anuéncia do PODER CONCEDENTE, atualizar, reativar e
expandir as funcbes compreendidas e abrangidas pelos servigos
concedidos, observadas as demais normas regulamentares cabiveis;

Ampliar a prestagdo do servico concedido, desde que autorizado pelo
PODER CONCEDENTE, mediante a participacdo em projetos publicos
ou privados que visem promover o desenvolvimento socioeconémico
da area onde se situam os Sistemas objeto desta CONCESSAO;

Assumir integralmente, durante a vigéncia do CONTRATO DE
CONCESSAO, a responsabilidade por danos e prejuizos causados a
terceiros ou ao PODER CONCEDENTE, decorrentes de sua culpa
comprovada, nos termos da legislagédo em vigor;

Implantar as medidas/sistemas de prevencdo de acidentes e de
seguranca pertinentes aos servicos e obras objeto da CONCESSAO,
preservando a seguranca operacional;

Implantar e manter esquemas de atendimento a situacOes de
emergéncia, promovendo o treinamento dos funcionérios envolvidos;

Submeter-se as medidas de auditoria, vistoria e inspe¢do que a
AGENCIA REGULADORA entenda por bem efetuar a qualquer tempo;

Executar todas as obras, servicos, controles e atividades objeto da
CONCESSAO, com zelo, diligéncia e economia, utilizando técnicas
adequadas e obedecendo a normas, padrbes e especificacdes
estabelecidas pela ABNT e pelo PODER CONCEDENTE;

Adotar todas as providéncias necessarias a garantia da seguranca
patrimonial, zelando pela protecdo dos recursos naturais e
ecossistemas e respondendo pela obtencdo de eventuais licencas
exigidas pela legislacdo ambiental em vigor;

Acatar medidas determinadas pelas autoridades competentes, em
caso de ACIDENTES GRAVES ou situagdes anormais a rotina, mantendo
0 PODER CONCEDENTE informado a respeito de toda e qualquer
ocorréncia nao rotineira
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Manter pessoal técnico e administrativo, proprio ou de terceiros, em
numero suficiente para a execucdo das obras e para a prestacdo do
servico adequado, bem como manter programas de treinamento de
pessoal e de busca permanente de qualidade na prestacdo do servigo;

XIV. Promover a reposicdo de bens, servigos e equipamentos vinculados a
CONCESSAQ, justificadamente recusados pela FISCALIZACAO, bem
como a aquisi¢cdo de novos bens, de forma a assegurar a continuidade
da prestacéo de servico adequado;

XV. Pagar as indeniza¢cBes oriundas de danos ou prejuizos causados a
terceiros ou ao PODER CONCEDENTE, decorrentes de sua culpa
comprovada, na execucdo de obras, servigos e atividades vinculadas a
exploracdo da CONCESSAO, excetuados lucros cessantes e danos
indiretos;

XVI. Manter a continuidade do servico concedido, salvo interrupcdo
emergencial causada por caso fortuito ou for¢ca maior, comunicando
imediatamente a ocorréncia de tais fatos ao PODER CONCEDENTE;

XVII. Dar conhecimento imediato ao PODER CONCEDENTE de qualquer fato
que altere de modo relevante a execucao das obras ou a prestagao dos
servicos ou da exploracdo da CONCESSAQ, apresentando, por escrito,
relatério detalhado do ocorrido, com as medidas ja& adotadas ou em
CUrso para superar ou sanar a situagao;

XVIIl. O monitoramento e guarda dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO,
bem como a comunicagdo a autoridade policial, com a consequiente
lavratura do respectivo boletim de ocorréncia, e a notificagdo ao
PODER CONCEDENTE e a AGENCIA REGULADORA, acompanhados do
respectivo boletim de ocorréncia, de casos de furto ou vandalismo de
BENS VINCULADOS A CONCESSAOQ, em até 72 (setenta e duas) horas do
momento de sua ocorréncia.

Prover os recursos financeiros necessarios a execucdo das obras de
construgdo de redes coletoras de esgoto, interceptores, linhas de
recalque e emissarios, Estacbes Elevatorias de Esgoto e EstacOes de
Tratamento de Esgoto, e gestdo comercial de todo sistema de
saneamento municipal, bem como a implantacdo, operagéo,
manuten¢do, melhoria e ampliacdo dos servicos concedidos, com
recursos préprios ou de financiamento por terceiros, a sua exclusiva
conta, responsabilidade e risc
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A (i) realizacdo de campanha educacional e de divulgacdo aos
USUARIOS, previamente a disponibilizagdo da rede de esgotamento
sanitario, sobre a importancia para a saude puablica, para 0 meio
ambiente e para a sustentabilidade econémico-financeira dos
investimentos necessarios a universalizacdo dos servi¢os publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de sua
interligacdo ao SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO DO
MUNICIPIO, bem como (i) a notificagdo dos USUARIOS que n&o se
interligarem no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
disponibilizacdo do SISTEMA sobre a cobranca de tarifa minima de
esgoto; e (i) o envio ao PODER CONCEDENTE e & AGENCIA
REGULADORA da relagdo das ECONOMIAS que ndo se interligaram a
rede no prazo de 30 (trinta dias) contados do recebimento da
notificagdo da CONCESSIONARIA.

XXI. Receber, apurar e solucionar queixas e reclamagfes dos USUARIOS,
gue serdo cientificados, em até 30 (trinta) dias Uteis, das providéncias
tomadas;

XXII. Garantir aos USUARIOS o acesso e publicidade das informagdes sobre

0 servigo prestado e a qualidade da sua prestacido, bem como sobre os
estudos, decisdes e instrumentos de regulacéo e fiscalizagao e, ainda,
acerca de seus direitos e deveres;

XXIll.  Fornecer ao PODER CONCEDENTE, na forma e prazos fixados em
instrumento de regulagdo pertinente, toda e qualquer informacgdo
disponivel relativa ao servico, bem como qualquer modificacdo ou
interferéncia causada por si ou por terceiros;

XXIV.  Acatar as recomendacdes de agentes de fiscaliza¢o;

XXV. Manter a disposicdo do PODER CONCEDENTE os documentos, projetos,
registros contabeis e demais informacdes técnicas, operacionais e
financeiras relativas 8 CONCESSAO;

XXVI.  Permitir ao PODER CONCEDENTE o seu livre acesso, em qualquer
época, as obras, aos equipamentos e as instalacdes vinculadas a
CONCESSAO;

XXVIl. Zelar pela integridade dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO,
conforme normas técnicas especificas, mantendo-os em perfeitas
condicdes de funcionamento e conservacdo até a sua reversdao ao
PODER CONCEDENTE ou a quem este indicar-
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XXVIII.  Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagéo
do SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO;

XXIX. Manter sistemas de monitoramento dos efluentes lancados nos corpos
d'agua;

XXX. Comunicar ao PODER CONCEDENTE e aos Orgdos ambientais
competentes a respeito de a¢do ou omissdo que venha a ser de seu
conhecimento, que provoque contaminagdo dos recursos hidricos ou
que prejudiqgue a prestacdo do SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO, ou acdes a ele vinculadas, para que tais
autoridades diligenciem as providéncias competentes;

XXXI. Acordar com as entidades publicas competentes 0 uso comum do solo
e do subsolo quando necessario para a prestacdo do SISTEMA DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO e para a construgio e
exploragdo das obras necessarias;

XXXII.  Cientificar o PODER CONCEDENTE sobre a programacgdo de obras,
indicando as vias que sofrerdo intervencbes, para mitigacdo dos
transtornos a populagdo e conhecimento das potenciais interferéncias
com redes e equipamentos de utilidade publica existentes;

XXXII. Recomendar ao PODER CONCEDENTE a necessidade de declaracdo de
utilidade ou necessidade publica, arguicdo de urgéncia e todos os atos
administrativos necessarios as desapropriacbes e instituicdo de
servidoes;

XXXIV. Arcar com os Onus decorrentes das desapropriagdes, imposicdo de
serviddbes administrativas e  quaisquer outras limitagdes
administrativas  necessarias a prestagio do SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, seja por acordo, seja pela propositura de
acdes judiciais, que correrdo as expensas da CONCESSIONARIA e sob
sua responsabilidade, quando ndo existirem impedimentos legais para
tanto.

XXXV. Informar os USUARIOS a respeito das interrupcdes programadas do
SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO e seu restabelecimento,
obedecendo as condi¢des e prazos que forem fixados por ato
administrativo exarado pelo PODER CONCEDENTE
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XXXVI. Ter facultado acesso aos medidores de consumo de agua ou de

esgotos, e outros equipamentos envolvidos na prestacdo do SISTEMA
DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO;

XXXVII. Comunicar expressamente sobre a disponibilidade do SISTEMA DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO aos USUARIOS, a fim de
gue promovam a devida conexao ao SISTEMA,

XXXVIII. Suspender o fornecimento dos servicos em caso de inadimpléncia do
USUARIO, observado a legislagdo a respeito, especialmente a Lei
Federal ng 11.445/07 e demais legislagdo estadual e municipal
pertinente;

XXXIX. Efetuar a cobranca de multa dos USUARIOS, em caso de
inadimplemento no pagamento das TARIFAS e outras formas de
remuneracdo devidas e, uma vez adimplida a obrigagdo por parte do
USUARIO, promover o restabelecimento da prestagdo dos servigos
interrompidos;

XL. Cumprir determinacdes legais relativas a Seguranca e a Medicina do
Trabalho;
XLI. Fornecer ao PODER CONCEDENTE todos e quaisquer documentos e

informagBes pertinentes ao objeto da CONCESSAO, facultando a
FISCALIZACAO a realizagio de auditorias em suas contas;

XLII. Prestar contas da gestdo dos servicos ao PODER CONCEDENTE e aos
USUARIOS, apresentando relatorio anual de demonstracdes
financeiras e servigos prestados;

XLII. Responder perante o PODER CONCEDENTE, por todos os atos e
eventos de sua competéncia, bem como eventuais desidias ou
descumprimento de qualquer obrigacio decorrente da CONCESSAQ;

XLIV.  Manter atualizado o inventario e o registro dos BENS VINCULADOS A
CONCESSAQ;

XLV. Cumprir e fazer cumprir as normas e regulamentos aplicaveis a
AGENCIA REGULADORA e & CONCESSAO, bem como & legislagéo
ambiental em vigor;

XLVI.  Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca operacional e
patrimonial;-™
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XLVII.  Elaborar e executar os projetos de obras e servicos de conservagdo e
manutenc¢do, necessarios a prestacdo dos servicos, sob fiscalizagdo e

acompanhamento da AGENCIA REGULADORA;

XLVIIl.  Submeter a prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE, propostas de
desativacdo e baixa de bens e equipamentos vinculados & CONCESSAQ;

XLIX.  Zelar, permanentemente, pelo bom estado do SISTEMA, suas
condigdes de tratamento e qualidade do efluente;

L. No caso de intervencdo do PODER CONCEDENTE, manter a disposicdo
do interventor nomeado, o pessoal de operacdo e as equipes técnicas
da prestacdo de servicos objeto da CONCESSAQ;

LI. Executar e manter registro adequado, das alteracbes, detalhamento e
aplicagdes do Projeto de Engenharia do SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS (“as built"), sempre de acordo com a orientacdo da AGENCIA
REGULADORA;

LII. Responsabilizar-se pelas reparagdes dos danos que venham a ocorrer
em conseqgléncia de culpa comprovada dos trabalhos a seu cargo;

LIII. Acompanhar as atividades prestadas na AREA DA CONCESSAO pelo
PODER CONCEDENTE, SAAEC ou qualquer outro ente, publico ou
privado, bem como a emissdo das faturas para pagamento das
TARIFAS.

LIV. Realizar a leitura dos hidrémetros de todas as ligaces localizadas na
AREA DA CONCESSAOQ, para fins de medicdo do consumo de &gua e
respectivos servi¢os de esgotamento sanitario;

LV. Realizar a medicdo do consumo de agua e respectivos servigos de
esgotamento sanitario dos USUARIOS localizados na AREA DA
CONCESSAO;

LVI. Realizar a gestdo do cadastro dos USUARIOS localizados na AREA DA

CONCESSAQ;

LVII. Realizar a manutencéo e operagdo da Estrutura de Atendimento;

LVIIl.  Executar acOes para recuperacdo de crédito e redugdo de
inadimpléncia, incluindo a cobranca dos USUARIOS da AREA DA
CONCESSAOrz\
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LIX. Adquirir, instalar, realizar a manutencdo e troca de hidrémetros,
atendendo todas as normas técnicas e atualizando periodicamente o
conjunto de dados comerciais;

LX. Realizar outras ATIVIDADES ACESSORIAS, necessarias & GESTAO
COMERCIAL dos servicos de esgotamento sanitario e dos servicos de
abastecimento de 4gua na AREA DA CONCESSAO.

LXI. Manter pagina web na rede internacional de computadores com as
informacdes regulares sobre etapas do projeto e acdes, assim como
balangos anuais de atividades.

LXII. Utilizar a metodologia Building Information Modelling - BIM conforme
preconiza o Decreto Federal n99.983, de 22 de agosto de 2019.

Compete ao PODER CONCEDENTE, representado pela AGENCIA REGULADORA
guando cabivel:

l. Regulamentar, orientar, coordenar e supervisionar sob 0s aspectos
técnico, operacional, contabil e legal, a execucdo das obras e servigos
objeto da CONCESSAQ;

II. Exercer a FISCALIZACAO e acompanhar os servicos de controle de
qualidade e da execugdo das obras e servi¢os, supervisionando as
atividades da CONCESSIONARIA para que 0 sistema operacional se
mantenha adequado;

1. Conhecer e acompanhar o desempenho da CONCESSIONARIA através
de auditagens, inspecdes, relatorios e balancos periédicos;

V. Analisar, aprovar e autorizar as alteragdes a serem introduzidas nos
Projetos de Engenharia do SISTEMA, visando, sobretudo, a
modernizagdo tecnoldgica e a eficiéncia do servico e aprovar, se
estiver de acordo, os projetos executivos e os planos de trabalho da
CONCESSIONARIA, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a sua
apresentacéo;

V. Participar financeiramente do empreendimento, quando houver
motivo de interesse publico ou de conveniéncia administrativa,
objetivando propiciar valores mais reduzidos da tarifa para o0s
USUARIOSv-r-x
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VL. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢es regulamentares dos servi¢os®eSAUHOTACAO
clausulas contratuais, aplicando as penalidades previstas quando for o
caso;
VI Auxiliar a CONCESSIONARIA na aprovacdo dos projetos vinculados a

CONCESSAO e eventuais modificacbes, na Secretaria de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Territorial (SEMADT) e outros 6rgaos
competentes na esfera Estadual, Municipal e Federal;

VIII. Intervir nas obras e servicos objeto da CONCESSAO, quando
necessario, para restabelecer sua regularidade e adequacao, ou apurar
fatos relacionados com a gestdo da CONCESSIONARIA, ou ainda avaliar
as condicdes de continuidade da CONCESSAO, ou nos demais casos e
condicOes previstos na legislagdo em vigor;

IX. Declarar de utilidade publica e promover desapropriagdes, mediante
pagamento de indenizacdo pela CONCESSIONARIA, instituir serviddes
administrativas, propor limitacbes administrativas e permitir a
CONCESSIONARIA a ocupagéo provisoria de bens imdveis necessarios a
execucdo e conservagio de obras e servicos vinculados & CONCESSAOQ.

X. Providenciar as diligéncias e documentacbes necessarias a viabilizacdo
de desapropriacbes ou a constituicdo de serviddes necessarias a
execucdo das obras ou prestacdo dos servi¢os, sendo que os atos e
custos expropriatérios serao de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, com o objetivo de trazer maior agilidade no
processo e maior facilidade na gestao das obras;

XI. Efetuar o pagamento das indeniza¢des, quando cabiveis, nos casos de
caducidade, encampacgdo, anulacdo, rescisdéo ou intervencdo na
CONCESSIONARIA;

Xl Extinguir a CONCESSAO, na forma prevista no CONTRATO DE

CONCESSAQ e nas disposicdes legais vigentes;

XIll. Estimular a melhoria da qualidade e da produtividade, bem como a
preservagao e conservagdo do meio-ambiente;

XIV. Responsabilizar-se pela solucio de questdes anteriores & CONCESSAO
dos servicos, cujos efeitos ocorrerem na vigéncia desta, obrigando-se
pelos 6nus dai decorrente™
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6.1

6.2

6.3

7.1

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

S3o direitos e obrigacdes dos USUARIOS:

VI.

VII.

Receber atendimento e servico adequado, conforme definido em Lel,
bem como receber do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA e da
AGENCIA REGULADORA as informacBes que solicitar, bem como
usufruir da assisténcia a ser prestada pela CONCESSIONARIA;

Pagar pontualmente as TARIFAS, sob pena de aplicacdo de multa por
atraso, podendo acarretar corte de fornecimento, a ser efetuada pela
CONCESSIONARIA.

Pedir e receber da CONCESSIONARIA as informagdes necessarias a
defesa de seus interesses individuais ou interesses coletivos;

Utilizar o servico prestado pela CONCESSIONARIA, observadas as
normas e disposi¢oes regulamentares do PODER CONCEDENTE;

Levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, da AGENCIA
REGULADORA e da CONCESSIONARIA as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes ao servico prestado;

Comunicar as autoridades competentes, atos ilicitos
comprovadamente praticados pela CONCESSIONARIA, seus prepostos

€ agentes;

Contribuir para a permanente conservacdo das boas condigdes de uso
e estado geral dos bens publicos, através dos quais lhes sdo prestados
0s servicos, objeto da CONCESSAO.

Entende-se por servico adequado, aquele que satisfaca as condi¢bes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e
cortesia na sua prestacio e modicidade das TARIFAS cobradas dos USUARIOS.

A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalaces e sua conservacdo, bem como a melhoria e expansdo dos servicos,
nos termos da CONCESSAOQ.

DA GESTAO COMERCIAL

Para melhor operacionalizagdo dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO, a
CONCESSIONARIA ficara responsavel pela realizacio das atividades <' "
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

GESTAO COMERCIAL, tanto dos servicos objeto do presente CONTRATO, quafifé®”
dos servicos de abastecimento de &gua prestados na AREA DA CONCESSAO.

Para a cobranca das contas junto aos USUARIOS, a CONCESSIONARIA possuira
sistema de faturamento e cobranga, que incluira:

l. as contas referentes aos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO,
prestados pela CONCESSIONARIA;

Il. os valores relacionados aos servicos de abastecimento de é&gua,
prestados pela SAAEC;

M. os valores de SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela
CONCESSIONARIA e SAAEC.

O recebimento integral das contas dos USUARIOS em razdo da prestacdo dos
SERVICOS serd feito exclusivamente em agéncias bancérias, vedado seu
recebimento.nos guichés de atendimento ao publico da CONCESSIONARIA,
sendo que o BANCO ADMINISTRADOR repassard o montante arrecadado para
uma CONTA VINCULADA, de titularidade da CONCESSIONARIA, cuja
movimentacao cabera exclusivamente ao AGENTE FIDUCIARIO.

Independentemente do sistema de arrecadacdo e cobranca previsto, a
CONCESSIONARIA e SAAEC arcardo, individualmente, com 0s seus respectivos
tributos e, do mesmo modo, reconhecerdo suas receitas individualmente.
Assim, cada uma das empresas, CONCESSIONARIA e SAAEC, ficara responsavel
pelo recolhimento de tributos e reconhecimento individual de receita, em
relacdo aos valores que lhes forem repassados a titulo de prestacdo dos
SERVICOS nos termos dos respectivos contratos.

A CONCESSIONARIA e a SAAEC poderdo, de comum acordo e com a anuéncia
do MUNICIPIO, prever novo mecanismo para viabilizar a remuneragio pelos
SERVICOS, desde que mantidas as obrigagdes e direitos da CONCESSIONARIA e
SAAEC.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela GESTAO COMERCIAL dos SERVICOS
no MUNICIPIO e seus Distritos, que incluira, dentre outras atividades, as
seguintes:

l. Fornecimento do conjunto de dados comerciais para que a SAAEC
possa atender suas obrigacdes;

Il. Gestao do cadastro dos USUARIOS do MUNICIPIO e seus Distritos”
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8.2

8.3

8.3.1

8.4
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1. Manutencéo e operagédo da sua Estrutura de Atendimento;

V. Medicdo do consumo de agua dos USUARIOS, célculo dos valores
devidos pelos USUARIOS em raz&o da prestagdo dos SERVICOS;

V. Arrecadacdo das tarifas dos SERVICOS, que sera realizada por meio do
AGENTE FIDUCIARIO;

VI, Execucdo das acdes para recuperacdo de crédito e reducdo de
inadimpléncia, incluindo a cobranga extrajudicial e judicial dos
USUARIOS;

VII. Aquisicéo, instalacdo, manutencgao e troca de hidrometros, atendendo

todas as normas técnicas e atualizando periodicamente o conjunto de
dados comerciais;

VIII. Outr.as ATIVIDADES ACESSORIAS, necessarias & GESTAO COMERCIAL
dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
MUNICIPIO e seus Distritos.

DO VALOR E DAS RECEITAS

Os pregos, os critérios e a periodicidade de reajustes serdo estabelecidos no
CONTRATO DE CONCESSAO, observadas as normas legais e regulamentares.

A remuneragdo da CONCESSIONARIA advira, essencialmente, da receita
decorrente da arrecadacio das TARIFAS cobradas diretamente dos USUARIOS,
em razdo da prestagdo dos SERVICOS na AREA DA CONCESSAO, nos moldes
mencionados no CONTRATO DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA poderd, ainda, auferir receitas oriundas da prestacido dos
SERVICOS COMPLEMENTARES relacionados na TABELA DE SERVICOS
COMPLEMENTARES (ANEXO IX do CONTRATO).

A CONCESSIONARIA, mediante prévia aprovacio do PODER CONCEDENTE e da
AGENCIA REGULADORA, podera propor SERVICOS COMPLEMENTARES n#o
previstos e seus respectivos precos na TABELA DE SERVICOS
COMPLEMENTARES (ANEXO IX do CONTRATO), necessérios a realizacdo dos
servicos concedidos, constituindo-se tal remuneragdo em fonte de receita
exclusiva da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA podera, também a partir da TRANSFERENCIA DOS
SERVICOS, mediante prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE, aufer
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RECEITAS EXTRAORDINARIAS, desde que a execucdo dessas atividades (i) ndo
ultrapasse o prazo da CONCESSAO ou de sua eventual prorrogacdo e (ii) ndo
acarrete prejuizo a normal prestacdo dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO, observado o disposto no artigo 11 da Lei Federal n° 8.987/95.

85 A CONCESSIONARIA podera auferir, independentemente de aprovagio do
PODER CONCEDENTE, as seguintes RECEITAS EXTRAORDINARIAS pré-aprovadas:

a) Comercializacdo de agua de reuso potavel;

b) Comercializacdo de agua de reuso ndo potavel para fins agricolas,
industriais e recreacionais que nao apresentem riscos de saude publica;

¢) Comercializacdo de efluentes sanitarios tratados para suprimento de
nutrientes e modificacdes em propriedades quimicas do solo;

d) Comercializacdo de geracdo de energia (biogas e/ou biodiesel) a partir de
subprodutos do tratamento de esgotos;

e) Comercializacdo de excedente da geracdo de energia elétrica convencional
especial (PCHs, solar, eélica ou biomassa) conforme regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) vigente durante o periodo
concessivo;

f) Comercializagcdo de publicidade no corpo e/ou anexo ao documento habil
para cobranca e pagamento dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA
(conta mensal de servicos de Agua e/ou Esgoto), mediante prévia
aprovacio da AGENCIA REGULADORA.

8.5.1 Eventuais RECEITAS EXTRAORDINARIAS auferidas pela CONCESSIONARIA serdo
consideradas em percentual de 5% (cinco por cento), referente a receita bruta
auferida, para fins de alcance da modicidade tarifaria.

8.5.2 Se esse percentual for invidvel economicamente, a CONCESSIONARIA devera
acordar um percentual inferior previamente com o PODER CONCEDENTE,
mesmo se tratando de receitas pré-aprovadas.

8.5.3 Ficam expressamente excluidos do compartilhamento previsto no item acima
as receitas auferidas em decorréncia da prestacdo dos SERVICOS
COMPLEMENTARES.

8.6 Fica entendido que ndo integram a remuneracdo da CONCESSIONARIA as
receitas provenientes das tarifas geradas anteriormente a data de assinatura do
presente CONTRATO, inscritas ou ndo na Divida Ativa,®
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8.7 Integram a remuneragdo da CONCESSIONARIA, por outro lado, as receitas "
decorrentes dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO prestados no periodo
da CONCESSAO nos termos deste CONTRATO e que, por qualquer motivo,
venham a ser pagas pelos usuarios apds a extingdo da CONCESSAO, obrigando-
se 0 PODER CONCEDENTE e a AGENCIA REGULADORA a manter registros
contdbeis adequados a oportuna prestacdo de contas desses valores a

CONCESSIONARIA.

8.8  Quando a solicitacdo para exploracdo das ATIVIDADES ACESSORIAS envolver o
uso de BENS VINCULADOS A CONCESSAQ, a AGENCIA REGULADORA participara
das negociacdes entre a CONCESSIONARIA e os interessados, com o objetivo de
resguardar a integridade dos bens e prevenir eventuais prejuizos aos SERVICOS
DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

8.9  Os reajustes e as revisdes, necessarios a preservacao do equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO, serdo efetuados e aplicados nas épocas, critérios e
formas constantes do CONTRATO DE CONCESSAO.

8.10 A falta de pagamento, pelo USUARIO, da conta mensal, ensejara a aplicacdo de
multa por atraso, conforme regulamentagdo propria, podendo acarretar em
corte de fornecimento, a ser efetuada pela CONCESSIONARIA.

8.11 As multas decorrentes de atraso de pagamento constituem receita da
CONCESSIONARIA.

9. ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO

9.1 A CONCESSIONARIA operara e mantera Estrutura de Atendimento necesséria
ao perfeito e adequado atendimento dos USUARIOS dos SERVICOS, que
abrangerd as seguintes situacdes:

§ Informagdes acerca do cadastro dos USUARIOS, bem como alteragdes,
inclusdes e exclusdes do cadastro;

II. Informacdes acerca do processo de licenciamento dos sistemas de
&gua, coleta e transporte até estagdo de tratamento de esgoto;

M. Pedidos de religacdes e supressdo de ligacBes ao sistema de agua e de

esgoto;
V. Problemas com hidrémetros;
V. Duvidas sobre as faturas/Tx
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VI. Negociacdo de valores em atraso, incluindo do periodo anterior a
ASSUNCAO dos servicos, para exclusivo pagamento na rede Bancaria;

VII. Ocorréncias operacionais relativas aos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitéario;

VIII. Reclamagdes sobre conduta de empregados ou outros prepostos da
CONCESSIONARIA;
IX. Demais SOLICITACOES relativas aos servigos de abastecimento de &gua

e de esgotamento sanitério;

X. Repassar a SAAEC as demais ocorréncias que forem objeto de sua
atuacdo e ndo afetas & GESTAO COMERCIAL da CONCESSIONARIA.

9.2  Fica certo que a CONCESSIONARIA implantara Postos de Atendimento na AREA
DA CONCESSAO e/ou assumira a manutencao e operacio dos ja existentes.

9.3 No atendimento pessoal, os profissionais dos Postos de Atendimento da
CONCESSIONARIA deverdo atender todos os USUARIOS que se dirigirem a eles
e processar e atender internamente a solicitacdo.

9.4 No atendimento telefénico, a CONCESSIONARIA estabelecera mecanismos
operacionais para atendimento da chamada do USUARIO.

10.  LIGACOES AOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

10.1 Toda construgdo permanente urbana com condi¢des de habitabilidade situada
em via publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, interligar-se a rede
publica, de acordo com o disposto na Lei Federal n9 11.445/07.

LIGACAO DO SISTEMA DE ESGOTO

10.2 A CONCESSIONARIA sera responsavel por conduzir todo o processo de ligagao
do sistema de esgoto das ECONOMIAS e/ou dos USUARIOS até a Estacio de
Tratamento de Esgoto, conforme este Anexo II e PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO/PARTE DE ESGOTAMENTO SANITARIO, se e quando
necessario, incluindo a operacdo e manutencdo de redes coletoras de esgoto e
respectivas ligacbes prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios,
estacOes elevatdrias de esgoto e estacdes de tratamento de esgoto”-x
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10.2.1 A CONCESSIONARIA devera efetivar a ligagdo, religacdo, suspensdo ou
supressdo de ligagdo no que tange ao sistema de esgotamento sanitério,
sempre que necessario.

10.2.2 A CONCESSIONARIA sera responsavel, ainda, por manter contato direto com os
USUARIOS a respeito de todas e quaisquer solicitacdes referentes a ligagdes de
esgoto, conduzindo todo o processo de ligacdo do SISTEMA.

LIGACAO DO SISTEMA DE AGUA

10.3 A CONCESSIONARIA recebera as SOLICITACOES referentes aos pedidos de
ligagdo e religacio ao Sistema de Agua, bem como as de supressdo ou
suspensdo da ligacdo do referido SISTEMA. A SAAEC avaliara a viabilidade das
solicitagBes referentes as novas ligagcBes, nos termos da cldusula 4.3 d) do
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA.

10.4 A CONCESSIONARIA DE TRATAMENTO DE ESGOTO sera a Unica responsavel
pela averiguacdo, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como,
pelo fornecimento e troca de todos os hidréometros nas ECONOMIAS localizadas
no limite territorial urbano do MUNICIPIO e seus Distritos.

10.5 A CONCESSIONARIA devera arcar com os custos decorrentes da (i) instalacio
de hidrémetros nas ECONOMIAS servidas por abastecimento de dgua e que ndo
possuam ligagdes hidrometradas até a data da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA, sendo 36 (trinta e seis) meses contados da
assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO o prazo para a conclusdo da referida
instalacdo; (ii) substituicdo de todos os hidrometros existentes nas ECONOMIAS
servidas por abastecimento de &gua até a data da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA, que ndo estiverem dentro do prazo de validade,
sendo 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO o prazo para a conclusdo da referida substituicdo; (iii) renovacao
periddica de todos os hidrébmetros instalados, de modo que permanecam
funcionais e dentro dos seus prazos de validade ao longo de toda a
CONCESSAO. Nos demais casos, as despesas correrdo as expensas do USUARIO,
conforme letra "j" do item 4.1 do ANEXO VI - CADERNO DE ENCARGOS.

10.5.1 Os hidrébmetros serdo inspecionados, reparados, fornecidos, instalados,
mantidos e, conforme o caso, substituidos pela CONCESSIONARIA de modo que
(i) em até 36 (trinta e seis meses) contados da assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO a totalidade dos hidrémetros esteja dentro de sua validade,
conforme tempo de vida dtil apurada e (ii) tal validade seja mantida pela
CONCESSIONARIA ao longo de toda vigéncia da CONCESSAO, de modo que
permanegam regular e adequadamente funcionai?
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11.2

113

1131

11.3.2

11.3.3

114

MEDICAO, CALCULO E FATURAMENTO DOS SERVICOS

Caberd & CONCESSIONARIA a execucao das seguintes atividades:

} leitura dos hidrometros de todas as ligagdes localizadas na AREA DA
CONCESSAQ, para fins de medicdo do consumo de agua e respectivos
servi¢os de esgotamento sanitario;

Il. calculo dos valores devidos por cada USUARIO, em razdo da prestacio
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

[l expedicéo e entrega da fatura referente aos servi¢os de abastecimento
de agua e esgotamento sanitério.

Para fins de cumprimento do disposto nesta clausula, a CONCESSIONARIA
alocara pessoal necessario, préprio ou contratado, para fazer as devidas
medigdes.

Ndo sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrébmetro, impedimento de acesso ao
mesmo, ou nos casos fortuitos e de forga maior, a apuragdo do volume sera
feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos Ultimos 6 (seis)
meses.

O procedimento acima somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo a CONCESSIONARIA
comunicar ad USUARIO, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao
hidrémetro.

Caso o impedimento seja motivado pelo USUARIO, o faturamento sera
realizado em conformidade com o art. 6™ da Lei Municipal n9 3.501/2018.

Para as ECONOMIAS atendidas somente por esgotamento sanitario, a fatura
serd emitida com base na tarifa minima de consumo de agua estabelecida para
a respectiva classe de servico do USUARIO, exceto em casos especiais, em que a
CONCESSIONARIA podera adotar outros critérios para aferir o volume de agua
consumida e de esgoto coletado.

Uma vez realizada a medicdo do consumo de &gua, a CONCESSIONARIA
procedera ao célculo dos valores devidos pelo USUARIO em decorréncia da
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
bem como ao processamento da fatura.”
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11.4.1 As ECONOMIAS que ndo possuirem hidrometros serdo cobradas de acordo com
as regras da Resolugcdo CMAEC N903/2018.

115 As faturas serdo confeccionadas e emitidas pela CONCESSIONARIA com a
logomarca da CONCESSIONARIA e da SAAEC.

11.5.1 As faturas emitidas contemplardo as tarifas relativas aos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario com os valores indicados
separadamente.

11.5.2 Os valores serdo pagos exclusivamente em agéncias bancérias e/ou
estabelecimentos credenciados, sendo vedado o recebimento nos guichés de
atendimento da CONCESSIONARIA.

11.6 Além dos dados acima mencionados, as faturas também contemplardo: (i) os
valores relativos aos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela
CONCESSIONARIA e SAAEC; (i) os dados e as informagBes exigidos na legislagio
vigente; e (iii) todas as informacBes legais exigiveis, tais como, mas nao se
limitando, aquelas relativas ao histérico de debitos do cliente até a data da
emissdo da conta.

117 Para fins do disposto no item acima, a SAAEC devera informar a
CONCESSIONARIA os valores a serem cobrados de cada USUARIO, referentes
aos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados.

11.8 Os SERVICOS COMPLEMENTARES de competéncia da SAAEC em matéria de
abastecimento de &gua, prestados pela CONCESSIONARIA deverdo ser a esta
ressarcidos pelos pregos de tabela da SAAEC em relacdo a seus terceirizados.

119 As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo possuir o rol de
informacdes exigidas por lei e serdo alteradas sempre quando necessario ou
por exigéncia legal.

12.  DOS HIDROMETROS E OUTROS MATERIAIS

12.1 A partir da TRANSFERENCIA DO SISTEMA, a CONCESSIONARIA passara a ser a
responsavel pela averiguacdo, instalacdo, manutencdo, preventiva e corretiva,
bem como fornecimento e troca de todos os hidrémetros nas ECONOMIAS
localizadas na AREA DA CONCESSAO, nos termos do CONTRATO DE
CONCESSA
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122 Todas as ligacbes prediais de agua serdo providas de medidor de agua
(hidrémetro), de acordo com as caracteristicas previstas para o0 consumo da
ligagéo.

12.3  Os hidrémetros serdo instalados na testada do imovel, de acordo com o padrao
de ligacdo vigente em resolucdes.

12.4  Os hidrémetros instalados serdo de propriedade da CONCESSIONARIA e fazem
parte do sistema publico.

125 E facultado & CONCESSIONARIA o direito de redimensionar e remanejar os
hidrémetros das ligacGes, sempre que constatada a necessidade técnica.

12.6 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pela CONCESSIONARIA.

12.7 Somente o CONCESSIONARIA ou seu preposto com autorizagdo especifica,
poderd instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou limitador de consumo.

12.8 A substituicdo, remanejamento e/ou redimensionamento do hidrémetro
devera ser comunicada, por meio de correspondéncia especifica, a0 USUARIO,
guando da execucdo desses servicos, com informacdes referentes as leituras
do(s) hidrémetro(s).

129 A indisponibilidade de hidrébmetro ndo podera ser invocada pelo
CONCESSIONARIA para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento
de &gua.

12.10 Caso o USUARIO disponha de fonte alternativa de abastecimento de agua, esta
deverd estar provida de medidor fornecido ou aprovado pela
CONCESSIONARIA.

12.11 A manutencdo ou substituicdo de hidrdmetro de propriedade da
CONCESSIONARIA, cujo defeito seja decorrente do desgaste normal de seu
mecanismo, ou que interfira na correta medicdo do consumo, sera executada
sem 6nus para 0 USUARIO. Nos demais casos, as despesas correrao as expensas
do USUARIO.-

12.11.1 A instalacio de medidor de esgoto podera ser feita pelo USUARIO e as suas
expensas, de acordo com projeto previamente aprovado pela
CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

! quando o USUARIO possuir fonte propria de abastecimento de aguaf?\
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13.1

13.2

14.
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quando o USUARIO for uma indUstria em que, por suas caracteristicas,

0 volume de esgoto gerado seja significativamente inferior ao volume

consumido de &gua, seja por incorporacdo desta ao produto final ou

por evaporagao.

DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Todas as obras e atividades constantes do SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deverdo ser precedidas do licenciamento ambiental pelos 6rgaos
competentes.

O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgoto sanitario
considerara etapas de eficiéncia, a fim de alcancar progressivamente o0s
padrées definidos pela legislagdo ambiental.

DA REGULACAO

A prestagdo dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO quanto as dimensdes
técnica, econdbmica e social observara:

VI.

VII.

VIII.

Os padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos e de
atendimento ao publico;

As metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e
respectivos prazos, observando o Plano Municipal de Esgotamento
Sanitério;

O regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e
prazos de sua fixagdo, reajuste e revisao;

A avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

A medicéo, faturamento e cobranca pela presta¢ao dos servicos;
Os mecanismos de participacdo e informacao;

Os requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;

As medidas de contingéncias e de atuacdo em situacOes de
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15.  DAS METAS PROGRESSIVAS DE EXPANSAO, QUALIDADE DOS
SERVICOS E RESPECTIVOS PRAZOS

151 Os procedimentos de célculo das metas, indicadores e respectivas
metodologias estdo definidos nos INDICADORES DE DESEMPENHO (ANEXO VI
do CONTRATO).

15.2 Os indicadores poderdo ser revistos se ndo atenderem as diretrizes de
regulacdo publicadas pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e pela AGENCIA
REGULADORA.

16. DA FISCALIZACAO DAS OBRAS E SERVICOS CONCEDIDOS, DO
PODER DE POLICIA ADMINISTRATIVA E DAS PENALIDADES

16.1 Estdo sujeitos & FISCALIZACAO as obras e 0s servicos constantes neste
Regulamento:

16.2 A base para & fiscalizacdo dos servigos serd o conjunto de fatores de avaliagcdo
que definem o nivel de servico adequado, conforme disposto na Lei Federal n9
8.987 de 13/02/95 a saber: qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia,
atualidade, generalidade, modicidade, cortesia e seguranca.

16.2.1 Para fins do disposto neste artigo, 0 PODER CONCEDENTE, no CONTRATO DE
CONCESSAOQ, estabelecera normas, e definira indicadores e fixara parametros
para quantificacdo e afericdo dos fatores de avaliagdo, a que se refere o
parégrafo anterior.

16.3 O PODER CONCEDENTE exercera no SISTEMA o poder de policia administrativa,
inclusive a competéncia para fiscalizacdo e imposicdo de multas aos infratores
deste Regulamento.

16.3.1 No exercicio da FISCALIZACAO, o PODER CONCEDENTE tera acesso aos dados
relativos a administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e
financeiros da CONCESSIONARIA.

16.4 A fiscalizacdo do servico sera feita por intermédio da AGENCIA REGULADORA,
observado o disposto no artigo seguinte e na legislagdo em vigor.

165 A FISCALIZACAO da CONCESSAO, abrangendo todas as atividades da
CONCESSIONARIA durante todo o prazo da CONCESSAO, serd exercida
diretamente pela AGENCIA REGULADORA, ou indiretamente, mediante
contrato(s) com entidade(s) ou empresa(s) especializada(s
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A CONCESSIONARIA sera fiscalizada quanto ao estrito cumprimento de sua
proposta, bem como quanto a efetiva prestacdo do servico adequado, de
acordo com a lei e com 0 CONTRATO DE CONCESSAOQ.

O ndo cumprimento das normas legais, regulamentares e técnicas, das
especificagdes e das clausulas contratuais, ensejard a aplicacdo das san¢des e
penalidades previstas no CONTRATO DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera apresentar & AGENCIA REGULADORA, relatorios
técnicos, operacionais e financeiros, mensais e anuais, de forma a retratar o
andamento das obras e dos servigos estipulados, mantendo-a plenamente
informada das atividades objeto da CONCESSAO.

A FISCALIZACAO das obras e servicos observara as seguintes normas gerais,
quanto ao relacionamento com a CONCESSIONARIA:

! As obras seréo fiscalizadas pelo PODER CONCEDENTE;

II. A CONCESSIONARIA ndo podera alegar, em hip6tese alguma, como
justificativa ou defesa, desconhecimento, incompreensdo, ddvidas ou
ma interpretacdo das clausulas e condi¢gdes do CONTRATO DE
CONCESSAO, bem como de tudo que constar no Projeto de acordo
com o Projeto, Normas, Especificacbes e Métodos da ABNT;

. A atuac&o da FISCALIZACAO ndo elide a responsabilidade técnica Gnica,
integral e exclusiva da CONCESSIONARIA no que concerne as obras, s
instalacGes e suas implicacBes préximas ou remotas, de conformidade
com o CONTRATO DE CONCESSAO, o Cédigo Civil e demais leis ou
regulamentos vigentes;

IV. A FISCALIZACAO podera exigir, a qualquer momento, a adocdo de
providéncias necessarias a seguranga operacional e patrimonial, e ao
bom andamento das obras e dos servicos;

V. Pela CONCESSIONARIA, a conclusdo das obras ficard a cargo do
Engenheiro Responsavel registrado no CREA-CE e identificado junto a
FISCALIZACAOQ. Devera esse Engenheiro ser auxiliado, em cada frente
de trabalho, por engenheiros ou encarregados devidamente
habilitados. E obrigatoria a presenca diaria do Engenheiro Residente
nas frentes das obras;

VI. As recomendacdes da FISCALIZAGAO ao Engenheiro Responsavel serdo
consideradas como se fossem dirigidas & CONCESSIONARIA; por outn
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lado, toda e qualquer acdo ou omissdo do referido engenheiro,
obrigardo a CONCESSIONARIA, de pleno direito;

O Engenheiro Responsdvel pelas Obras, o0s engenheiros e
encarregados, cada um no seu ambito respectivo, deverdo atender a
FISCALIZACAO e prestar todos os esclarecimentos e informag@es sobre
0 andamento dos servi¢os, a sua programacao, as peculiaridades das
diversas tarefas e tudo o mais que a FISCALIZAGAO reputar necessario
ou util e que se refira diretamente as obras e suas implicacées;

A FISCALIZAGAO tera plena autoridade para suspender os servicos das
obras, total ou parcialmente, sempre que julgar conveniente, por
motivos técnicos, de seguranca, disciplinares ou outros. Em todos os
casos, 0s servicos sO poderdo ser reiniciados mediante autorizacdo
expressa da FISCALIZACAO;

A CONCESSIONARIA podera, em caso de comprovada arbitrariedade,
solicitar & AGENCIA REGULADORA a substituicdo dos integrantes da
FISCALIZACAO.

A fiscalizacdo, no que se refere a instalagdo de canteiros de servi¢os, obedecera
as seguintes normas:

Os locais escolhidos para construgdo dos canteiros de servigos deverao
ser aprovados pela FISCALIZAGAO. Apesar da aprovacdo, ndo cabera a
AGENCIA REGULADORA os 6nus decorrentes de locagdo, manutencao
e acessos das areas escolhidas;

Os terrenos onde serdo construidos os canteiros de servicos, deverdo
estar localizados préximos as obras e ter boas condi¢fes de acesso;

As instalagbes dos canteiros, quanto ao seu tipo e acomodacdes,
ficardo sujeitos a aprovagdo da FISCALIZACAO, correndo por conta da
CONCESSIONARIA o fornecimento de materiais e acessorios
necessarios, bem como a limpeza das instala¢cdes, méveis e utensilios
das dependéncias dos canteiros;

As placas de identificacdo das obras serdo fornecidas e instaladas pela
CONCESSIONARIA, em locais a critério da FISCALIZACAO, com
dimensdes, modelo e cores a serem especificados pela AGENCIA
REGULADORA. Nos canteiros das obras ou nas suas proximidades, s6
poderdo ser colocadas placas ou tabuletas da CONCESSIONARIA o
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empresas fornecedoras, apds prévio consentimento da FISCALIZAGAO,
principalmente no que se refere a sua localizagéo;

Todo e qualquer dnus decorrente direta ou indiretamente das ligacbes
de agua, esgoto e energia elétrica nos canteiros, bem como dos
respectivos consumos, €é de inteira responsabilidade da
CONCESSIONARIA;

A CONCESSIONARIA n&o podera justificar eventuais atrasos nas obras,
por falta ou insuficiéncia de agua ou energia elétrica nos canteiros, que
deverdo estar adequada e suficientemente aparelhados para o0 seu
fornecimento;

A partir da expedicdo da ordem de servico, a CONCESSIONARIA devera
providenciar e manter nos canteiros um "Livro de Obra" destinado a
facilitar e documentar a comunicagdo entre a FISCALIZACAO e o
Engenheiro Responsavel da Obra. Todas as orientagdes e anotacdes da
FISCALIZACAO no "Livro de Obra" obrigardo de pleno direito a
CONCESSIONARIA.

16.11 A Fiscalizacdo das Obras, quanto a Seguranga, seguird as normas abaixo
relacionadas:'

Na execucdo das obras, devera haver plena prote¢do contra risco de
acidente envolvendo o pessoal da CONCESSIONARIA ou terceiros,
independentemente da transferéncia daquele risco as Companhias
Seguradoras. Para isso, a CONCESSIONARIA devera cumprir fielmente as
normas legais, no que concerne a seguranca e a higiene do trabalho,
bem como obedecer as normas apropriadas e especificas para
seguranca de cada tipo de servico;

Em caso de acidente nos canteiros de trabalho, a CONCESSIONARIA
devera:

a) prestar socorro imediato as vitimas;

b) paralisar imediatamente a obra nas suas circunvizinhangas, a fim de
preservar a seguranca no local e as circunstancias do acidente;

c) solicitar imediatamente o comparecimento da FISCALIZACAO no
lugar da ocorréncia, relatando o fato”r*x
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[l A CONCESSIONARIA ¢é a Unica responsavel pela seguranca, guarda’é
conservacdo de todos os materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios e instalagdes empregados nas obras.

No que se refere aos materiais e equipamentos das obras, a FISCALIZACAO
adotara as seguintes normas:

§ Todos os materiais necessarios a execucao das obras e exploracdo dos
servicos deverdo ser adquiridos, custeados e fornecidos pela
CONCESSIONARIA;

Il. Todos os materiais e equipamentos empregados nas obras e na
exploracdo dos servicos deverdo atender as especificacbes da ABNT e
serem de qualidade, modelo e tipo aprovados pela AGENCIA
REGULADORA,

1. A FISCALIZACAO tera acesso aos materiais e equipamentos das obras e
podera exigir exames ou ensaios de acordo com a ABNT, as expensas
da CONCESSIONARIA;

V. A recusa da amostra implicara na recusa do lote de material que ela
representa;

V. O material ou equipamento que for recusado pela FISCALIZACAO
deverd ser substituido por outro, sem 6nus para a AGENCIA
REGULADORA;

VI. A CONCESSIONARIA manterad a disposicio da FISCALIZACAO lista
atualizada dos fornecedores de materiais e equipamentos empregados
nas obras;

VII. A CONCESSIONARIA se responsabilizara pela guarda, armazenamento
e acondicionamento dos materiais e equipamentos, de forma a
propiciar toda seguranca e adequada conservagao.

Durante a execugdo das obras, a CONCESSIONARIA podera ser penalizada pelo
atraso injustificado, conforme sancdes previstas no CONTRATO DE CONCESSAO.

Ao longo de todo o prazo contratual, a CONCESSIONARIA podera ser
penalizada, nos casos definidos no CONTRATO DE CONCESSAO, pelo
descumprimento parcial ou total das obrigagdes assumidas.

Em qualquer hipétese de penalizacio, a CONCESSIONARIA ficara isenta de
responsabilidade nos casos fortuitos ou de forca maior devidamente
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comprovados, assim entendidos aqueles que resultem de ocorréncias
imprevisiveis, cujos efeitos se verificarem independentemente da sua vontade
ou culpa, tais como inundacOes, tempestades, raios, incéndios, ciclones,
terremotos e outras intempéries da natureza, guerras, conflitos, revolugdes,
atos de sabotagem, epidemias, radiagdes quimicas ou atdmicas, bem como
quaisquer outros eventos similares, que direta ou indiretamente afetem ou
venham a afetar as obras e os servi¢os objeto da CONCESSAO.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O CONTRATO DE CONCESSAO regulara os termos e condicbes da CONCESSAO,
os direitos e obrigacdes da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE, as
hip6teses de prorrogacdo do prazo contratual, 0s casos da extingdo ou rescisao
e as condicdes de reversdo, observadas as disposicdes da Lei Federal n.s
8987/95, da Lei Organica do Municipio e da Lei Municipal que autorizou a
CONCESSAO.

Caber4d a AGENCIA REGULADORA zelar pela aplicagdo deste Regulamento,
cumprir e fazér cumprir as suas disposi¢cdes, bem como interpretar e resolver os
casos omissos, observadas as normas legais e regulamentares existentes e
aplicaveis a matéria.

Municipio do Crato, de de
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ANEXO Il

INFORMAGOES GERAIS DA ESTRUTURA EXISTENTE

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINACAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUCAO DAS OBRAS DE CONSTRUGAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGACOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO
DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO
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1. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

1.1 Localizacao

O municipio do Crato estd localizado no estado do Ceara a aproximadamente
507,6 km da capital Fortaleza. O municipio faz parte da Regido Metropolitana do Cariri.

O desenvolvimento dos municipios vizinhos Missdo Velha, Barbalha, Juazeiro do
Norte e do proprio Crato, com suas areas urbanas praticamente emendadas levou ao
Poder Publico Estadual & criagho de uma unidade territorial metropolitana
denominada "Regido Metropolitana do Cariri".

O municipio do Crato faz fronteira com o Estado de Pernambuco e interliga os
principais centros urbanos de Piaui, Paraiba, Pernambuco e Ceara; cuja capital,
Fortaleza, se localiza a 523 km (Rodovia BR-116, continuando pela BR-230 e
posteriormente pela CE-213).

1.2 Atividade Economica

De acordo com o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE)
no ano de 2012 as principais fontes de renda do municipio eram setor terciario
(80,72%), setor secundario (14,79%) e setor primario (4,48%).

Para o setor terciario as principais atividades estdo relacionadas a servigos,
comeércio e administracdo pubica, para o setor secundario a industria de
transformacéo e para o setor primério a agropecuaria e a extragdo mineral.

1.3 Produto Interno Bruto

Os dados do PIB1 municipal e do PIB per capita de Crato, bem como a posi¢ido
ocupada pelo municipio nos rankings estaduais sdo o0s seguintes (IBGE, 2016):

e PIB do Municipio: R$ 1.509.564.000 (95 colocacdo no estado);

e PIB per capita: R$ 11.642,30 (36§ colocagdo no estado).

10 Produto Interno Bruto (PIB) é a soma em valores monetarios de todos os bens produzidos e servigos
prestados na agricultura, comércio/servicos e industrias, de uma regido, pais, estado ou municipio em
determinado tempo. Tem como objetivo medir a atividade econdmica e o nivel de riqueza daquela
localidade. O PIB per capita indica o quanto do total produzido cabe a cada individuo daquela
localidade, como se todos tivessem partes iguais. Embora distorcido, pois desigual, pode-se inferir que
uma localidade com maior PIB per capita tende a apresentar um maior indice de Desenvolvimento
Humano (IDH).

3de 15



PREFEITURA MUNICIPAL OF CRATOCE
SN, 1~1j0
................ .M,
COMISSAQ OEUCITACAD

1.4 Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH)

O IDHM2 (Indice de Desenvolvimento Humano Municipal) para 0 municipio do
Crato no ano de 2010 foi avaliado em 0,713 o que situa esse municipio na faixa de
Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799).

A dimensd@o que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade, com
indice de 0,822, seguida de Educa¢do, com indice de 0,673, e de Renda, com indice de
0,655. Crato ocupa a 1.5149 posi¢do entre os 5.570 municipios brasileiros segundo o
IDHM.

1.5 Educacao

No municipio, a proporc¢ao de criancas de 5 a 6 anos na escola € de 97,56%, em
2010. No mesmo ano, a proporcao de criangas de 11 a 13 anos freqlientando os anos
finais do ensino fundamental é de 86,59%; a proporcdo de jovens de 15 a 17 anos com
ensino fundamental completo é de 60,49%; e a propor¢do de jovens de 18 a 20 anos
com ensino médio completo é de 48,25%. Entre 1991 e 2010, essas proporcoes
aumentaram, respectivamente, em 49,64 pontos percentuais, 58,49 pontos
percentuais, 45,75 pontos percentuais e 36,85 pontos percentuais.

Em 2010, 85,83% da populacdo de 6 a 17 anos do municipio estavam cursando o
ensino bésico regular com até dois anos de defasagem idade-série. Em 2000 eram
72,50% e, em 1991, 65,79%.

Dos jovens adultos de 18 a 24 anos, 19,32% estavam cursando 0 ensino superior
em 2010. Em 2000 eram 6,93% e, em 1991, 4,11%.

De acordo com o site do IBGE, no ano de 2010, o municipio ocupava a posi¢do 64
de 184 dentre os municipios do estado e na posicdo 2.411 de 5570 dentre os
municipios do Brasil.

1.6 Demografia
Os dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

publicados no ano de 2010, indicam que o municipio do Crato tinha 121.428

20 IDH-M é um numero que varia de 0 a 1 (quanto mais proximo de 1 maior o desenvolvimento
humano da localidade) e classifica o desenvolvimento humano dos Municipios em muito baixo (0 a
0,499), baixo (de 0,500 a 0,599), médio (0,600 a 0,699), alto (0,700 a 0,799) e muito alto (>0,800).
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habitantes, sendo 100.916 na area urbana e 20.512 na area rural com uma taxa de
ocupacao domiciliar de 3,57 habitantes/domicilio.

Entre os anos de 1970 e 2010 houve um crescimento de 141,35% da populagéo
urbana enquanto a populacao rural caiu 29,7%. De 2000 a 2010 a popula¢do de Crato
cresceu a uma taxa média anual de 1,50%.

De acordo com os Ultimos dados da Sociedade An6nima de Agua e Esgoto de
Crato (SAAEC), no ano de 2018, o municipio tinha 131.372 habitantes, sendo 109.180
na area urbana e 22.192 na érea rural.

1.7 Programas Sociais

O Cadastro Unico € um conjunto de informac@es sobre as familias brasileiras em
situacdo de pobreza e extrema pobreza - aquelas com renda mensal de até meio
salario minimo por pessoa.

Essas informacdes sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos
municipios para implementacdo de politicas publicas capazes de promover a melhoria
da vida dessas familias.

Diversos programas e beneficios sociais do Governo Federal utilizam o Cadastro
Unico como base para selecdo das familias.

No Municipio do Crato, o total de familias inscritas no Cadastro Unico em junho
de 2019 era de 27.717 dentre as quais:

12.632 com renda per capita familiar de até R$ 89,00;

2.955 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00;

7.305 com renda per capita familiar entre R$ 178,01 e meio salario minimo;

4.825 com renda per capita acima de meio salario minimo.

O Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa de transferéncia condicionada de
renda que beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro
Unico. O PBF beneficiou, no més de julho de 2019, 13.941 familias. As familias
recebem beneficios com valor médio de R$ 181,94 e o valor total transferido pelo
governo federal em beneficios as familias atendidas alcancou R$ 2.536.464,00 no més
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Em relacdo as condicionalidades, 0 acompanhamento da frequéncia escolar, com
base no bimestre de marco de 2019, atingiu o percentual de 78,8%, para criancas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 8.957 alunos acompanhados em
relacdo ao publico no perfil equivalente a 11.373. Para os jovens entre 16 e 17 anos, 0
percentual atingido foi de 76,0%, resultando em 1.779 jovens acompanhados de um
total de 2.340.

J4 0 acompanhamento da saude das pessoas (criangas até 7 anos e mulheres de
14 a 44 anos), na vigéncia de dezembro de 2018, atingiu 71,5 %, percentual equivale a
18.238 pessoas de um total de 25.500 que compunham o publico no perfil para
acompanhamento da area de satde do municipio.
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2. INFORI\/IAQ(N)ES GERAIS DO SANEAMENTO
2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

A gestdo das aguas do Estado do Ceara é feita pela Companhia de Gestdo dos
Recursos Hidricos - COGERH, em conformidade com o Plano Estadual de Recursos
Hidricos - PERH. O municipio do Crato esta localizado dentro da area de abrangéncia
da Bacia do Salgado.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Crato é controlado pelo SAAEC,
responsavel pela construcdo, exploragdo e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos centros populacionais, através da
Lei Municipal " 651 de 17 de abril de 1963.

O SISAR (Sistema de Saneamento Rural Cearense) é responsavel pela prestacao
de servico de abastecimento de agua de 26 comunidades do municipio em parceria
com as associacGes de moradores a ela afiliadas e atualmente atende cerca de 4.752
ligacOes e 17.693 habitantes.

A gestéo do SISAR é baseada no monitoramento de indicadores do tipo eficiéncia
de arrecadacdo, despesa de exploracdo, incremento de faturamento, indice de ligacao
ativa, indice de hidrometracdo, indice de perdas na distribuicdo, indice de
inadimpléncia, prazo médio de atendimento e de recuperacdo de sistemas.

Os Ultimos dados sobre a populacdo atendida com os servicos de agua no
municipio do Crato publicados no site do SNIS (Sistema Nacionais de Informacées
sobre Saneamento) s&o do ano de 2017 e o SAAEC disponibilizou os dados mais
recentes, referentes ao ano de 2018.

Atualmente o SAA do municipio do Crato contempla 300,60 Km de redes de
distribuicdo, 43 pontos de captacdo, na grande maioria subterraneos, e uma captacao
principal na nascente do Rio Batateiras e 36.242 ligacOes ativas (SAAEC, 2018). Nao
existem Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs) no SAA e toda a &gua captada é
tratada por desinfeccao simples através de cloragéo.

A populagdo, urbana e rural, atendida com servicos de dgua no municipio do
Crato, considerando os dados do SAAEC do ano de 2018, é de 128.296 habitantes, o
gue significa um indice de atendimento de 97,66%, assim calculado:

e Populacdo urbana: 109.180 habitantes;
» Populacdo rural: 22.192 habitantes;

e Populacdo Total: 131.372 habitantes;
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Populacao urbana atendida com servigos de &gua: 109.016 habitantes;

Populacao rural atendida com servigos de &gua: 19.280 habitantes;

Populagdo total atendida com servicos de dgua: 128.296 habitantes;

indice de atendimento urbano de agua: 99,85%;

indice de atendimento total de agua: 97,66%.

O indice de atendimento urbano de Crato est& acima da média nacional que é de
93% e acima da média do estado que é de 88,8% (SNIS, 2017). Segundo dados da
SAAEC, o indice de perdas de &gua na distribuigcdo é de 67,40 %.

2.2 Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Crato também é controlado pelo
SAAEC, responsavel’ pela construcdo, exploracdo e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos centros populacionais, através da
Lei Municipal ™ 651 de 17 de abril de 1963.

No municipio do Crato ndo ha participagdo do SISAR na operagdo de sistemas de
esgotamento sanitario.

Os ultimos dados sobre a populacdo atendida com os servicos de agua no
municipio do Crato publicados no site do SNIS (Sistema Nacionais de Informacdes
sobre Saneamento) sdo do ano de 2017 e o SAAEC disponibilizou os dados mais
recentes, referentes.ao ano de 2018, e que ainda ndo foram publicados.

Atualmente o SES do municipio do Crato atende 32,79% da populacdo com
coleta de esgotos, contando com 10.634 ligacbes ativas e com aproximadamente
103,27 Km de redes coletoras (SAAEC, 2018).

Com relagdo &o tratamento dos efluentes coletados, atualmente, das cinco
Estacbes de Tratamento de Esgoto que compunham o SES, trés estdo desativadas e
ndo serdo reativadas de acordo com a SAAEC, uma encontra-se inoperante e apenas
uma Estacdo de Tratamento de Esgoto, localizada em um conjunto habitacional, esta
em funcionamento. Menos de 8% do efluente coletado no municipio é tratado e
apenas 2,67% da populacdo é atendida com tratamento de esgotos, o restante é
langado "in natura” sem nenhum tipo de tratamento nos rios Granjeiro e Batateiras,
ou em seus afluentes. A populacéo rural do municipio ndo é atendida pelo SES
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A populacdo atendida com servicos de esgoto (coleta e afastamenti”|®@iiffei4fl;
municipio do Crato, considerando os dados do SAAEC do ano de 2018, é de 43.071
habitantes, o que significa um indice de atendimento de 32,79%, assim calculado:

e Populacdo urbana: 109.180 habitantes;

e Populagdo rural: 22.192 habitantes;

e Populacdo Total: 131.372 habitantes;

» Populacdo urbana atendida com servicos de esgoto: 43.071 habitantes;
e Populagéo rural atendida com servicos de esgoto: 0 habitantes;

» Populacéo total atendida com servigos de &gua: 43.071 habitantes;

< indice de atendimento total de esgoto: 32,79%.

O indice de atendimento urbano com rede coletora no municipio do Crato esta
abaixo da média nacional que é de 60,2% e abaixo da média do Nordeste que é de
34,8% de acordo com dados do diagnéstico anual do SNIS, publicado em 2017.

Se considerarmos o indice de tratamento dos esgotos a situacdo € ainda mais
critica ja que em Crato € de apenas 2,67% sendo a média do Nordeste igual a 34,7% e a
média nacional igual 46,0% (SNIS, 2017).
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3. AVALIACAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
EXISTENTE

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio atualmente é composto
por cerca de 103.200 metros de Redes Coletoras de Esgoto e duas EstagOes de
Tratamento de Esgoto, sendo que uma estd inoperante e apenas uma esta em
funcionamento.

A populagdo atendida com servicos de esgoto (coleta e afastamento) no
municipio do Crato, considerando os dados do SAAEC do ano de 2018, é de 43.071
habitantes, o que significa um indice de atendimento de 32,79%. O percentual de
tratamento do efluente coletado € de 8,14% e apenas 2,67% da populacédo é atendida
por EstacOes de Tratamento de Esgoto.

Apenas o Conjunto Habitacional Filemon Lima Verde, que conta com
aproximadamente 982 unidades habitacionais e 3.506 habitantes (considerando-se a
taxa de ocupacdo do IBGE = 3,57 hab./domicilio), possui rede coletora e estacdo de
tratamento de esgotos.

Os efluentes gerados por 91,86% da populacdo do municipio sdo lan¢ados "in
natura" em sistemas individuais, compostos na maioria das vezes por fossas negras, ou
em valas a céu aberto e na rede de drenagem e aguas pluviais. A SAAEC ndo possuli
dados sobre quantificacdo e avaliagdo qualitativa de solucbes alternativas de esgoto,
individuais ou coletivas, e demais usos.

N&o existe nenhum plano de contingenciamento operacional para situacdes de
emergéncias do SES de Crato.

A FIGURA 1 a seguir, ilustra o funcionamento geral dos principais pontos do
Sistema de Esgotamento do municipio do Crato.
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FIGURA 1-SES do M unicipiodo Crato. COleSSm™T: Lif 1270

Pinheiro Desativada
Vila Alta

Fonte: Enejota Cavalieri Engenharia, 2019.

3.1 Rede Coletora

A rede coletora do Sistema Existente de Esgotamento Sanitario do municipio do
Crato abrange os bairros Centro, Novo Crato, Ossian Araripe, Vila Alta, Seminario,
Filemon e Gizélia Pinheiro com extensdo total de aproximadamente 103.200 metros
(SAAEC, 2018).

De acordo com informacdes fornecidas pela SAAEC as redes sdo compostas por
diversos materiais, sendo encontradas redes e canaletas de PVC, concreto e alvenaria
com diametros que variam de 100 a 800 mm.

Nos demais bairros os efluentes sdo dispostos em sistemas individuais
compostos por fossas negras, vala a céu aberto ou utilizada a rede de drenagem.

O principal ponto critico apontado pela SAAEC e verificado pela equipe de
engenharia durante as visitas "in loco" € a falta de rede coletora e Estacdes de
Tratamento de Esgoto na maior parte do municipio, sendo os efluentes sanitarios
langados de maneira inadequada.

Em termos gerais, a rede coletora de esgoto existente no municipio do Crato
possui diversos pontos criticos relacionados principalmente a obstrucdo dos ramais e
langamentos em valas a céu aberto ou diretamente nos corpos hidricos.
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3.2 Estagdes Elevatodrias ” Pe

N&o existem Estacdes Elevatorias de Esgoto e Linhas de Recalque implantadas no
SES de Crato, porém seu relevo acidentado indica a necessidade deste tipo de unidade
para ampliacdo e universalizacdo do sistema.

Existe uma Estacdo Elevatéria de Esgoto na area interna da Estacdo de
Tratamento de Esgoto Filemon para recalque dos efluentes para a torre de carga para
posterior distribuicdo nos reatores. A Estacdo Elevatoria de Esgoto possui duas bombas
duas bombas submersiveis (1+1 reserva) e capacidade de 5,4 I/s.

3.3 Estacdo de Tratamento de Esgotos

O sistema de esgotamento de Crato era composto por cinco EstacOes de
Tratamento de Esgotos, porém trés unidades existentes foram desativadas. Apenas as
EstacBes de Tratamento de Esgoto denominadas Filemon e Seminario possuem
condigbes de operacdo, mas a Estacdo de Tratamento de Esgoto Seminario ndo esta
em funcionamento.

A Estacdo de Tratamento de Esgoto Filemon € responsavel pelo tratamento dos
efluentes gerados no Conjunto Habitacional Filemon Lima Verde, que conta com
aproximadamente 982 unidades habitacionais.

Ja a Estacdo de Tratamento de Esgoto Seminario é responsavel pelo tratamento
dos despejos gerados nos bairros Vila Alta e Seminario, entretanto, devido a baixa
vazao de chegada na Estacdo de Tratamento de Esgoto em fungdo do baixo numero de
ligacOes, a mesma encontra-se inoperante.

As Estacdes de Tratamento de Esgoto denominadas Pantanal e Vitéria Nossa
foram construidas .para atenderem pequenos bairros e encontram-se bastante
degradas e nédo serdo reativadas de acordo com a SAAEC. Os projetos de ampliacdo do
SES nédo contemplam a utilizagdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto Vitoria e nem de
sua area ja a area da Estacdo de Tratamento de Esgoto Pantanal podera ser utilizada
para a constru¢do de uma nova Estagdo Elevatdria de Esgoto.

A Estacdo de Tratamento de Esgoto Granjeiro também esta bastante degradada,
mas a SAAEC prevé a construcdo de uma nova Estacdo de Tratamento de Esgoto na
mesma area para atendimento de grande parte do municipio.

O SAAEC nédo forneceu os dados operacionais e informacgdes sobre a data de
paralizacdo das EstacOes de Tratamento de Esgoto desativadas, somente informou que
as unidades foram degradadas e ndo foram reparadas.
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4. LICENCIAMENTO AMBIENTAL

De acordo com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Territorial (SEMADT), ndo existem licencas e outorgas de lancamento do Sistema de
Esgotamento existente.

A SEMADT s6 emite licencas para o SES como um todo, portanto para
regularizagdo da documentacdo do sistema existente serdo necessarias a Licenca de
Operacdo (LO) e a Outorga de Lancamento (OL) junto a Secretaria dos Recursos
Hidricos (SRH).

4.1 Passivos Ambientais do Sistema Existente

Passivos ambientais sdo os danos causados ao meio ambiente representados
pelas obrigacdes e responsabilidades sociais das empresas com 0s aspectos ambientais
de suas atividades.

Os passivos ambientais levantados durante as visitas "in loco"™ e junto a
promotoria do municipio, referentes ao esgotamento sanitario, bem como as acdes
sugeridas, sdo apresentadas na Tabela 1.
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TABELA 1- PassivosAmbientaisldentificadose Ac¢desSugeridas

DESCRICAO

Irregularidade do sistema de esgotamento
sanitario por falta das licencas e autorizacdes
(outorgas hidricas) exigidas por lei,
constatada a partir da analise de toda
documentacdo/informacao disponibilizada
pela SAAEC.

Contaminagdo das aguas superficiais e
subterraneas pelo langamento de esgoto in
natura em fossas negras, galerias de aguas
pluviais, valas a céu aberto e diretamente no
corpo hidrico, e também langcamento de
esgotos em APPs.

Acao Civil Pubica N° 003149-
16.2018.8.06.0071, referente ao langamento
de efluentes a céu aberto provenientes do
sistema de esgoto da cadeia publica local.

Inquérito Civil N° 2015/173348, referente ao
langamento de esgoto sanitario em
desacordo com as exigéncias estabelecidas
em lei ou ato normativo.

Inquérito Civil N° 2018/500750, referente a
irregularidades no funcionamento da Estacéo
de Tratamento de Esgoto do conjunto
habitacional Minha Casa Minha Vida 2*
Etapa.

Procedimento administrativo

N° 2018/544935, referente a problemas de
escoamento de esgoto que tem gerado
prejuizos e riscos a populagéo.

Procedimento administrativo
N° 2018/561023, referente emissao direta de
esgotos no rio Granjeiro.

ACOES SUGERIDAS

Regularizar suas operacdes (obter as licengas
e autorizacdes exigidas por lei).

Ampliar e universalizar o atendimento do SES
existente, implantar EstacOes de Tratamento
de Efluentes e regularizar suas operagoes
(obter as licengas e autoriza¢des exigidas por
lei).

Adequar e ampliar o sistema existente,
implantar Estacéo de Tratamento de Esgoto e
regularizar suas operac6es (obter as licengas
e autorizagdes exigidas por lei).

Ampliar o atendimento do SES existente e
implantar EstacOes de Tratamento de
Efluentes. Regularizar suas operacdes (obter
as licencas e autorizacOes exigidas por lei).

Realizar obras de adequacdo da Estacdo de
Tratamento de Esgoto existente, regularizar
suas operacdes (obter as licengas e
autorizagOes exigidas por lei) e futuramente
apos a ampliacdo do SES existente, desativar
a unidade e interligar a rede de esgoto do
conjunto habitacional a nova rede coletora
para afastamento e tratamento em outro
local.

Ampliar o atendimento do SES existente e
implantar Estacdes de Tratamento de
Efluentes. Regularizar suas operacdes (obter
as licencas e autorizac@es exigidas por lei) e
recuperar a area degradada.

Ampliar o atendimento do SES existente e
implantar EstagOes de Tratamento de
Efluentes. Regularizar suas operac6es (obter
as licencas e autorizacfes exigidas por lei).

Fonte: Enejota Cavalieri Engenhari
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CONCORRENCIA PUBLICA N2 2021.11.03.2

ANEXO IV

INVESTIMENTOS DA SAAEC

CONCESSAO DO SERVIGO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTIMAGAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUGAO DAS OBRAS DE CONSTRUGAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGACOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, UNHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO
DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO.

Este documento refere-se a todos os bens da SAAEC - Sociedade Anénima de Agua e
Esgoto do Crato vinculados aos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO que integram o
SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO do Crato-CE, assim considerados como
todas as instalagdes, equipamentos, maquinas apareihos, edificacbes, acessorios e demais
bens necessérios e vinculados a adequada prestacao dos Servigos de Esgotamento Sanitario, a
serem transferidos e incorporados ao patriménio da CONCESSIONARIA peios valores
constantes do balango da SAAEC. ndo cabendo indenizagdo destes bens a SAAEC, os
quais serdo utilizados na prestacdo dos servicos concedidos, conforme consta do

Projeto de Engenharia e do Modelo Econémico-Financein
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Patrimobnio SAAEC
Sistema Rede Patrimonio valor
(m) R$)

Patrim6nio Acumulado (até 2012) - Incorporado 4.437.669,99
Rede Coletora de Esgoto instalada pela SAAEC
(2013-2019) 6.347 Incorporado 539.495,00
Rede Coletora de Esgoto - Seminario 13.970 N&o Incorporado  5.139.601,88
Rede Coletora de Esgoto - Vila Alta 9.430 N&o Incorporado  3.439.533,20

Rede Coletora de Esgoto - Filemon Lima Verde 3.850 Nao Incorporado  1.696.632,34

Estacdo de Tratamento Filemon - N&o Incorporado  3.000.000,00
Estacdo de Tratamento Seminario - N&o Incorporado  7.372.393,31
Valor Total Patrimonio Esgoto 25.625.325,72

Mapeamento e Localiza¢do dos Bens
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CONCORRENCIA PUBLICA NS 2021.11.03.2

ANEXO V

RELACAO DOS BENS VINCULADOS A CONCESSAO

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINACAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUCAO DAS OBRAS DE CONSTRUGCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGAGCOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO

DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO.

A relagdo dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO constara dos bens patrimoniais
remanescente entre os transferidos da SAAEC para a CONCESSIONARIA constantes
do Anexo IV do CONTRATO DA CONCESSAO acrescida dos bens a serem construidos e
incorporados ao patrimonio da CONCESSIONARIA, conforme o projeto referencial de
engenharia, assim considerados como todas as instalagbes, equipamentos,
maquinas, aparelhos, edificagdes, acessorios e demais bens necessarios e vinculados
a adequada prestacdo dos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO. Ao final do
periodo da CONCESSAO estes bens reverterdo ao Poder Concedente, sem que caiba
indenizagdo a CONCESSIONARIA, uma vez que deverdo ter sido integralmente

amortizados.
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Projeto do Sistema de Tratamento de Esgotos do M unicipio do Crato

Resumo - ETE Granjeiro

(Data Base: ago/2021)

ITEM/CODIGO

DESCRIGAO COMPLETA

CANTEIRO DE OBRAS

CANTEIRO DE OBRAS +ADMINISTRACAO LOCAL
LIGAGOES DOMICILIARES

LIGAGOES DOMICILIARES

LIGAGOES INTRADOMICILIARES

LIGAGOES INTRADOMICILIARES

REDE COLETORA DE ESGOTO

REDE COLETORA E INTERCEPTOR DE ESGOTO PROJETADO
SUBSTITUIGAO DE REDE EXISTENTE

ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO 1- Q=10L/S
ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO Il - Q=15 L/S
ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO Il - - Q=30L/S
ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO V - Q=260L/S
LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO

LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN9OMM

LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN110MM

LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN150MM

LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN450MM

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO UASB EBP DS
EMISSARIO

EMISSARIO DN 600MM

AQUISICAO DE AREAS

AQUISIGAO DE AREAS PARA EEE

AQUISICAO DE AREAS PARA ETE (ACESSO)

PROJETO EXECUTIVO

DESENVOLVIMENTO DE PROJETO EXECUTIVO

TOTAL SISTEMA

UNID

un

un

un

un

un

un

un

un

m2

m2

QUANT.

14,101,00

5.000,00

12511313
32.945,00
10,00
4,00

3,00

4.313,00
1.496,00
1.316,00

997,00

504,00

340,00

340,00

2.500,00

2.200,00

CUSTO

; UNITARIO (R$)

613.179,56

866,08

956,71

385,46

385,46

165.532,62
333.088,25
405.150,42

945.176,38

319,39
469,59
425,44

831,99

929,07

250,00

250,00

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATOICE

FLSN». IV .S

CusTO
TOTAL (R$)

613.179,56
613.179,56
12.212.594,08
12.212.594,08
4.783.550,00
4.783.550,00
60.925.003,03
48.226.040,79
12.698.962,24
3.956.898,41
662.130,48
999.264,75
405.150,42
1.890.352,76
1.939.274,52
477.807,44
617.980,44
424.163,68
419.322,96
26.077.682,58
26.077.682,58
315.885,40
315.885,40
1.175,000,00
625.000,00
550.000,00
3.216.465,53
3.216.465,53

115.225.533,11
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Projeto do Sistema de Tratamento de Esgotos do M unicipio do Crato
Resumo - Petrobras
(Data Base: ago/2021)
ITEM/CODIGO DESCRIGAO COMPLETA UNID. QUANT. CUSTO 7l cusTo. 11
UNITARIO (RS) ' TOTAL (RS)

1 CANTEIRO DE OBRAS 613.179,56
CANTEIRO DE OB RAS +ADMINISTRAGAO LOCAL un 1,00 613.179,56 613.179,56

z LIGAGOES DOMICILIARES 10.471.793,28
LIGACOES DOMICILIARES un 11.832,00 885,04 10.471.793,28

3 REDE COLETORA DE ESGOTO 43.622.421,12
REDE COLETORA E INTERCEPTOR DE ESGOTO PROJETADO m 110.656,00 383,31 42.415.010,03
SUBSTITUIGAO DE REDE EXISTENTE m 3.150,00 383,31 1.207.411,09

4 ESTAGCAO ELEVATORIA DE ESGOTO un 10,00 2.776.349,89
ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO 1- Q=10L/5 un 5,00 150.735,36 753.676,80
ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO Il - Q=15 L/S un 4,00 333.088,25 1.332.353,00
ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO Il - - Q=30L/S un 367.570,88 -
ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO IV - Q=65L/S un 1,00 690.320,09 690.320,09

5 LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO m 10.598,00 4.803.220,17
UNHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN9OMM m 2.949,00 319,39 941.881,11
LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN110MM m 2.486,00 469,59 1.167.400,74
UNHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN150MM m 4.035,00 425,44 1.716.650,40
LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN250MM m 1.128,00 866,39 977,287,92

6 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 18.943.541,69
ESTAGAO DE TRAJAMENTO DE ESGOTO un 1,00 18.943.541,69

7 EMISSARIO m 300,00 248.172,26
EMISSARIO DN 500MM m 300,00 827,24 248.172,26

8 AQUISICAO DE AREAS 3.075.000,00
AQUISICAO DE AREAS PARA EEE ml 1.800,00 250,00 450.000,00
AQUISICAO DE AREAS PARA ETE m2 10.500,00 250,00 2.625.000,00

9 PROJETO EXECUTIVO 2.536.610,34
DESENVOLVIMENTO DE PROJETO EXECUTIVO 2.536.610,34

TOTAL SISTEMA V/IWUSIZ
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Projeto do Sistema de Tratamento de Esgotos do M unicipio do Crato

Resumo - Dom Quintino

(Data Base: ago/2021)

i ITEM/CODIGO | DESCRIGAO COMPLETA | UNID. \ N j
1 CANTEIRO DE OBJRAS 415.858,28
CANTEIRO DE OBRAS +ADMINISTRACAO LOCAL u\ 1,00 415.858,28 415.858,28

2 LIGAGOES DOMICILIARES 472.815,00
LIGAGOES DOMICILIARES un 532,00 888,75 472.815,00

3 REDE COLETORA DE ESGOTO 1.524.400,54
REDE COLETORA E INTERCEPTOR DE ESGOTO PROJETADO m 4.747,00 321,13 1524.400,54

4 ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 2.157.127,99
ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO un 1,00 2.157.127,99 2.157.127,99

5 EMISSARIO 84.479,11
EMISSARIO DN 150MM m 150,00 563,19 84.479,11

6 AQUISICAO DE AREAS 180.000,00
AUUISICAO DE AREAS PARA EEE m2 360,00 250,00 90.000,00
AQUISICAO DE AREAS PARA ETE mil 360,00 250,00 90.000,00

7 PROJETO EXECUTIVO 145.040,43
DESENVOLVIMENTO DE PROJETO EXECUTIVO un 1,00 145.040,43 145.040,43

TOTAL SISTEMA 4.979.721,35
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Projeto do Sistema de Tratamento de Esgotos do M unicipio do Crato
Resumo - Ponta da Serra
(Data Base: ago/2021j
ITEM/CODIGO DfcSCRIGAO COMPLETA QUANT. |1 UN|$X§T|(())(HJ') TOCT'I'ASLTE;&
1 CANTEIRO DE OBRAS 417.660,68
CANTEIRO DE OBRAS +ADMINISTRAGAO LOCAL un 1,00 417.560,68 417.660,68
2 LIGAGOES DOMICILIARES 728.508,96
LIGAGOES DOMICILIARES un 808,00 901,62 728.508,96
3 REDE COLETORA DE ESGOTO 2.363.192,38
REDE COLETORA E INTERCEPTOR DE ESGOTO PROJETADO m 7.212,00 327,68 2.363.192,38
4 ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO 301.512,68
ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO - TIPO 1- Q=10L/S un 2,00 150.756,34 301.512,68
5 LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO 329.929,87
LINHA DE RECALQUE DE ESGOTO DN9OMM m 1.033,00 319,39 329.929,87
6 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 2.669.321,33
ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO un 1,00 2.669.321,33
7 EMISSARIO 225.406,58
EMISSARIO DN 150MM m 530,00 425,30 225.406,58
8 AQUISICAO DE AREAS 116.250,00
AQUISIGAO DE AREAS PARA EEE m2 100,00 250,00 25.000,00
AQUISIGAO DE AREAS PARA ETE m2 365,00 250,00 91.250,00
9 PROJETO EXECUTIVO 214.553,47
DESENVOLVIMENTO DE PROJETO EXECUTIVO un 1,00 214.553,47 214.553,47
TOTAL SISTEMA Lliiili1i,, 736633595
Projeto do Sistema de Tratamento de ESg0t0s d0 M unicipio do Crato
Resumo - Reforma ETE Existente
(Data Base: ago/2021)
ITEM/CODIGO DESCRIGAO COMPLETA UNID. QUANT CPSTO . CU,STO
UNITARIOm il JLQIOUPSL _
1 LIMPEZA DO TERRENO E REFORMA DAS ESTRUTURAS EXISTENTES un 1,00 100.000,00 120.000,00
2 SUBSTITUIGAO MEIOS FILTRANTES un 1,00 100.000,00 120.000,00
3 REPAROS E SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS un 1,00 125.000,00 160,000,00
4 PROJETOS un 1,00 10.000,00 30,000,00
TOTAL SISTEMA 430.000,00
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ANEXO VI

CADERNO DE ENCARGOS

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINAGAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUGCAO DAS OBRAS DE CONSTRUGAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGAGOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO

DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO.
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1. CONSIDERACOES GERAIS of”" ood idBgo
Este Caderno de Encargos reune especificacdes técnicas gerais para a atividade
da empresa CONTRATADA dos servicos de esgotamento sanitario, sendo parte anexa
dos documentos da LICITACAO e do CONTRATO DE CONCESSAOQ, e de cumprimento
obrigatério durante a prestacdo dos servigos, ndo dispensando outras obrigacOes
vinculadas direta ou indiretamente ao mesmo CONTRATO DE CONCESSAO.

Como conceito para aplicacdo dos encargos, define-se AREA DA CONCESSAO a
area que sera atendida pela CONCESSIONARIA por meio da prestacdo dos SERVICOS,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO e seus Anexos.

Também se define e nomeia-se como CONCESSIONARIA OU CONTRATADA: a
pessoa juridica especialmente constituida pela LICITANTE vencedora da
CONCORRENCIA a quem, for atribuida a CONCESSAO para prestacdo do servico publico
de coleta, transporte, tratamento e destinacéo final de esgotos sanitarios no municipio
do Crato-CE, incluindo a execucdo das obras de construcdo de redes coletoras de
esgoto e respectivas, ligacbes prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios,
estacdes elevatorias de esgoto e estacdes de tratamento de esgoto, e gestdo comercial
de todo sistema de saneamento.

O SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA em todo o MUNICIPIO.

A GESTAO COMERCIAL do Sistema de Abastecimento de Agua também sera de
responsabilidade da CONTRATADA em conformidade com o disposto no Anexo Il do
CONTRATO DE CONCESSAO.

As obrigacbes- da CONTRATADA abrangem toda a AREA DA CONCESSAO do
MUNICIPIO.

Ao final do periodo da CONCESSAOQ, toda a infraestrutura devera ser entregue ao
CONTRATANTE em perfeitas condi¢bes de conservagdo e funcionamento.
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COMISSAO DE LICITACAO

2. OBJETIVOS

O presente documento tem como finalidade apresentar os requisitos minimos da
prestacdo de servicos concedida nas etapas de investimento e operagdo durante o
periodo dos 35 anos da CONCESSAO, visando a universalizacdo da infraestrutura do
SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO./
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3. METAS DE UNIVERSALI ZAQAO COMISSAO OE UCSTAGAO

A meta para a universalizacdo dos servigos de esgotamento sanitario, regulados
através da documentagdo do CONTRATO DE CONCESSAO e deste documento, é a
Universalizagdo do Esgotamento Sanitario com 90% de cobertura de atendimento
(coleta, afastamento e tratamento) da AREA DA CONCESSAO do municipio do Crato até
0 ano de 2033, incluidos os Distritos de Ponta da Serra e Dom Quintino.7
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4. INVESTIMENTOS 0dS

A CONCESSAO tem como objetivo a universalizagdo do SISTEMA DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO, através de investimentos em
infraestrutura, operacdo e manutengdo do SISTEMA, incluindo a GESTAO COMERCIAL
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.

A CONTRATADA serad responsavel pela implantacdo, reforma e ampliacdo do
SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO, conforme disposto neste
Caderno de Encargos, com exce¢cdo de eventuais obras ja contratadas e em fase de
execucdo pela, CONTRATANTE ou SAAEC na ocasido do inicio do CONTRATO DE
CONCESSAO.

Com o intuito de cumprir com estes objetivos, neste item do Caderno de
Encargos estdo descritas as obrigacbes de investimentos da CONTRATADA,
abrangendo o cronograma de universalizacdo do SISTEMA.

A CONTRATADA devera seguir as diretrizes de expansdo e as especificacdes
minimas para todo o SISTEMA da AREA DA CONCESSAO previstas no CONTRATO DE
CONCESSAO e neste Caderno de Encargos, a fim de promover a qualidade e a
eficiéncia na prestacéo dos servicos durante toda a CONCESSAQ.

O SISTEMA devera ser mantido, renovado e/ou ampliado visando a prestagdo
adequada dos servigos, considerando 0s aspectos sociais, sanitarios, ambientais e
legais, assim como a viabilidade técnica, econdmica e financeira de tais medidas.

A CONTRATADA devera promover a ampliacdo da infraestrutura de esgoto a
partir dos conceitos estabelecidos nos estudos e projetos existentes, sendo admitido
que a elaboragdo dos projetos executivos e demais estudos especificos incorporem a
visdo de engenharia e negdocios da CONTRATADA, desde que sejam respeitados os
prazos, indices de- atendimento e qualidade estabelecidos no CONTRATO DE
CONCESSAO e seus ANEXOS.

A expansdo da infraestrutura devera obrigatoriamente ser antecedida dos
estudos, projetos e licencas pertinentes, que devem ser desenvolvidos em total
conformidade com .0 CONTRATO DE CONCESSAO e seus Anexos, normas técnicas
aplicaveis, com a legislacao vigente e com as boas préaticas de engenharia.

Os investimentos deverdo ser planejados e executados em etapas racionais de
desenvolvimento, sempre com o conhecimento e acompanhamento do CONTRATANTE
e da SAAEC, permitindo a colaboragdo da mesma em todas as etapas do processo.

Observa-se, porém, que a CONTRATADA é a Unica responsavel pelas decisdes
inerentes ao desenvolvimento do CONTRATO DE CONCESSAO, cabendo a SAAEC atuar
de forma consultiva e em etapas especificadas em CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA
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COMISSAQ i3E UCIWCAS

4.1 Obras no Sistema de Tratamento de Esgotos do M unicipio

A CONTRATADA devera executar obras necessarias para a implantacéo,
ampliacdo, reforma ou melhoria da infraestrutura de coleta e tratamento de esgoto
visando a garantir a universalizacdo dos servi¢os.

Parte das obras sera implantada até a UNIVERSALIZACAO do SISTEMA e parte das
obras sera ampliada ap6s a UNIVERSALIZACAO em funcio do crescimento populacional
e da manutencdo do SISTEMA até o fim da CONCESSAQ.

Como referéncia destacam-se, a seguir, as obras previstas nesta categoria com
base no projeto referencial elaborado para a modelagem econémico-financeira.

a) Canteiro de obras

 Prazo para Encerramento: ano 34 da CONCESSAO.
b) Liga¢Oes domiciliares

e Numero de ligacBes novas: 26.615.

e Prazo para Conclusdo: Universalizagdo no ano 2033 (conforme novo
marco regulatério do saneamento basico, introduzido por meio da Lei
n514.026/2020) e ampliagdo, conforme crescimento vegetativo.

c) Ligacdes Intradomiciliares

« Numero de liga¢Bes novas: 5.000.

 Prazo para Conclusio: Universalizacdo no ano 2033 da CONCESSAO.
d) Redes coletoras e interceptores
d.l) Redes Coletoras e Interceptores Novos

e Extensdo: 252.411 metros.

e Prazo para Conclusdo: Universalizagdo no ano 2033 e ampliagdo,
conforme crescimento vegetativo.

d.2) Redes Coletoras (Substituicio)
» Extensdo: 36.095 metros.

 Prazo para Concluso: ano 35 da CONCESSAO (no minimo 1% das ligac6es
e redes existentes anualmente), totalizando, no minimo, 35% das ligacdes
e redes existentes no ano 35 da CONCESSAQ.
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Estacdes Elevatorias de Esgoto / linhas de recalque n

. NOmero de Elevatorias / Linha de Recalque; 22.
 Prazo para Conclusdo: ano 2033 da CONCESSAO.
Estacbes de Tratamento de Esgoto

« Numero de Esta¢gbes de Tratamento de Esgotos: 4.
 Prazo para Conclusio: ano 2033 da CONCESSAO.
Emissarios de esgoto

» Extensdo: 1.320 metros.

» Prazo para Conclusdo: ano 3 da CONCESSAO.
Aquisicao de areas

* Ndmero de areas: 26.

 Prazo para Conclusdo: ano 2033 da CONCESSAO.
Projetos

» Prazo para Conclusdo: ano 34 da CONCESSAO.

Instalacio e substituicdo de hidrometros

e Instalacdo de hidrémetros nas ECONOMIAS servidas por abastecimento
de agua e que ndo possuam ligacbes hidrometradas até a data da
assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA. Os custos
decorrentes da instalagho dos hidrometros correrdo por conta da
CONCESSIONARIA.

Prazo para Conclus&o: ano 3 da CONCESSAO.

e substituicdo de todos os hidrémetros existentes has ECONOMIAS servidas
por abastecimento de &gua até a data da assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA, que ndo estiverem dentro do prazo de
validade. Os custos decorrentes da substituicdo dos hidrémetros correrdo
por conta da CONCESSIONARIA.

Prazo para Conclusio: ano 3 da CONCESSAO.

» Instalacdo de novos hidrGmetros, conforme crescimento vegetativo. Os
custos decorrentes da instalacio de novos hidrébmetros correrdo as
expensas do USUARIO.

Prazo para Concluso: ao longo dos 35 anos de vigéncia da CONCESSAO.

» Renovacgdo periddica de todos os hidrdmetros instalados, de modo que
permane¢am funcionais e dentro dos seus prazos de validade ao longo de™
9deda



toda a CONCESSAO. Os custos decorrentes da renovacdo periodica aos
hidrémetros correrdo por conta da CONCESSIONARIA.

4.2 Plano Municipal de Saneamento Basico - Parte de Esgotamento
Sanitéario

Devera ser utilizado como referéncia o Plano Municipal de Saneamento Basico -
Parte de Esgotamento Sanitario, contendo a visdo geral de suas atividades ao longo
dos 35 anos de vigéncia da CONCESSAO. O Plano proposto segue as praticas de
engenharia recomendadas pela Lei Federal n9 10.257 de 10 de julho de 2001, que
estabelece as diretrizes gerais da politica urbana ou norma que vier a substitui-la.

Este Plano foi desenvolvido para atotalidade da AREA DA CONCESSAO, contendo
as especificidades do MUNICIPIO, e devera ser revisado no maximo a cada 10 (dez)
anos.

O Plano Municipal de Saneamento Bé&sico - Parte de Esgotamento Sanitario
compreende as atualizacbes de estudos demograficos, distribuicdo espacial da
populacdo, definicho das contribuicbes per capita (baixa/alta temporada para
municipios turisticos), demandas atual e futura, calibragdo do modelo hidraulico do
SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO com os dados atuais,
disponibilidade de mananciais para langamento dos esgotos tratados e aspectos
ambientais, estudos de alternativas de projetos das expansfes de acordo com os
marcos contratuais (horizonte final de 2056).

Apresenta solucbes de esgotamento e tratamento, acompanhadas dos
respectivos cronogramas necessarios a sua implantacdo (construcdo, operagdo e
manutencdo), atualmente, para atendimento das metas de universalizacdo ja descritas
neste documento, abrangendo rede coletora, estacbes elevatérias, estacdes de
tratamento de esgoto, coletores tronco e emissarios.

O Plano proposto apresenta, principalmente, um quadro claro e bem definido e
um diagnoéstico do estado atual do SISTEMA, suas deficiéncias, suas demandas
futuras/projetadas e propordo solucdes alternativas para o aperfeicoamento desse
SISTEMA, a fim de atender as exigéncias do crescimento populacional, bem como com
0 respectivo aumento de demandas e também atender ao padrdo legal de esgotos
tratados.

4.3 Plano de Investimentos - Expansdo da Infraestrutura

A CONTRATADA deverd elaborar, com frequéncia bianual, o Plano de
Investimentos do SJSTEMA da AREA DA CONCESSAO (Plano de Investimentos) e
submeté-lo ao conhecimento do CONTRATANTE, da SAAEC e aprovacdo da AGENCIA
REGULADORA, conforme clausula 15.3 do CONTRATO DE CONCESSAO, para permitir
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alinhamento com as-politicas publicas de saneamento. Este Plano tem a finalidade
apresentar o planejamento dos investimentos durante o periodo de execugdo da
expansdo, detalhando os proximos 24 meses de obras, que devera ser a referéncia
para a gestdo dos investimentos de ampliagdo do SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO.

Os investimentos previstos deverdo abranger no minimo as a¢8es de melhoria e
expansdo da infraestrutura previstos na documentagdo técnica, notadamente quanto
aos prazos e a qualidade dos produtos (Cronograma de Execucao).

Para elaboracdo do Plano de Investimentos deverdo ser consideradas e relatadas
as seguintes etapas:

a) Plano de trabalho;

b) Plano de gerenciamento dos investimentos;
c) Cronogramas Fisico-Financeiros;

d) Elaboracéo de Projetos;

e) Execucdo de Obras.

E obrigagdo do CONTRATANTE, podendo contar com o auxilio da SAAEC,
acompanhar as entregas dos Investimentos da CONTRATADA, verificando o integral
cumprimento do Plano de Investimentos.

Todos os investimentos em qualquer etapa do processo, seja de projetos ou de
implantacdo, deverdo atender plenamente a legislacdo vigente, nas esferas municipais,
estaduais ou federais, incluindo as normas da NBR.

O Plano de Investimentos devera considerar em seu desenvolvimento, um
diagnostico da documentacdo existente, incluindo projetos, licencas ambientais,
licencas e autorizacdes em geral e titularidade das areas a serem utilizadas nas etapas
de implantacéo das obras.

Nesta etapa deverdo ser indicadas as atividades a serem desenvolvidas, devendo
ser estritamente observados nos prazos do Cronograma de Execuc@o e os prazos para
aprovacéo pelos 6rgéos envolvidos.

Ressalta-se que para efeitos de dimensionamento dos recursos e planejamento
dos investimentos previstos nesse Plano de Investimentos, devera ser levada em
consideracdo a ampliacdo da cobertura de esgotamento sanitario minimamente
conforme Cronograma de Execugdo, bem como deverd incluir o crescimento
vegetativo durante o periodo da CONCESSAO. O Plano de Investimentos devera guiar-
se pelas orientacGes apresentadas neste Caderno de Encargos (Especificagdes Minim
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da Infraestrutura), pelo Plano Municipal de Saneamento Béasico e demais planos que's
possam interferir na concepgdo do SISTEMA.

4.4 Processo de Implantacdo e Entrega das Obras

Em todas as obras sob sua responsabilidade, a CONTRATADA devera seguir o
Plano de Investimentos e o Cronograma de Execucdo e seus procedimentos.

S&o obrigacbes da CONTRATADA para todas as obras sob sua responsabilidade:

a) Elaborar todo o planejamento, projetos e licenciamentos pertinentes,
submetendo a documentacdo ao conhecimento do CONTRATANTE e da
SAAEC que, somente quando se tratar de obras implementadas na
infraestrutura desta, poderdo solicitar as alteracbes ou complementactes
cabiveis para garantir a qualidade e finalidade da obra;

b) Estar plenamente informada de tudo o que se relaciona com a natureza e
localizagdo da obra, suas condi¢bes gerais e locais, e tudo o mais que possa
influir sobre ela, sendo responsavel por todas as providéncias necessarias
para: sua execugdo, conservagao e custos; transporte, aquisicdo, manuseio e
armazenamento de materiais; disponibilidade de maéao-de-obra, agua e
energia elétrica; vias de comunicacdo; instabilidade e variagfes
meteoroldgicas;, vazbes dos cursos d'dgua e suas flutuacdes de nivel
conformacédo e condi¢cdo do terreno; tipos dos equipamentos necessarios;
facilidades requeridas antes ou durante a execucdo da obra;, e outros
assuntos, a respeito dos quais seja possivel obter informacgdes e que possam
de qualquer forma interferir na execucdo, conservagdo e na qualidade da
obra;

c) Todas as providéncias relativas aos equipamentos de trabalho utilizados nos
canteiros, aos materiais e respectivos fornecimentos, as instala¢fes, ao
pessoal empregado na obra, as ligacBes provisérias, quando necessarias, de
agua, esgoto e energia e, em geral, a todos 0os meios e elementos usados
para execucdo das obras, de modo que sejam perfeitamente adequados e
suficientes;

d) A locacdo das obras, com marcos devidamente coordenados e nivelados;

e) Manter os canteiros e os acampamentos em perfeitas condi¢bes de asseio,
livres de .obstaculos, detritos, etc. e, apés a concluséo dos trabalhos,
remover todas as instalagfes, sucatas e detritos, de modo a restabelecer o
bom aspecto local. Quando necesséario, a fim de evitar o levantamento de
poeira, devera ser molhado o local de trabalho;

f)  Construir e conservar as estradas necessarias ao acesso e a exploracdo de
empréstimos e de quaisquer outras estradas de servico que se facam
necessarias, assim como a conservacao das estradas e pontes ja existentes
utilizadas para tal;

g) Efetuar o pagamento de licengas, taxas, impostos, emolumentos, multas e
demais contribuigdes fiscais que incidam ou venham a incidir sobre a obr™eT?) /
12de4d4 £/



h)

K)

0 pessoal dela incumbido, estando incluidos os seguros e encargos socil*SfoMiclp'

que em conjunto sdao de inteira e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA,;

Se responsabilizar por qualquer dano causado a propriedades publicas ou
privadas, decorrentes da execucdo dos servicos. N&do devera ser
interrompido o funcionamento de quaisquer servicos de utilidade publica.
Para isso, a CONTRATADA devera manter, com o auxilio de todos os esforcos
e meios possiveis, a plena integridade das instalagdes relacionadas a tais
Servigos;

Pesquisar as interferéncias que possam ocorrer, antes das aberturas das
valas, e reparar os danos causados as instalacdes enterradas existentes,
calgamento e pavimento;

Reparar os danos causados as propriedades e utilidades publicas ou privadas
devidos a imperfeicdo ou descuido, no menor prazo possivel e sem 6nus
para o CONTRATANTE e SAAEC;

Recolocar nas condi¢Ges originais qualquer sinalizacdo ou placa atingida
pelos trabalhos, no menor prazo possivel,

Manter, em carater permanente, a frente dos servicos, um engenheiro civil
(engenheiro residente) de capacidade reconhecida, devidamente registrado
no CREA, com a emissdo da respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART);

Instalar placa de obra com as informacg8es principais sobre o objeto: tipo da
obra, recursos aplicados, origem dos recursos, empresa responsavel pela
execucdo, engenheiro responsavel, nimeros do CREA e ART, e outras
relevantes;

Cumprir rigorosamente a legislacdo sobre seguranca e higiene do trabalho e
social em vigor no Brasil;

Adotar as medidas necessarias a prevencdo de acidentes e segurangca no
trabalho;

Fazer seguro da obra contra incéndio e acidentes, nos termos do CONTRATO
DE CONCESSAQ;

Obedecer a legislacdo em vigor para o armazenamento, transporte e uso de
explosivos (antes de qualquer escavacdo a fogo, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE o plano e a técnica de trabalho a serem
utilizados);

Executar qualquer obra que implique em suspensédo do transito ou reducéo
da area de circulacdo apenas apOs prévia consulta ao 6rgdo competente,
anexando plantas com proposicdes das alteragBes pretendidas, com
indicacdo de todas as informaces necessarias, incluindo prazo e sinalizaca
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s) Executar os servicos de forma a estarem plenamente protegidos -cofit-ra™- -i-
riscos de acidentes com o proprio pessoal e com terceiros. Com este fim,
serdo utilizadas placas de sinalizagdo obedecendo as exigéncias do Cédigo
Nacional de Transito e as normas locais porventura existentes. Também
devera isolar o local de trabalho por meio de cerca resistente, de modo a
sinalizar e evitar a queda de pessoas ou veiculos nas valas ou cavas abertas;

t) Fornecer sinalizadores, quando solicitados pelo CONTRATANTE ou SAAEC, a
fim de permitir a passagem do trafego sob controle;

u) Remover imediatamente os derramamentos resultantes das operacOes de
transporte ao longo ou através de qualquer via publica;

v) Entrar em contato com 6rgdos Federais, Estaduais e Municipais, visando
liberar a execugdo das obras nos logradouros publicos, sendo estas
liberagdes de total responsabilidade da CONTRATADA.

Ao finalizar as obras indicadas no Plano de Investimentos, a CONTRATADA
devera fornecer ao CONTRATANTE e & SAAEC, em via digital, um conjunto completo
dos projetos (AS BUILT) e documentacdo da obra, incluindo os licenciamentos, Manual
de Operacdo e Manual de Manutencédo das instalagdes.

4.4.1 Obras a Serem Implantadas e Operadas pela CONTRATADA

O CONTRATANTE ou a SAAEC, a seu critério, poderdo a qualgquer momento
acompanhar e solicitar informacdes sobre o desenvolvimento destas obras.

Sempre que for realizada a prestacdo de contas referente ao Plano de
Investimentos, a CONTRATADA devera entregar um relatério para o CONTRATANTE e
para a SAAEC, contendo, no minimo, as seguintes informagfes sobre as obras
finalizadas, contendo endereco completo, tecnologia, capacidade, e:

a) ECONOMIAS de esgoto totais;
b) ECONOMIAS de esgoto factiveis de ligacao;

c) ECONOMIAS de esgoto com ligacdo intradomiciliar conectadas a rede
coletora;

d) EstacOes de Tratamento de Esgoto ("ETE");
e) EstacOes Elevatoérias de Esgoto;

f) Rede coletora implantada para expansao;

0g) Rede coletora existente reposta / renovada;
h) Linha de recalque / emissario implantado;

i) Cadastro georreferenciado em meio magnético-
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j) Licenca de Operagdo com escopo atualizado para inclusdo das obfgy'ssa00suctt

entregues.

4.4.2 Obras em Implantacdo pela SAAEC ou MUNICIPIO a serem Operadas pela
CONTRATADA

As obras desta natureza em andamento no inicio do CONTRATO DE CONCESSAO,
que estejam inseridas no escopo de atuacdo da CONTRATADA, poderdo a seu critério,
ser fiscalizadas quanto ao atendimento dos projetos e de sua qualidade, devendo a
CONTRATANTE DA OBRA facilitar o acesso total e irrestrito as instala¢des da obra.

Apo6s a conclusdo, a CONTRATANTE DA OBRA devera entregar 8 CONTRATADA a
documentacdo completa da obra, incluindo projetos e licenciamentos.

A transferéncia de responsabilidade para a CONTRATADA se dara quando as
instalacbes apresentarem plenas condicdes operacionais, sendo emitido pela
CONTRATADA, o TERMO DE RECEBIMENTO.

Eventuais ndo conformidades deverdo ser apontadas no TERMO DE
RECEBIMENTO pela CONTRATADA, permanecendo sob responsabilidade da
CONTRATANTE DA OBRA a solucédo das pendéncias.

4.5 Especificagdes Minimas da Infraestrutura

A CONTRATADA devera cumprir com todas as normas que regulamentam os
servicos e equipamentos de esgotamento sanitario. Como regra geral, a CONTRATADA
deverd utilizar as determinagdes e especificacdes contidas neste Caderno de Encargos.

A padronizacao das unidades e processos é prioritaria, devendo ser buscada em
todas as frentes dos servicos, tais como:

a) Componentes elétricos;

b) Bombas;

c) Equipamentos de ETE;

d) Elevatérias de esgoto;

e) Processos de tratamento em ETEs;

f) Hidrébmetros
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Esgotamento Sanitéario

Para as estruturas que compdem o SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO
MUNICIPIO, além do cumprimento das normas técnicas e boas praticas de engenharia,
destaca-se o0 atendimento dos seguintes requisitos:

a)

b)

f)

9)

A CONTRATADA deve investir em um programa para promover a separagao
dos sistemas de coleta de aguas pluviais e esgotos sanitarios, com metas de
curto, médio e longo prazo, visando a minimizar o problema;

Em zonas urbanas onde a execuc¢ao das obras de rede gera um alto impacto a
comunidade, poderdo ser adotados tubos de PEAD (polietileno de alta
densidade) implantados através de Métodos N&ao Destrutiveis;

Dentro da politica de incentivos a conexdo, a CONTRATADA devera executar
a ligacédo intradomiciliar dos imdveis de categoria exclusivamente residencial
subsidiada (tarifa social);

Para os imoveis das demais categorias, 0 USUARIO deve executar a ligacdo
intradomiciliar com profissional de sua livre escolha;

Dependendo do local a ser instalado e do porte das elevatérias, estas
poderdo ser do tipo compacta, pré-fabricada;

O esgoto sanitario coletado deverd obrigatoriamente ser tratado, com nivel
de eficiéncia adequado ao cumprimento da legislacdo vigente;

As EstacOes de Tratamento de Esgoto deverdo ser implantadas ou mesmo
reformadas visando a, além de atender aos requisitos legais de qualidade dos
efluentes tratados, minimizar os incomodos da vizinhanga com odores. Em
caso de aplicacdo de processos anaerdbios, devera haver um afastamento
minimo de 500 m de nucleos urbanos, ou um completo sistema de vedacao
de reatores, exaustao e tratamento dos gases da biodigestéo;

Todas as ETEs deverdo estar equipadas com sistemas de medicédo de vazao.

4.5.2 Urbanizacido das Areas

As areas dos novos equipamentos da infraestrutura do SISTEMA deverdo ter
identidade visual de fachada, constando o nome da CONTRATADA, o tipo da instalacdo

e sua capacidade.

Em relagdo a identidade visual das fachadas dos BENS VINCULADOS A
CONCESSAO (como, Estacdo de Tratamento de Esgoto) poderd a CONTRATADA inserir
nome da empresa e/ou sua logomarca devendo, entretanto, preservar a logomarca da

SAAEC, fortalecendo assim a ideia de Parceria
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Além disso, devem ser observados; Tk

a) Cercas e Portdes: as areas da infraestrutura do SISTEMA deverdo ser
totalmente protegidas através de cerca em toda a sua extensdo, de maneira
gue o ingresso as areas seja efetuado apenas pelos portdes de acesso;

b) Pavimentagdo: os sistemas viarios para ingresso as areas deverao ser por vias
publicas existentes e, internamente, devem ser previstos acessos que
permitam a implantacdo das obras e posteriormente os servicos de
operacoes e de manutengao;

c) Estruturas Vegetais: o solo das areas escolhidas para a implantacdo das
estruturas devera possuir como cobertura uma vegetacao rasteira. Nos locais
onde houver movimentagdo de terra, devera ser previsto o replante de
gramineas do proprio local, que, além de ter a fungdo de protecdo ao solo,
proporciona efeitos visuais e conforto ambiental.

4.5.3 Equipamentos das Equipes de Campo

As equipes de campo deverdo possuir todos os equipamentos necessarios para
prestar os servigos de maneira eficiente, correta e segura, incluindo dispositivos
moveis que atendam as necessidades de integracdo com os sistemas da SAAEC.

A CONTRATADA devera assegurar que a quantidade de veiculos e estrutura
determinada seja capaz de garantir as metas de desempenho do CONTRATO DE
CONCESSAO, cumprindo com todos os servicos que fazem parte das obrigacdes da
CONTRATADA, objeto deste CONTRATO DE CONCESSAO e seus Anexos. Todos 0s
veiculos deverdo possuir, no minimo, seguro contra danos a terceiros.

A CONTRATADA devera ainda disponibilizar todas as ferramentas e
equipamentos necessarios para que as equipes de campo realizem os trabalhos
necessarios de operacdo e manutencéo do SISTEMA.

4.5.4 Unidade de Atendimento ao USUARIO

Devera ser instalada pela CONTRATADA uma unidade fisica (predial) de
atendimento ao USUARIO, com capacidade de solucionar as demandas rotineiras de
pedidos de ligacdo, contas e demais assuntos correlatos. A &rea de espera deve
garantir o conforto do USUARIO, sendo equipada com assentos e ar condicionado
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455 Reformas e Adequacdo de Unidades

As unidades existentes no SISTEMAS que serdo assumidas pela CONTRATADA
deverdo passar por a¢cdes de adequacdo ou reforma a fim de permitir a plena operagdo
dos equipamentos.

As melhorias aplicadas devem abranger as normas de seguranca do trabalho,
salubridade e seguranca ambiental do entorno das instala¢gdes, minimizando eventuais
impactos negativos junto a vizinhanga imediata.

4.5.6 Centro de Controle Operacional (CCO)

A CONTRATADA devera implantar até o ano dois da CONCESSAO um Centro de
Controle Operacional (CCO) para o planejamento da operacdo e manutencdo do
SISTEMA que devera contar com sistemas de monitoramento que permitam o
acompanhamento das operacdes nas unidades como Estacdes de Tratamento de
Esgotos (ETE), elevat6rias e medidores de vazao em geral.

O Centro de Controle Operacional (CCO) a ser implantado deverd exercer o
monitoramento da operagdo e manutencdo de todas as unidades operacionais
interligadas ao sistema de atendimento ao USUARIO da SAAEC, durante o periodo de
24 horas por dia, todos os dias da semana, através de um sistema de telecomunicacéo,
de acordo com as etapas definidas pelo cronograma a ser apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

Deve abrigar as instalagfes das centrais de telecomunicacdo e comando. O CCO a
ser implantado devera operar remotamente as unidades e equipamentos, ou acionar a
estrutura de manutencdo para intervencdo na operacdo em tempo real e deverd
incorporar as unidades operacionais existentes, devidamente adaptadas para a fungdo
de controle por comando e a incorporacdo ao sistema das novas unidades no
momento do inicio da operacéo.

O CCO devera contar também com a transmissdo de dados gerados por sensores
instalados nas unidades operacionais para o Sistema de Gestdo da Manutencdo (SGM),
que deverdo gerar alarmes e informes sempre que ocorrer uma inconformidade, bem
como relatérios periddicos de gestao.

A CONTRATADA devera fornecer espelhamento do seu CCO nos centros de
controle operacionais locais da SAAEC, sendo que o espelho deverd permitir apenas
visualizagdo e monitoramento de todos os pardmetros (ex. pressdo, vazao,
extravasamentos, etc.), ndo possibilitando interferéncia direta na operacéo.

Todos os custos referentes a instalacdo do CCO sdo a cargo da CONTRATAD
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A CONTRATADA devera garantir que a solucdo de seguranca e vigTlaifgia™
elaborada para o CCO contemple um sistema de controle de acesso a ser implantado
em todos os ambientes do CCO.

A CONTRATADA deve garantir que todos os sistemas da rede:

a) Suportem sigilo ponto-a-ponto no caso de transmissdo de mensagens entre
usuarios internos ou externos através dos algoritmos de chave publica
constantes no cadastro da ICP Brasil ou 6rgdo que venha a substitui-la,
guando aplicavel,

b) As informagbes confidenciais deverdo ser armazenadas de forma
criptografada independente da midia.

A CONTRATADA esté obrigada a manter copias de seguranca de todos os dados
em um ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade dos negdcios
na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

A CONTRATADA esta obrigada a registrar todas as informagdes pertinentes aos
INDICADORES DE DESEMPENHO, inclusive reclamag¢fes encaminhadas pelos USUARIOS
através do CALL CENTER ou atendimento presencial, mantendo-as disponiveis para
acesso da AGENCIA REGULADORA e da SAAEC.

A CONTRATADA devera garantir a aquisicdo de equipamentos que possam coibir
e eliminar os riscos de possiveis acessos indesejaveis a rede existente.

A CONTRATADA devera garantir o controle de acesso a todos o0s sistemas e
realizar revisdo de perfis periodicamente, a fim de manter a lista de USUARIOS sempre
atualizada para cada um dos softwares utilizados.

4.6 Sistema de Gerenciamento de Informacdes Georreferenciadas

A CONTRATADA devera contar com um Sistema de Informacdes Geograficas
(SIG).

Este sistema devera ser adotado para cadastrar todas as estruturas componentes
do SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO (rede coletora, coletor
tronco, interceptor, EEB, EET, ETE e o emissario final). O SIG devera apoiar as equipes
de operacdo e manutenc¢do na identificacdo de todas as unidades dos sistema
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5. OPERACAO E MANUTENCAO

A CONTRATADA devera operar e manter o SISTEMA da AREA DA CONCESSAO
conforme estabelecido no EDITAL, CONTRATO DE CONCESSAO e seus Anexos.

Todos os gastos com a operacio e manutencdo do SISTEMA na AREA DA
CONCESSAO s3o de responsabilidade da CONTRATADA.

Nesta se¢do, estdo determinadas as obriga¢cdes minimas da CONTRATADA com
relagdo aos servicos por ela prestados.

5.1 Solucgdes de Tecnologia de Informacéao

A CONTRATADA devera planejar suas opera¢gdes com amplo uso de automacéao e
tecnologia de informacdo, sendo que o investimento em todos os softwares
necessarios para a gestao, operacdo e manutengao do SISTEMA é de responsabilidade
da CONTRATADA.

O CCO deverd contar com a recepcdo de dados fornecidos por sensores /
instrumentos instalados nas unidades operacionais, que deverdo gerar informes sobre
a rotina operacional, bem como gerar alarmes sempre que ocorrer uma hao
conformidade.

A CONCESSIONARIA devera instalar sensores nas unidades operacionais sob sua
responsabilidade, minimamente:

a) Subestacdes e Unidades em Geral - deverdo ser controladas as variaveis
elétricas (tensdo, corrente, poténcia), rotacdo, status de operacao,
temperatura de mancais, vibracdo, sensores de nivel e extravasamentos,
bem como sensor de presenga e comando a distancia através de um sistema
supervisorio;

b) Hidrobmetros - é desejavel que a micromedi¢do seja por telemetria e
integrada aos controles do CCO;

¢) Rede Coletora e Interceptor - deverdo ser instalados sensores de vazdo em
pontos caracteristicos para monitorar fluxos, de maneira especial em
periodos de descargas excepcionais (chuva etc.), para permitir operacGes de
controle em situacdes de anormalidade operacional, e sensores de nivel em
PV estratégicos para antecipar possiveis extravasamentos;

d) EstagOes Elevatdrias de Esgoto - sensores de nivel, vazdo e pressdo nas linhas
de recalque;

e) Estagdo de Tratamento de Esgoto- devera ser instalado um conjunto de
sensores de monitoramento de varidveis elétricas (tensdo, corrente, poténcia
etc.), hidraulicas (vazdo, pressdo etc.), mecanicas (rotagdo, vibraca"
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temperatura), pardmetros de tratamento (OD, DBO, SS etc.) definidos para
cada tipo de equipamento, bem como o controle do ambiente (sensor de
presenca, camara de video) nos principais pontos de operagdo que sejam
partes integrantes do processo de tratamento e com comando remoto do
CCO para gestdo da operacdo através de sistema supervisorio.

5.2 Sistema de Gerenciamento da Manutencédo (SGM)

A CONTRATADA devera implantar e manter um SGM para apoiar e gerenciar a
operacdo e manutencdo do SISTEMA, disponibilizando a SAAEC o acesso ao SGM para
acompanhamento.

A implantacdo de SGM devera ser através de programa informatizado que
mantenha online o cadastro das unidades, da ordem de servicos solicitados, os
encaminhamentos para execucdo, a definicho das prioridades, os tempos de
atendimento previstos e realizados, bem como relatérios gerenciais abordando os
niveis de qualidade de prestacdo dos servicos e da conformidade com os padrdes de
atendimento.

O SGM devera ter interface com o CCO, com o Sistema de Atendimento ao
USUARIO, com os demais sistemas da CONTRATADA que possam gerar ordem de
servico como o Sistema Comercial e o Sistema de Manutencdo e devera possibilitar
minimamente o0s seguintes procedimentos para a gestdo da execucdo dos servicos de
manutencao:

a) Origem das SolicitagBes - a origem devera ser através das reclamacdes dos
USUARIOS, via Sistema de Atendimento, ou da inclusdo interna através dos
demais sistemas da CONTRATADA. Também poderd ser gerada a demanda
para 0 SGM através do CCO da CONTRATADA,

b) Programacdo da Execugdo - a solicitacdo dos servicos cadastrados com a
caracterizacdo da prioridade definida pelo Sistema de Atendimento ao
USUARIO, enviada ao CCO, gerando a emissdo de documentos devidamente
padronizados no sistema, contendo os seguintes tipos: Ordem de Servico
(OS) - documento emitido pelo sistema com os dados dos servicos a serem
executados e a priorizacao;

c) Relatérios Gerenciais - o sistema SGM, com as informacdes de inclusdo dos
servicos, da programacdo e dos dados de execugdo deverad gerar relatorios
gue contenham no minimo os seguintes aspectos:

e Relatério Mensal de Qualidade do Atendimento dos Servigos -
detalhando os tempos médios de atendimento de cada tipo de servigo e
comparando-os com o padrdo estabelecido;

Relatério de Desempenho das Equipes de Manutencdo - detalhando o
desempenho das equipes de manuten¢do, de maneira e
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produtividade e eficiéncia de roteiro indicando potencial de melhortes**IE*|,fc
de desempenho.

d) Demais relatérios com as informacdes necessarias para a compilacdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO.

5.3 Servicosa Serem Prestados pela Contratada

E de responsabilidade da CONTRATADA a prestacdo de todos os servicos
referentes a expansdo, operacdo e manutencdo do SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO.

E necessaria a mobilizacdo de uma equipe multidisciplinar e autossuficiente no
gue tange a resolugdo de problemas e a execu¢do de todas as rotinas necessarias para
operacdo do SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO. Todo o SISTEMA
deverdq estar de acordo com todas as diretrizes, licencas e legislacdo ambiental
vigentes.

Além disso, a operacdo e manutencdo do SISTEMA deverdo atender as
necessidades de autodesenvolvimento, planejamento e otimizagdo de recursos, bem
como para atendimento as normas trabalhistas e aos requisitos de qualidade.

Para o dimensionamento dos recursos e projetos para as atividades previstas
para operacdo e manutencdo, devera ser levada em consideracdo a ampliacdo do
atendimento na AREA DA CONCESSAO, conforme estabelecido no Cronograma de
Execucdo, e o crescimento vegetativo da populacdo, de forma a garantir que os indices
de universalizagdo sejam atendidos nos prazos previstos.

O escopo de operacdo e manutencao devera englobar todos os servigos a serem
executados em todas as estruturas que constituem o SISTEMA da AREA DA
CONCESSAO, respeitando a divisdo de responsabilidades, bem como, nas futuras
instalacdes que serdo implantadas no MUNICIPIO para alcance das metas propostas.

Também faz parte do escopo da CONTRATADA a execucdo dos Programas
Comerciais e dos Programas de Acdes Socioambientais, conforme definidos em
capitulos proprios.

5.3.1 Operacao Assistida

O inicio da prestacdo dos servicos pela CONTRATADA se dard em um periodo
denominado OPERA(;AO ASSISTIDA, que tera duracdo méxima de seis meses, podendo
ser antecipado a critério da CONTRATADA./
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Durante a fase de OPERACAO ASSISTIDA, a SAAEC seguird com o comando do
SISTEMA, entretanto a CONTRATADA deverd exercer atividades que permitam o
treinamento e capacitacdo da equipe que serd responsavel pelas atividades de
operacdo e manutencdo preventiva e corretiva, obtendo assim todo o conhecimento e
experiéncia necessaria para a operacdo das unidades e equipamentos. Neste periodo a
SAAEC sera responsavel por todos os custos operacionais, salvo aqueles envolvendo
pessoal da CONTRATADA, uma vez que neste periodo toda a arrecadacdo de tarifa de
esgoto serd destinada a SAAEC.

Ap6s o periodo de OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA assumira a prestacao
dos servicos no SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO, respeitando
0s prazos a seguir definidos, ressalvadas as obras previstas como investimentos do
CONTRATANTE ou SAAEC, que permanecerdo sob a responsabilidade do
CONTRATANTE e cuja operacdo serd repassada & CONTRATADA nos termos previstos
em Contrato.

5.3.2 Plano Operacional

A CONTRATADA devera elaborar um Plano Operacional com a finalidade de
orientar praticas de gerenciamento da operacdo e manutencdo que deverd ser a
referéncia para a gestio da CONCESSAQ.

O Plano Operacional devera apresentar todas as diretrizes requeridas para a
operacdo e manutencao e adicionadas por préaticas propostas pela CONTRATADA, com
0 objetivo de manter o pleno funcionamento dos Sistemas e garantir um eficiente
sistema de comunicacio com a SAAEC e o USUARIO. Essas diretrizes deverdo ser
adotadas pela CONTRATADA para a adequacdo de todos os servicos existentes e a
serem implantados no SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO,
mediante andlise e recuperacdo das estruturas existentes, bem como adog¢do de
padronizacdo de procedimentos para a operagdo dos mesmos, incluindo as etapas de
treinamento, uniformizacéo e identificagdo.

Ressalta-se que para efeitos de dimensionamento dos recursos e planejamento
das atividades previstas neste Plano Operacional, a ampliacdo do atendimento dos
Sistemas, bem como o crescimento vegetativo durante o periodo de CONCESSAO
deverdo ser levados em consideragao.

O objetivo do Plano Operacional definido para os Sistemas é garantir o pleno
funcionamento das estruturas e unidades, reduzindo 0s seus custos operacionais
através de boas praticas da adequada operacdo dos Sistemas e do plano de
manutencao corretiva, preventiva e a preditiva.

O Plano Operacional para o SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO
MUNICIPIO devera ser apresentado ao CONTRATANTE e aprovado pela
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REGULADORA, conforme clausula 15.3 do CONTRATO DE CONCESSAO, no prazo de até’¢V''r
trés meses apds a data de assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO. Esse Plano
Operacional deverd conter a descricdo das atividades de operagdo e manutencao,
prazos para a assuncéo dos servigos de operacdo e manutencdo, plano de treinamento

das equipes, plano de contingéncia operacional, programas socioambientais, entre
outros descritos neste Caderno de Encargos.

Juntamente com a entrega do Plano Operacional, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo que comprove o protocolo, no 6rgdo ambiental
responsavel, da solicitagdo de mudanca do nome do empreendedor nas licencas
ambientais correlatas.

5.3.3 Transferéncia Operacional

Deverdo estar -previstos no Plano Operacional os marcos e prazos maximos para
a transferéncia operacional da integral prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO
DE CONCESSAO. Os prazos de transferéncia deverdo respeitar as seguintes indicacdes,
a serem desenvolvidas dentro do periodo de seis meses de OPERACAO ASSISTIDA:

a) Até dez dias para a criagcdo do conselho e dos comités de governanga;

b) Até dois meses para inicio dos trabalhos de acompanhamento dos
investimentos do CONTRATANTE ou SAAEC;

c) Até seis meses para inicio da prestacdo dos servigos referente aos Programas
Comerciais, nos termos estabelecidos;

d) Até seis meses para a integral assuncdo dos demais servicos previstos no
CONTRATO DE CONCESSAO e em seus Anexos;

e) Neste mesmo prazo deverd ser iniciada a mensuracdo dos indicadores de
desempenho, sem penalizago.

5.3.4 Descricdo das Normas, Procedimentos e Manuais de Operacao

A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento de todos os equipamentos
e instalagbes dos Sistemas, buscando o completo cumprimento do objeto deste
CONTRATO DE CONCESSAO.

O Plano Operacional deverd4 conter normas de procedimento e manuais de
operacao definidos pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE.

Para isso, o Plano Operacional da CONTRATADA devera conter a descricdo de
todos os servicos de operacdo com padrbes definidos abrangendo aspectos de
qualidade da prestagdo dos servigos, normatizados de tempo méaximo de atendiment
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especificacdo de metodologia da execucdo dos servicos e materiais, bem como
normas de operacdo de sistemas. Os padrdes de operacdo para todos 0s servigos
deverdo ser estabelecidos com o propésito de garantir a qualidade exigida pela
documentacio do CONTRATO DE CONCESSAO e da legislacdo vigente.

5.3.5 Procedimento de Cadastro

O Plano Operacional devera descrever os procedimentos de cadastro das
unidades, que deverdo ser adotados pela CONTRATADA, com minimamente o0s
seguintes aspectos:

a) Cadastro georreferenciado de todas as unidades operacionais dos Sistemas;

b) Especificagdo técnica dos equipamentos e instalacbes que compdem o0s
Sistemas.

5.3.6 Procedimentos de Manutencdo dos Sistemas

A descricao sucinta das modalidades de manutencdo minima a ser considerada é:

a) A manutencdo corretiva pode ser conceituada como a atividade executada
apo6s a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condicfes
de executar uma funcdo requerida. Esta atividade tem como objetivo a
execucdo de servigos de reparos e desobstrucdo das instalagbes ocasionadas
por motivo ndo previsivel e que requer atuagcdo emergencial pelo fato de
gerar paralisagdo da prestacdo dos servicos ou que afete a qualidade da
operacao;

b) A manutencgdo preventiva tem como principio atuar antes que a falha ocorra
e segundo a NBR 5462 ¢é "manutencdo efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritivos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento de um
item";

c) A manutencdo preditiva é definida como um conjunto de servi¢cos e obras
destinados a garantir a vida atil das unidades e sua intervengdo. Requer
diagnéstico e progndsticos detalhados que possam sinalizar as oportunidades
de execucdo de melhorias notadamente com a adoc¢do de novas tecnologias
e substituicdo de equipamentos. Esta modalidade pode ser entendida como
uma extensdo da manutencdo preventiva, porém, de impacto maior, pois
exige recursos adicionais para a sua efetivacdo ndo devendo ser adotada de
maneira generalizada.
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5.3.7 Prazos de Manutencio - Interface com o USUARIO N-T75—

Ao que diz respeito & manutencdo corretiva, € de suma importancia a
tempestividade na correcéo das falhas, uma vez que indica a percepc¢do e avaliacdo do
USUARIO perante o-servico prestado. Dessa forma, na parte referente & manutencdo
corretiva do Plano Operacional, a CONTRATADA devera propor minimamente 0s
seguintes prazos:

Tabela 1. Manutencéo Corretiva - Prazos de Atendimento

Servigo Praz_o de
atendimento
LigagOes de Esgoto 5 dias uteis
Consertos ou desobstrucéo de redes e ramais esgoto 2 dias Uteis
Elevatérias de Esgoto 8 horas
Substituicdo de hidrédmetro (exceto renovagdo de parque) 2 dias Uteis
Vistoria de ligacao predial de esgoto 8 dias Uteis
Pavimentagéo de vias ou calcadas 2 dias uteis
Outros servigos aos USUARIOS* 2 dias uteis

* "Qutros servigos aos USUARIOS" sdo os servigos adicionais, referente as solicitacdes de servicos por
parte dos USUARIOS,.que porventura gerem novas demandas.

Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitagdo do
servico, pelo USUARIO e a data da sua efetiva conclusio.

Todas as ocorréncias de vazamentos, tanto as relatadas por USUARIOS quanto
aquelas identificadas pela prépria CONTRATADA devem ser registradas nos sistemas
do CCO e disponibilizadas para acesso da AGENCIA REGULADORA e SAAEC.

5.3.8 Procedimentos de Segurang¢a Operacional

Os procedimentos de seguranca das atividades operacionais e de manutengdo no
sistema de saneamento devem ser garantidos através de cumprimento das normas de
seguranca do Ministério do Trabalho.

No Plano Operacional deverdo minimamente ser elaborados protocolos de
procedimentos de seguranca operacional de acordo com a complexidade e
importancia nos Sistemas, com especial atencdo as caracteristicas de insalubridade e
periculosidade inerentes as estruturas de esgotamento sanitario e manipulacdo de
produtos quimicos em ETEs.
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5.4 Plano de Contingéncia da O peracéao —

O SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO deveréa ter planos de
contingéncia, com o objetivo de descrever as medidas a serem tomadas pela
CONTRATADA, incluindo a ativacdo de procedimentos manuais, de forma a que seus
processos vitais voltem a funcionar plenamente, ou num estado minimamente
aceitavel, o mais rapido possivel, evitando, assim, uma paralisagdo prolongada que
possa gerar maiores prejuizos a CONTRATADA, como sang¢des dos 6rgdos ambientais.

O Plano de Contingéncia a ser elaborado pela CONTRATADA deve mapear 0s
riscos mais eminentes e ter definidas as a¢gfes técnicas e administrativas para atender
as emergéncias. Neste Plano de Contingéncia, para todas as unidades operacionais
deverdo estar descritas pelo menos as seguintes etapas:

a) Mapeamento dos riscos possiveis de acontecer nas areas das instalagdes com
possibilidade de ocorréncia de enchentes, alagamentos, desmoronamento de
encostas;

b) Mapeamento de incidéncias de riscos de parada de energia prolongada;

c) Mapeamento de riscos relacionados ao rompimento de adutoras de elevada
pressdo instaladas em vias publicas;

d) Mapeamento de riscos de vazamento de produtos quimicos em ETES e seu
impacto na populacédo do entorno;

e) Mapeamento das areas que tem grande incidéncia de contra fluxo de esgoto
nas residéncias, proveniente de agua pluvial oriunda pelo uso irregular da
ligacao;

f) Mapeamento de riscos de vazamentos ou extravasdo de esgotos em
elevatérias-e ETES, e seus impactos em corpos hidricos;

g) Outros riscos de menor relevancia a serem mapeados.

Devera também constar a definicdo de protocolo de responsabilidades incluindo
os procedimentos a serem adotados, de maneira emergencial, para a minimizagdo do
risco dos danos operacionais na ocorréncia dos eventos.

5.5 Plano de Treinamento das Equipes de Operacdo e Manutencéao

A capacitacdo das equipes de operacdo e manutencdo do SISTEMA, inclusive as
que operam o CCO, devera ser planejada para garantir a qualidade da prestacdo dos
servicos de acordo com as normas e procedimentos adotados. O planejamento do
treinamento das equipes devera atender aos seguintes aspectos:



a) Equipes de Operagdo CCO - Devera ser realizado treinamento para todos os
membros da equipe de operadores abordando a arquitetura do sistema do
CCO, as informagdes e dados de operacdo do sistema que podem gerar agdes
reparadoras bem como devera ser detalhado um protocolo de rotinas de
pane operacional, das praticas de restabelecimento da normalidade
operacional e de hierarquias de comunicacdo dos eventos definidas em
manual de operacao;

b) Equipes de-Operacdo e Manutencdo das Estruturas do SISTEMA - Devera ser
realizado treinamento para todos os membros das equipes, abordando os
procedimentos de operagdo e manutengdo, incluindo o Treinamento Teorico
e o Treinamento Pratico.

5.6 Laboratérios de Ensaios e Controle de Qualidade

A CONTRATADA devera executar o controle de qualidade dos esgotos tratados e
seus corpos receptores.

Nesse sentido, as andlises e ensaios relacionados ao controle operacional
deverdo ser realizados por laboratdrio préprio, com abrangéncia regional, capacitado e
equipado para a realizacdo de todos os parametros de controle.

No caso de ensaios e andlises diarios, é obrigatoria a realizagdo por um
laboratério local, sendo tipicamente deste caso andlises de pH e sélidos sedimentaveis
(esgoto).

Para as analises e ensaios relacionados ao controle de qualidade legal, para o
esgoto, a CONTRATADA devera utilizar laboratérios externos e acreditados pelo
INMETRO.

5.6.1 Controle de Qualidade do Esgoto Tratado e Corpos Receptores

O controle de qualidade dos esgotos langcados e seus respectivos corpos
receptores deverdo atender plenamente as exigéncias apontadas pela COGERH e
outorga de langcamento de efluentes (Semace ou SEMADT) em atendimento a
COEMA 02/2017.

5.7 Programa de Acgcbées Socioambientais

Um dos grandes desafios da CONTRATADA serd implantar e ampliar os SISTEMA
DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO.

A implantacdo do SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO gera
uma grande interferéncia na vida da populacdo, causando transtornos temporarios,
como barulho, poeira, interrupcdo de ruas, mas traz um grande beneficio que é



aumento na qualidade de vida das pessoas com reflexos na saude publica e™na'
melhoria das condi¢des do meio ambiente, porém, tal entendimento ainda ndo esta

consolidado, comprometendo a percepgdo desta melhoria por parte da populagdo
beneficiada.

O envolvimento da populacédo é fator determinante para o sucesso das a¢Oes de
saneamento, pois promove a consolidagio e a consisténcia dos investimentos. Nesse
aspecto um dos grandes desafios é promover, com a mobilizagdo social e educacédo
ambiental, a reflexdo critica e o desenvolvimento de valores e praticas rumo as
mudancas culturais e sociais necessarias a construcdo de sociedades sustentaveis.

O Programa de Acbes Socioambientais tem como objetivo geral o
desenvolvimento de a¢fes que visem a sustentabilidade socioecondmica e ambiental e
a reducao do impacto ambiental gerado pelos servicos de esgotamento sanitério. Ele
devera ser desenvolvido pela CONTRATADA para ser implantado de maneira
permanente no periodo da CONCESSAO na AREA DA CONCESSAOQ. Devera perseguir 0s
seguintes resultados:

a) A efetivacdo das ligacdes dos imdveis a rede coletora;

b) A sustentabilidade ambiental e/ou a reducdo do impacto ambiental das
operagdes do SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO;

c) Beneficios Sociais em comunidades em situacdo de vulnerabilidade social.

Os Objetivos Especificos do Programa de A¢Bes Socioambientais sdo os descritos
a seguir e deverdo integrar o Plano de Acdo:

a) Sensibilizar, comunicar e estimular a comunidade beneficiada da importéncia
do esgotamento sanitdrio para a salude publica e a sustentabilidade
socioecondmica e ambiental, pois a salubridade ambiental é um direito
inerente do ser humano;

b) Sensibilizar, comunicar e estimular a populagdo a realizar as ligacGes prediais
a rede de esgoto e a adocdo de héabitos e costumes que levam ao uso
adequado das instalagdes sanitérias;

C) Realizar agOes e atividades sociais em comunidades em situacdo de
vulnerabilidade social identificadas em diagndéstico socioterritorial, como
oficinas de capacitacdo profissional, de geracdo de renda, de educacdo
ambiental;

d) Fomentar e implementar acdes que visem a sustentabilidade ambiental e/ou
reducdo do impacto ambiental da operagdo de esgotamento sanitario
principalmente voltadas a recuperacdo, a preservagdo e o monitoramento do
meio ambiente e recursos hidricos
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e) Fomentar e implementar processos e praticas a partir da inovagao”N°clula/
tecnolégica que estimulem a eficiéncia operacional do SES, incluindo o uso e
o destino dos subprodutos do tratamento.

Acgbes socioambientais que se relacionam com o SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO, notadamente aqueles que se relacionam com intervencdes
em areas verdes de uso publico, deverdo ser contempladas nos Planos de Acéo,
devendo a CONTRATADA também apoiar o Programa Municipal Produtor de Agua.

Os Planos de Agdo que compdem o Programa de Ac¢des Socioambientais devem
observar na definicdo do escopo todos os Objetivos Especificos acima relacionados e o
Cronograma de Execucdo, dando maior peso as acdes e atividades mais relevantes
conforme as obrigaces da CONCESSAO mais preponderantes no periodo.

A CONTRATADA se responsabilizard pela execugdo, acompanhamento e
avaliacdo do Programa de Ac¢Oes Socioambientais, bem como dos custos advindos
desses servigos, contratacdo de equipe técnica qualificada, reproducdo de materiais e
recursos didaticos e de comunicacdo e equipamentos necessarios para O pleno
desenvolvimento das a¢des.

Cada Plano de Acdo no ambito do Programa de Ac¢des Socioambientais devera
conter no minimo:

a) Objetivos Especificos;

b) Descricdo das Atividades;

c) Prazo de Execucdo Inicial e Final;
d) Responsaveis técnicos;

e) Indicador e Meta relacionados aos resultados esperados com o Programa de
AcOes Socioambientais.

Caso venha a ser financiada por Instituicbes Signatarias dos Principios do
Equador (EPFIs, sigla em inglés), a CONCESSIONARIA se compromete com a adogio e
implantacdo dos Principios do Equador (Verséo EP4 - julho 2020), bem como o
atendimento dos Padrbes de Desempenho da Corporacdo Financeira Internacional
(IFC, na sigla em inglés) aplicaveis ao Projeto, objetivando garantir que este seja
desenvolvido de forma socialmente responsavel e que incorpore préaticas seguras de
gestdo ambiental.

Para tanto, a Concessionaria devera prever em seu Plano de Negocios o0s
encargos decorrentes da implantagdo dos Principios do Equador, tais como (i)

contratacdo de consultoria socioambiental independente durante a vigéncia d
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operacdo (Fase de obra e operacdo); (i) aquisicdo de softwares para implantacdo do
Sistema de Gestdo Integrado (Meio Ambiente e Saude e Seguranga do Trabalho); (iii)

implantacdo de mecanismos de reclamacédo (Ouvidoria, 0800, site, etc); (iv) Elaboragdo
de Relatério de Emissdes de GEE (Anual), entre outros.

Todos os custos decorrentes da adogdo, implantacdo e cumprimento dos
Principios do Equador correrdo por conta da CONCESSIONARIA.

A SAAEC ser4 o principal parceiro do Programa, o que ndo deve afastar a
iniciativa da CONTRATADA em estabelecer Parcerias junto a outras entidades locais e
regionais para viabilizar o Programa.

5.8 Programas Comerciais

A perda comercial ou perda aparente corresponde ao volume de agua que
depois de produzido e distribuido ndo é contabilizado pela empresa de saneamento
para efeitos de faturamento e cobranga, decorrente dos erros de medi¢do nos
hidrbmetros, das diversas formas de fraudes existentes ou das falhas no cadastro
comercial da empresa.

Assim definiu-se que os programas de hidrometragdo e reduc¢do de fraudes serdo
executados pela CONTRATADA (Programas Comerciais), dentro dos escopos minimos
definidos a seguir.

5.8.1 Programa de Hidrometragédo

Caberd a CONTRATADA a execuc¢do de todos os investimentos em hidrémetros
necessarios a manutencdo e ampliagdo do parque de medidores na AREA DA
CONCESSAQ, incluindo no portfélio, desde a aquisicio dos mesmos, como 0s Servicos
decorrentes de substituicdo dos aparelhos, e outros materiais envolvidos no processo
de hidrometracéo, lacres de conexdes e outros.

A instalacdo dos hidrémetros serd realizada conforme condigdes estabelecidas
pela Portaria n9246/2000 do INMETRO (ou regulamentagdo posterior que a substitua),
levando-se em conta: a vida util do medidor, a curva de performance de acordo com o
modelo, erros de dimensionamento, mudanga no perfil de consumo do cliente,
posicionamento de instalacdo que ocasione desgaste prematuro das engrenagens, ou
dano fisico ao hidrémetro ocasionado por fraude, por exemplo.

Inclui-se  nos programas especificos de hidrometracdo o0 correto
dimensionamento dos hidrémetros a serem instalados, de acordo com o perfil de
consumo da ligacéao.
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A CONTRATADA devera prover laboratorio de hidrobmetros de acordo com as
exigéncias com as certificacbes exigidas pelo Inmetro, situado na AREA DA
CONCESSAO, com equipe técnica habilitada para o desenvolvimento de seus estudos,
analises e afericOes e emissdo de laudos e de pareceres.

Nos casos em que O USUARIO solicitar a afericdo de seu hidrbmetro, a

CONTRATADA devera ter plena condi¢do de atender essa demanda em seu laboratério
de hidrometria.

Todos os hidrébmetros do parque deverdo ser de tipologia prevista em NBR e com
homologacéo pelo INMETRO.

5.8.2 Programa de Retirada de Fraudes e Irregularidades

A CONTRATADA a seu critério, e com apoio da SAAEC, devera implantar um
programa ostensivo de combate & fraude ao longo do Sistemas de Abastecimento de
Agua e/ou do SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO, de forma que,
além de atuar sobre as fraudes existentes, haja uma fiscalizacdo permanente como
forma de manutencdo dos resultados ja alcangados e reducdo dos casos de
reincidéncia.

5.8.3 Diretrizes dos Programas Comerciais

Em todos os servicos executados pela CONTRATADA, ela dever4 promover o
registro das informagdes obrigatodrias relativas a execugdo, bem como da atualizagdo
cadastral dos itens relativos ao numero de ECONOMIAS da ligagdo, numero de
habitantes, existéncia de fonte alternativa e reservacao.
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6. DIRETRIZES AMBIENTAIS @b

A elaboracdo de projetos, implantacdo e operacdo de empreendimentos do
SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO requer que sejam observadas
as diretrizes ambientais em vigor, previstas nos dispositivos legais e normativos em
nivel federal, estadual e municipal, bem como pelo que determinam as melhores
praticas e os 6rgdos ambientais competentes. O cumprimento de tais dispositivos é de

obrigacdo da CONTRATADA atrelado aos empreendimentos dos quais deterd a
responsabilidade ambiental.

Para todos os efeitos de responsabilizacdo e obrigacbes, a CONTRATADA, na
gualidade de sucessora da SAAEC quanto a implantacdo e manutencao do SISTEMA DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO, é objetivamente responsavel pela
reparacdo civil de passivos ambientais originados na vigéncia do CONTRATO DE
CONCESSAOQ e relativos a sua operagio.

Além das obrigacBes relacionadas com a legalidade das operacdes, devem ser
compromisso da CONTRATADA as boas praticas no uso e preservagdo dos recursos
naturais.

6.1 Licenciamentos e Autorizacées Ambientais

Para fins de regularidade ambiental, toda a infraestrutura e atividade sob
implementacdo e/ou operacdo da CONTRATADA deve atender aos requisitos legais de
licenciamentos, autorizac@es, certificacBes, registros e outorgas exigiveis nos ambitos
federal, estadual e municipal, de manutencdo da validade desse conjunto de
documentos, e das respectivas diretrizes (como condicionantes técnicas e requisitos de
validade).

A CONTRATADA, ao final de seu CONTRATO DE CONCESSAO, devera entregar as
instalacbes em completa regularidade ambiental, com licencas e outorgas vélidas por
um periodo minimo de seis meses, ou com requerimento de renovacdo solicitado
dentro do prazo legal.

6.1.1 Regularizacdo

Parte da infraestrutura atualmente operada pela SAAEC nédo possui a
regularidade ambiental, podendo haver a necessidade de licenciamento parcial (a
partir da Licenca de-Instalacdo) ou de requerimento de autoriza¢gdes a titulo precario
até a efetiva regularizagdo segundo as normas e diretrizes ambientais aplicaveis.
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Em muitos casos o licenciamento esta pendente devido a necessidade de
melhorias nas unidades ou de estudos técnicos especificos que suportem as exigéncias

técnicas dos 6rgdos licenciadores.

E obrigacido da CONTRATADA adotar as providéncias necessarias para a completa
regularizagdo destas instalacbes e da operacdo, o que pode envolver desde a
identificacdo e solucdo de eventuais passivos porventura existentes até a obtencao
completa das licencas, autoriza¢des ou outorgas junto as autoridades competentes.

O inicio do processo de regularizacdo deverd ocorrer num periodo maximo de
um ano a partir do inicio da operacdo do SISTEMA, devendo a CONTRATADA atuar em
conjunto com a SAAEC para estabelecer Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)
junto aos organismos licenciadores e Ministério Publico, caso necessario.

A partir da tr-ansferéncia do Sistema para a CONTRATADA, esta respondera
solidariamente na solucdo das irregularidades ambientais relativas as instalacdes e
operacfes do SES do Crato, com o compromisso de solucionar tais irregularidades
dentro dos prazos constantes do CONTRATO.

Eventuais custos relativos a multas e emolumentos dos passivos ambientais
anteriores a data da transferéncia da responsabilidade operacional para a
CONTRATADA, sera de responsabilidade da SAAEC, ainda que descobertos
posteriormente a transferéncia, sendo responsabilidade da CONTRATADA solucionar a
inconformidade ambiental, considerados os prazos exequiveis para tanto.

Eventuais custos relacionados a obrigacOes, compensagbes e condicOes de
qualquer natureza decorrentes dos TACs firmados para sanar os referidos passivos

ambientais anteriores a data da transferéncia da responsabilidade operacional,
também serdo de responsabilidade da SAAEC.

Todos os custos relativos as medidas mitigadoras, corretivas, compensatorias,
taxas e emolumentos, estudos e projetos, reformas ou ampliagdo necessarios para a
regularizacdo ambiental ndo diretamente relacionados aos passivos preexistentes, so
de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.2 Renovacéo

No ato da transferéncia da responsabilidade operacional, a CONTRATADA devera
apresentar a solicitacdo de mudanca de titularidade de todas as licencgas, autorizacdes
ou outorgas existentes.

A partir deste ato, a renovacdo destas licencas e manutencdo da respectiva
validade é de inteira responsabilidade da CONTRATAD
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6.1.3 Ampliacdo da Infraestrutura

A regularidade ambiental da ampliagdo da infraestrutura do SISTEMA DE

TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

6.2 Processo de Licenciamento Ambiental

O processo de licenciamento do SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO
MUNICIPIO compreende, por parte da CONTRATADA, a solicitagdo ao 6rgdo ambiental
competente da concessédo da licenca de acordo com a fase do empreendimento. Pode
envolver o requerimento de Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacé@o (LI), Licenca de
Operacdo (LO) e renovacdo da Ll e da LO.

Deve-se verificar a competéncia do licenciamento considerando a atividade a ser
desenvolvida, o porte do empreendimento, o potencial poluidor e a abrangéncia do
impacto, desta forma, o licenciamento podera vir a ser solicitado na esfera federal
(IBAMA), estadual (COGERH) ou municipal (Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Territorial).

E responsabilidade da CONTRATADA o atendimento das condicionantes
ambientais em todas as etapas de licenciamento dos empreendimentos sob sua
responsabilidade ambiental.

As licencgas dos Sistemas em implantacdo pela SAAEC deverdo ser providenciadas
pela contratante da obra, que constara como empreendedora perante o 0Orgao
ambiental. Findada a implantacdo e solicitada a licenca de operacdo, a
responsabilidade pela respectiva obtencdo e cumprimento de condicionantes sera
transferida para a CONTRATADA.

6.3 Processo deOutorga de Uso

O langcamento de efluentes é regulamentado pelas outorgas de langamento de
efluentes.

As outorgas de corpos hidricos sdo emitidas no &mbito estadual pela COGERH.

E responsabilidade da CONTRATADA o atendimento das condicionantes em
todas as etapas de obtencdo de outorga dos empreendimentos sob sua
responsabilidade ambiental.

6.4 Legislacdo e Normas Vigentes

E responsabilidade da CONTRATADA o pleno cumprimento de todas as normas e
legislagcBes ambientais vigentes em nivel federal, estadual e municipal
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A CONTRATADA devera priorizar alternativas que minimizem o0s impactos
ambientais e as compensac¢des atreladas. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA
a execucdo e acompanhamento da compensacdo ambiental atrelada aos
empreendimentos sob sua responsabilidade.

6.5 Boas Praticas Ambientais

A CONTRATADA devera:

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para a utilizacdo correta de recursos visando a redug¢do do consumo de
energia elétrica, de 4gua e producdo de residuos sélidos;

b) Fazer o uso racional da Agua, capacitando seu pessoal quanto ao uso
adequado da agua, evitando desperdicios;

c) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a reducdo do consumo de
agua e energia, e maior eficiéncia energética;

d) Capacitar seu pessoal quanto ao uso racional de energia elétrica;

e) Realizar verificacdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus
aparelhos e equipamentos elétricos;

f) Capacitar seu pessoal quanto ao uso racional de insumos;

g) Utilizar materiais e equipamentos de qualidade e vida util longa, para reduzir
a quantidade de residuos sélidos gerados;

h) Implantar Programa para preservacdo dos mananciais utilizados para
captacdo de &gua e lancamento de esgotos, com foco na recuperacdo das
matas ciliares;

i) Promover a implantacdo de Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos
e descarte apropriado.
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7. OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA ° S

Para o pleno funcionamento do CONTRATO DE CONCESSAOQ, além das obrigacdes
de Investimento e de Operacdo e Manutencdo do SISTEMA, existem outras obrigaces
ndo diretamente relacionadas a prestagdo dos servicos que devem ser seguidas pela
CONTRATADA e que sdo fundamentais para a execu¢do do CONTRATO DE CONCESSAO.

7.1 Praticas de Governanca e de Gestéo

a)

h)

j)

Vincular-se ao disposto ho CONTRATO DE CONCESSAO, no EDITAL e seus
Anexos, na sua PROPOSTA COMERCIAL, na legislagdo vigente, nas
regulamentacBes e demais normas técnicas brasileiras vigentes, na esfera
federal, estadual e municipal, quanto a execugdo do objeto da CONCESSAOQ;

Desenvolver, com vistas a execucdo dos servigos, praticas e modelos de
gestdo conforme as normas e padrdes internacionais de forma a assegurar
que as necessidades de todos os USUARIOS estejam compreendidas, aceitas
e atendidas, fornecendo estruturas e prestando servicos de forma
consistente e com alto nivel de qualidade;

Manter atualizada a qualificagdo técnica de sua equipe;

Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para a prestagdo dos
Servigos;

Disponibilizar mao-de-obra previamente treinada para a funcéo,
promovendo, periodicamente e as suas expensas, treinamentos gerais e
especificos de toda a equipe de trabalho;

Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacg@es de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

Manter em perfeitas condicbes de uso as dependéncias e equipamentos
vinculados a execucdo do servico;

Reconhecer que € a Unica e exclusiva responsavel por danos ou prejuizos que
vier a causar a SAAEC ou ao CONTRATANTE, propriedade ou pessoa de
terceiros, em decorréncia da execu¢do do objeto, ou danos advindos de
qualguer comportamento de seus empregados oOu Seus terceiros em servico,
correndo as suas expensas, sem quaisquer O6nus para o CONTRATANTE,
ressarcimento ou indeniza¢des que tais danos ou prejuizos possam causar;

Cumprir e fazer cumprir integralmente o CONTRATO DE CONCESSAO, em
conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares;

Manter, durante a execugdo do CONTRATO DE CONCESSAO, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo necessarias para a continuidade da
realizacdo dos Investimentos e da prestagdo dos SERVICOS;
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K)

P)

q)

t)

si

Responder perante o CONTRATANTE e terceiros por todos os atos e eventos
de sua competéncia, especialmente por eventuais desidias e faltas quanto a
obrigacBes decorrentes da CONCESSAO;

Manter, em bom estado de funcionamento, conservagao e segurancga, as suas
expensas, 0s bens necessarios a prestacdo dos SERVICOS que integram a
CONCESSAOQ, durante a vigéncia do CONTRATO DE CONCESSAQ;

Realizar os Investimentos e executar os SERVICOS, satisfazendo as condic¢des
de regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, conforto,
higiene e cortesia;

Cumprir os critérios, INDICADORES DE DESEMPENHO e parédmetros de
qualidade -na prestacdo dos SERVICOS que constam do CONTRATO DE
CONCESSAO e seus Anexos:

Ressarcir 0 CONTRATANTE e a SAAEC de todos os desembolsos decorrentes
de determinacdes judiciais de qualquer espécie para satisfagdo de obrigagdes
originalmente imputaveis a CONTRATADA, inclusive reclamacg@es trabalhistas
propostas por empregados ou terceiros vinculados a CONTRATADA, bem
como a danos a clientes e 6rgaos de controle e fiscalizac¢&o;

Cumprir determinacdes legais quanto a legislacdo trabalhista, previdenciéria,
de seguranca e medicina do trabalho, quanto aos seus empregados;

Cumprir a- legislacdo ambiental e regulamentacdo aplicdvel, no ambito
federal, estadual e municipal,

Promover campanhas educativas, informativas e operacionais para o
adequado cumprimento das obriga¢cdes assumidas no presente CONTRATO
DE CONCESSAO;

Atualizar anualmente e apresentar ao CONTRATANTE o inventario e o
registro dos bens vinculados & presente CONCESSAO, denominado
INVENTARIO DE ATIVOS;

Entregar a0 CONTRATANTE e publicar, nos termos da lei, até o dia 31 de
Maio de -cada ano, as demonstracbes financeiras e relatério de
sustentabilidade, auditadas por empresa de auditoria independente,
devidamente cadastrada na Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, e
manter os registros contébeis de todas as opera¢gdes em conformidade com
as normas aplicaveis as companhias abertas, nos termos da Lei Federal n.9
6.404/76, tal como alterada, especialmente pela Lei Federal n.s 11.638/07, e
com a regulamentacdo da Comiss@o de Valores Mobiliarios - CVM,;

Adquirir e dispor de todos 0s recursos humanos e meios materiais,
equipamentos e acessorios necessarios a perfeita operacdo dos SERVICOS;

Executar todos os SERVICOS, controles e atividades relativos ao presente
CONTRATO' DE CONCESSAOQ, com zelo e diligéncia, utilizando a melhor técnica
aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas;”™.
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w) Assegurar a adequada prestacdo dos Servigos, conforme definido no artigo 69
da Lei Fedéral nQ8.987/95, valendo-se de todos 0s meios e recursos a sua
disposicdo, incluindo, mas ndo se limitando, a todos os Investimentos
necessarios para a manutencdo dos niveis de servico, independentemente
das oscilacbes de demanda;

X) A CONTRATADA, quando citada ou intimada de qualquer acéo judicial ou
procedimento administrativo, que possa resultar em responsabilidade da
SAAEC devera imediatamente informar a SAAEC, inclusive dos termos e
prazos processuais, bem como envidar os melhores esforgos na defesa dos
interesses comuns, praticando todos os atos processuais cabiveis com esse
objetivo. Fica facultado a SAAEC valer-se de qualquer instrumento processual
de intervencgado de terceiros;

y) Elaborar, em conjunto com o CONTRATANTE e SAAEC, um plano emergencial
de comunicagdo para as hipoteses em que ocorra qualquer evento que possa
prejudicar os SERVICOS e/ou os USUARIOS.

7.2 Fiscalizacao

Para efeitos de fiscalizacdo, a CONTRATADA fica obrigada a:

a) Prestar informacdes e esclarecimentos requisitados pelo CONTRATANTE,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, a todas as dependéncias das
estruturas operacionais e sede, bem como documentacgdo dos funcionérios e
veiculos;

b) Esclarecer e buscar sanar as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas
pelo CONTRATANTE, conforme os prazos fixados em cada caso;

c) Fornecer ao CONTRATANTE todos e quaisquer documentos e informacdes
pertinentes & CONCESSAO, facultando-os & fiscalizacdo e a realizacdo de
auditorias;

d) Disponibilizar as informacdes por meio eletrdnico acessivel remotamente
pelo CONTRATANTE e pela SAAEC;

e) Na hipdtese de processos de auditoria ou verificacdo por érgdo de controle e
regulacdo, ou quaisquer processos de fiscalizacdo conduzidos pelo
CONTRATANTE ou terceiro por ele autorizado, devera facilitar e disponibilizar
acesso as informagdes e documentagfes pertinentes.

7.3 Obrigagdes Quanto aos Recursos Humanos

As obrigacgOes, descritas se aplicam tanto aos empregados da CONTRATADA
quanto aos terceiros/prestadores de servigos, contratados direta ou indiretamente por
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b)

h)

)

Assumir toial e exclusiva responsabilidade por qualquer 6nus ou encargos
relacionados aos seus empregados, na prestacdo dos servigos objeto do
CONTRATO DE CONCESSAOQ, sejam eles decorrentes da legislacdo trabalhista,
previdenciaria e/ou ambiental, incluidas as indeniza¢cdes por acidentes,
moléstias ou outras de natureza profissional e/ou ocupacional;

Com relagdo ao quadro proprio de empregados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de jornada, disciplina e pelo cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indeniza¢bes, multas, seguros, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho;

Elaborar e aplicar programa de capacitagdo e treinamento dos empregados
envolvidos na operacdo do SISTEMA, em consonancia com 0s requisitos
estabelecidos neste documento;

Cumprir rigorosamente as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, de
acordo com a legislacdo vigente, e sempre visando a prevencdo de acidentes
no trabalho;

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que a equipe selecionada
para a prestacdo dos servicos objeto do CONTRATO DE CONCESSAO relina os
seguintes requisitos;

e Qualificacdo exigida para a funcéo;

e Atendimento aos requisitos legais (licencas, certificados,
autorizacOes legais etc.), para o desempenho da funcgéo;

» Conhecimentos suficientes para a correta prestacdo dos servicos
objeto do CONTRATO DE CONCESSAO.

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos dos empregados;

Todo o pessoal envolvido na prestagdo dos servigos objeto do CONTRATO DE
CONCESSAO devera estar devidamente uniformizado, identificado,
demonstrando cuidado com a apresentacdo pessoal, asseio e higiene.;

O pessoal também devera portar, em todo momento, cracha de identificagio
com foto recente;

No caso de-greve que afete a prestagdo dos servicos objeto do CONTRATO DE
CONCESSAO, a CONTRATADA devera oferecer solugbes que garantam os
servicos minimos imprescindiveis determinados pelo CONTRATO DE
CONCESSAQ;

Para todos os efeitos contemplados neste documento, a responsabilidade
derivada de trabalhos subcontratados serd da CONTRATADA, bem como 0s
custos, quando a greve se referir a qualquer reivindicacdo do pessoal
responsavel pela prestacdo dos servicos da CONTRATAD|(>\
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7.4 Seguranca, Saude e Prevencédo de Riscos Trabalhistas

a) A CONTRATADA contard com técnicos responsaveis pela Seguranca e
Medicina do Trabalho, os quais estipulardo as pautas necessarias ao
cumprimento das normas vigentes nesta matéria. Ser4d de total
responsabilidade da CONTRATADA a implantacdo de politicas de prevengao;

b) A CONTRATADA providenciard os exames meédicos exigidos pelas normas
vigentes, a cada 12 meses ou em periodos menores Nos casos previstos em
legislacdo especifica de determinada categoria;

c) A CONTRATADA devera manter empregados e/ou prestadores de servicos
considerados aptos para a funcdo desempenhada de acordo com o
CONTRATO DE CONCESSAO, promovendo, quando necessario ou solicitado, a
substituicao;

d) Instruir seus empregados quanto a necessidade de cumprimento das Normas
de Seguranca e Medicina do Trabalho;

e) Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de
protecdo coletiva (EPC) a todos os empregados diretos e prestadores de
servico, inclusive: (i) solicitando periodicamente e arquivando os registros de
entrega de EPIs, contendo numeros de certificado de aprovacdo, nomes,
assinaturas, descricdo do EPI fornecido, entre outras informagcBes em suas
unidades; (ii) solicitando os comprovantes de treinamento e (iii) registrando
todas as acOes expostas nos itens (i), (ii), assim como as providéncias
adotadas em caso de constatacdo da existéncia de irregularidades;

f) Serdo estabelecidos "Protocolos de funcionamento para prevencdo de riscos"
com antecedéncia suficiente para o inicio dos servigos. Os Protocolos
deverdo incorporar instrugbes para a utilizagdo dos equipamentos de
protecdo adequados a atividade a ser realizada. A CONTRATADA ser&
responsavel pela aquisicdo e utilizacdo de tais equipamentos por seus
empregados e/ou prestadores de servigos, sendo também responsavel pelo
treinamento do pessoal no que se refere a utilizacdo de equipamentos de
primeiros socorros, sistemas de evacuagdo, sistemas de protecdo contra
incéndios, etc,;

g) A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitada, cépia dos Programas
de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e de Preven¢do dos
Riscos Ambientais - PPRA, contendo, no minimo, os itens constantes das
normas regulamentadoras n9 7 e 9, respectivamente, da Portaria n9 3.214,
de 08/06/78, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, conforme
determina a Lei Federal n96.514, de 22/12/77;

h) A CONTRATADA devera manter arquivo de exames admissionais, periédicos,
demissionais, mudangas de funcdo (se necessario) e retorno ao trabalho em
caso de afastamento por doenca superior a 15 dias e/ou quando se tratar o
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retorno apos acidente, conforme preconiza a NR 7, a qual compd&e a Portaria
ns 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes;

i) A CONTRATADA devera manter registro de seguranca e saude ocupacional,
conforme preconiza a NR 32 do Ministério do Trabalho e Emprego, que
compdem a Portaria ns 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes;

i) A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer e implantar um Plano de
Emergéncia e Contingéncia perante possiveis ndo conformidades, tais como:
no fornecimento energético, gas, vapor, quebra de equipamentos, greves e
outros, assegurando a manutengdo dos servigos. O Plano de Emergéncia e
Contingéncia incluira, entre outros:

e Plano de Evacuagdo de Incéndios, com a realizacdo de simulacOes de
evacuacao, e posterior avaliagdo que deverd medir a adequacao do grau
de treinamento da equipe e o conhecimento das medidas a serem
tomadas;

» Esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a correta
continuidade dos servicos prestados. O Plano de Emergéncia e
Contingéncia devera ser atualizado anualmente, adequando-se as
obrigacdes e diretrizes impostas pelas normas vigentes, as mudangas de
diretrizes da SAAEC, as novas tecnologias, dentre outros.

A CONTRATADA devera consultar as autoridades Municipais, Policia, Bombeiros,
Defesa Civil etc. para definicdo das suas estratégias relativas a seguranca do ambiente,
em especial quanto a elaboracdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

7.5 Regularidade Fundiaria

Parte dos ativos da SAAEC que passardo para a gestdo da CONTRATADA ndo
possui documento de titularidade regular, sendo obrigacdo da CONTRATADA a
estruturacdo e organizagdo da documentagdo necessaria para a regularizacao,
cabendo a SAAEC os custos relacionados a precatorios, indenizacfes, desapropriagdes
e despesas cartoriais.

Para a expansdo da infraestrutura, as areas a serem adquiridas pela
CONTRATADA deverdo ser completamente regularizadas quanto a sua titularidade,
quando de sua transferéncia para o PODER CONCEDENTE ao final da CONCESSAQ./"~
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7.6 Avancos Tecnolégicos e Sustentabilidade Ambiental

A CONTRATADA devera incorporar os avangos tecnoldgicos aplicaveis no
segmento do saneamento basico, de forma a garantir uma continua melhoria na
qualidade e eficiéncia da prestacdo de servicos sob sua responsabilidade.

Da mesma forma, devera implantar um programa de sustentabilidade ambiental
em suas operacdes, incluindo, mas ndo se limitando, os conceitos de eficiéncia
energética, energia limpa e reducdo de impactos ambientais.

7.7 Compliance

Todas as atividades da CONTRATADA devem estar firmemente orientadas pelas
préaticas de compliance, abrangendo o relacionamento com USUARIOS, fornecedores,
contratantes e agentes publicos em geral, em especial o quanto estabelecido na
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8. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados quanto a sua qualidade
e eficiéncia, por um conjunto de parametros denominados INDICADORES DE
DESEMPENHO, que fazem parte do Anexo VIl do CONTRATO DE CONCESSAO
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9. ATENDIMENTO AO USUARIO

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Atendimento ao USUARIO, que
zele pela exceléncia no relacionamento, transparéncia e facilidade de acesso as
demandas de rotina.

A CONCESSIONARIA deverd obedecer as disposicbes previstas pela
Lei n913.460/2017, referente a participacédo, protecao e defesa dos direitos do usuério
dos servicos publicos da administrac@o publica.

Além do escritério local e do CCO, ja citados neste documento, o Plano devera
minimamente prever a disponibilidade de um site com uma ampla gama de servigos
on-line, tais como ligacdo de &gua ou esgoto, reclamagdes, sugestdes, segunda via de
contas e solicitagdo de reparos, com geracdo de protocolos de atendimento, que
permita a0 USUARIO o acompanhamento de sua solicitacio. Também devera ser
previsto o atendimento por "Call Center" com Unidade de Resposta Audivel (URA),
com abrangéncia similar aos servicos on Une.

O Plano devera descrever todos os direitos do USUARIO quanto as operacfes da
CONTRATADA.

Devera também incluir uma estratégia de comunicacdo permanente sobre as
atividades da CONTRATADA ao longo do CONTRATO DE CONCESSAO, noticiando obras
em andamento, avan¢os nos indicadores de desempenho, relatérios de controle de
qualidade de agua e esgoto tratados, operagdes de manutencdo que afetem a rotina
dos servigos e outras informacdes de interesse do USUARIO.

O Plano devera ser revisado periodicamente, de 4 (quatro) em 4 (quatro) anos e
devera ser publicado em jornal de circulacdo estadual, e disponibilizado seu acesso no
site da CONTRATADA
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CONCORRENCIA PUBLICA NS 2021.11.03.2

ANEXO VII

INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINAGCAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUCAO DAS OBRAS DE CONSTRUCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGAGOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTAGOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTAGOES DE TRATAMENTO

DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO/TA
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1. INDICADORES DE DESEMPENHO T

Para garantir o atendimento dos padrdes de qualidade exigidos na prestacdo dos
servicos, relacionados a implantacdo, ampliacdo, operacdo e manutencdo do SISTEMA
de TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO, conforme elementos exigidos no
CADERNO DE ENCARGOS, Anexo VI do CONTRATO, bem como determinados pela
legislacdo vigente, foram estabelecidos indicadores de desempenho associados a
disponibilidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos prestados, sendo estes
indicadores associados a um sistema de mensuracdo de desempenho.

A utilizacdo de indicadores de desempenho é imprescindivel para que se avalie a
qualidade dos servicos de esgotamento sanitario, uma vez que assim se exige
constante monitoramento, permitindo o aprimoramento e o acompanhamento da
execucdo de metas definidas em Contratos de Concessédo, identificacdo e disseminacgao
das melhores praticas. O uso de indicadores é relevante ainda como mecanismo de
incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizacdo das atividades de fiscalizacao,
facilitando a geragdo de diagndsticos anuais que fiquem a disposicdo do PODER
CONCEDENTE e de institui¢cdes fiscalizadoras, podendo servir, inclusive, como base
para a formulacao de politicas publicas do setor.

O resultado do desempenho estd diretamente relacionado com a remuneragéo
dos servigos, havendo no CONTRATO dispositivos para resguardar a obrigacdo da
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento das metas esperadas.

Assim, os indicadores de desempenho funcionam como um incentivo para que a
CONCESSIONARIA seja eficiente, uma vez que melhores indicadores implicam em uma
melhor remuneracao pela operacdo quando vinculados aos mecanismos de reajustes e
revisbes tarifarias, conforme previsto no CONTRATO. Por fim, a mensuracdo de
indicadores permite avaliar a evolucdo no tempo de cada aspecto, bem como
possibilita a comparagdo do desempenho da CONCESSIONARIA com outras
organizacdes do setor.

Ressalta-se que os indicadores propostos no presente Anexo foram selecionados
a partir de pesquisas de mercado em que foi possivel verificar aqueles que vém sendo
adotados em projetos de saneamento no pais, baseando-se, sobretudo, em editais de
licitacbes do setor e indicadores que constam no Sistema Nacional de Informagbes
sobre Saneamento (SNIS).

1.1 Selecdo dos Indicadores

Na sele¢cdo dos indicadores, buscou-se cobrir as dimensdes mais relevantes da
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario, de modo a garantir que
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informacdes mais significativas para a avaliacido do desempenho da CONCESSIONARIA
serdo disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de fiscalizacdo como aos
interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos indicadores levou em conta tanto
requisitos relativos a cada indicador individualmente como relativos ao conjunto dos
indicadores.

Para a selecdo individual dos indicadores, foram considerados os seguintes
aspectos:

Possibilidade de célculo sem significativo esforco adicional,

« Facilidade e simplicidade de interpretacdo e em sua obtencao;
« Definicdo rigorosa, significado conciso e interpretacdo inequivoca;

e Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do
desempenho da CONCESSIONARIA, de modo a evitar julgamentos
subjetivos ou distorcidos;

e Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;
 Validade, comunicabilidade e confiabilidade;

» Permitida validacdo pela AGENCIA REGULADORA.

Coletivamente, buscaram-se indicadores capazes de atender os seguintes

requisitos:

e Refletir os principais aspectos do desempenho da entidade gestora,
permitindo uma representacao global;

e Evitar sobreposicdo em objetivos ou em significado entre os
indicadores.

1.2 Quadro de Indicadores de Desempenho

Os indicadores propostos comp8em um Quadro de Indicadores de Desempenho
(QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice |, contendo descricao,
formula de célculo, componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e

fonte de coleta dos dados componentes.

Buscando melhores visualizagdo e organizacdo do processo de avaliacdo, 0s
Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:  f~\>>
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Indicadores de Desempenho Operacional (esgoto);
Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e

Indicadores de Desempenho Ambiental.

Cada indicador possui uma formula especifica, cujo calculo normalmente
consiste em uma relacdo entre duas variaveis, buscando determinar o desempenho
efetivo frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida é
percentual, com poucos sendo mensurados em fator (nUmero). A Tabela 1, a seguir,
apresenta os indicadores que comp&em o QID.
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Universalizagao da
1 Cobertura do Esgotamento
Sanitariol

IQE - Conformidade do
Efluente de Esgoto Tratado

Indicadores
de
Desempenho
Operacional

Esgoto

ITE - Indicador de
3 Tratamento do Esgoto
Coletado

IEXT - Indicador de
Extravasamentos

Tabela 1 - Indicadores por Agrupamento

Mede, em cada ano, o indice de
atendimento por meio da relacdo
entre o niumero total de ECONOMIAS
em condic¢bes de serem ligadas a rede
de coleta e o niumero total de
ECONOMIAS da AREA DA CONCESSAO.
Destacando que todo esgoto coletado
deverd ser tratado.
Destina-se a avaliar a eficiéncia da
CONCESSIONARIA na preservacdo dos
recursos hfdricos, por meio do
controle de qualidade do esgoto
tratado, o qual deve obedecer aos
parametros das Resoluces CONAMA
357, CONAMA 430 e COEMA 02/2017.

Destina-se a avaliar quanto do
esgotamento sanitario coletado é
encaminhado para estacdes de
tratamento e tratado.

Destina-se a verificar o nimero de
extravasamentos de esgoto, como
resultado da operacdo inadequada da
rede coletora de esgoto.

E potencial esg

Y 8$8 = —Etotaresg 00

@E = -N-a-m-c-gpf—xioo

Nam reahz

ite=vE x10°

IEXT=

%

%

%

m de
extravasamentos / km

F potencial esg: NUumero de
ECONOMIAS em condicdes de
serem ligadas a rede coletora.

E total esg: Numero de
ECONOMIAS totais na AREA
DA CONCESSAO

Nam conf: Numero de
amostras conformes

Nam realiz: Namero de

amostras realizadas 1

VET: Volume de esgoto que
aflui as EstagGes de
Tratamento, medido ou
estimado nas entradas das
Esta¢gbes de Tratamento de
Esgotos (ETE).

VEC: Volume de Esgoto
Coletado, estimado a partir
do volume de 4gua fornecido
NEXT: nimero de
extravasamentos no sistema
coletor de esgoto em
operacao pela
CONCESSIONARIA
C/O: Comprimento total dos
coletores operados pela
CONCESSIONARIA.

1 A amostragem deverd atender aos parametros de esgoto tratado e do corpo receptor determinados nas Resolugdes CONAMA 357, de 17 de margo de 2005,
CONAMA 430, de 15 de maio de 2011 e COEMA 02, de 02 de fevereiro de 2017, com frequéncia trimestral na saida das ETEs e seus respectivos corpos receptores,
u ainda com a frequéncia a ser determinada pelo 6rgao fiscalizador, prevalecendo a que for mais rigorosa.
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Indicadores de
Desempenho no
Atendimento aos

Clientes

Indicadores de
Desempenho
Ambiental

2t

| _ . IAU - Qualidade do Atendimento
ao Usuério

IRA - indice de Regularidade

G Ambiental dos SISTEMAS DE

' TRATAMENTO DE ESGOTOS DO
MUNICIPIO

—

Destina-se a medir as reclamagdes e
solicitagBes de servicos atendidos no
prazo, como contas erradas e/ou
cobrancas indevidas, ligagdo nova,
suspensao ou religacdo, entre outras.
Nao serdo mensuradas as reclamacdes
e solicitac8es, cuja solugdo operacional
seja de responsabilidade da SAAEC.

Destina-se a avaliar o cumprimento das
exigéncias legais de licenciamento e
outorga ambiental das instala¢des do

SISTEMA de TRATAMENTO DE ESGOTOS

DO MUNICIPIO.

IAU

I NRSprazo”
- . %
NRSregist
NiLO, ..
= - 0,
IRA=— = 100 0%

NRS prazo: Nimero de
reclamacdes e
solicitagbes nao
relacionadas a
continuidade atendidas
dentro do prazo.

NRS regist: Namero de
reclamacdes e
solicitacdes registradas.

NiLO: NUumero de
instala¢6es com licencas
de operagdo/outorgas de

operacgao vigente.

NiT: Numero de
instalagBes totais que
requerem licencas.
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2. FORMA DE AFERICAO DOS INDICADORES

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensura¢do de
desempenho por meio de indicadores é a forma de aferi-los. As variaveis que
compdem a férmula do indicador nem sempre sdo facilmente obtidas e, quando o séo,

deve-se atentar para a leitura correta dos parametros medidos visando a retratar a
realidade operacional de um sistema.

Um outro aspecto importante é a periodicidade de mensuracao, a qual deve ser
estabelecida em funcdo das caracteristicas peculiares de cada indicador. Por fim, é
fundamental que sejam definidas as responsabilidades das partes envolvidas no
processo, de modo.a deixar claro suas respectivas funcdes e assim evitar futuros
impasses que possam vir a comprometer a afericdo dos indicadores.

Os proximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

2.1 Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou
externa. Os dados sédo ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela
CONCESSIONARIA, como o numero de amostras em conformidade com os padrdes
vigentes, por exemplo. J4& os externos sdo aqueles que devem ser obtidos junto a
terceiros, como no caso do nimero de ECONOMIAS totais na AREA DE CONCESSAO
gue é levantado pela prefeitura.

Para a obtencdo dos dados internos recorre-se a:

Verificacdes via inspecdo em campo;

e Registros da CONCESSIONARIA;

« Cadastro comercial da CONCESSIONARIA;
e Relatérios Operacionais;

e Andlises fisico-quimicas, bacterioldgica, microbiolégica em
laboratorio e em campo;

« Registro das auditorias ambientais realizadas; e

Registro das reclamacdes pelo Sistema de Call Center.
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Ja os dados externos serdo obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:

« Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);
e Agéncias estaduais de meio-ambiente;

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Censo
demografico ou Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD);

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Territorial da Prefeitura do Crato;

- Sistema Nacional de Informacgfes sobre Saneamento (SNIS);
e Companhia de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Ceara;
e Secretéria de Recursos Hidricos do Estado do Ceard (SRH);

e Secretaria de Financas e Planejamento do Crato.

As fontes para obtencdo dos componentes de cada indicador constam
detalhadas no Apéndice | - Quadro de Indicadores de Desempenho - QID, além de
futuras entidades a serem criadas e que estabelecam algum tipo de regulacdo para os
Servicos de Esgotamento Sanitério.

2.2 Intervalos de Referéncia e Periodicidade

A periodicidade de anélise dos Indicadores de Desempenho deve observar a
evolugcdo temporal do indicador em questdo e ao seu objetivo, atendendo assim o0s
interesses dos USUARIOS, da propria CONCESSIONARIA e dos entes reguladores.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variacédo
considerdvel em um curto periodo de tempo ou que necessitam de um
acompanhamento mais rigoroso, tenderdo a ser mensurados em intervalos de
referéncia mais curtos.

O Indicador de Universalizacdo de Esgoto (IlUesgato) por outro lado, busca
relacionar o namero total de domicilios em condi¢des de serem ligados a rede coletora
frente ao numero total de domicilios da AREA DE CONCESSAO, ambos fatores cuja
variacdo pode ser desprezivel més a més, de forma que ndo é necessario u
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acompanhamento mensal ou mesmo trimestral, sendo justificAvel, portanto, a
apuracgao anual.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes periodicidades:

Tabela 2 . Periodicidade dos Indicadores de Desempenho

wmgmmm
Item Indicador de Desempenho Periodicidade

IUesg - Universalizacdo da Cobertura do

1
Esgotamento Sanitario Anual
. 5 IQE - Conformidade do Efluente de Trimestral
Indlcgdores Esgoto Tratado
e
Desempenho Esgoto )
Operacional 3 ITE - Indicador de Tratamento do Esgoto Trimestral
Coletado
4 IEXT - Indicador de Extravasamentos Trimestral
Indicadores de
Desempenho no IAU - Qualidade do Atendimento ao .
. 5 - Trimestral
Atendimento aos Usuario
Clientes
Indicador de IRA - indice de Regularidade Ambiental
do SISTEMA de TRATAMENTO DE ESGOTOS DO Anual

Desempenho Ambiental B 1> -
MUNICIPIO

2.3 Meta dos Indicadores de Desempenho

O resultado de um indicador por si s6 ndo tem qualquer significado, devendo
sempre ser comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas
deve estar atrelada tanto as boas préaticas observadas no mercado de Saneamento
como também devem estar em conformidade com os valores considerados como
alcancaveis pelo Regulador, além de estarem alinhadas as condi¢cbes contratuais
consideradas no projeto.

As informacBes a serem fornecidas pela CONCESSIONARIA devem seguir o
Manual de Melhores Praticas de Gestdo da Informacdo sobre Saneamento (Projeto
Acertar) e estas devem ser objeto de auditoria e certificacdo de informacdes, tal co
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estabelece a portaria do Ministério das Cidades, atual MDR W 719, de 12 de dezembro
de 2018

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia e Metas foram:
e Legislacdo em vigor;

e Histérico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informacg6es
(SNIS);

e Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade das
condicdes operacionais local e da CONCESSIONARIA.

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas,
foram:

e Ajustadas a realidade: Deve ser levado em consideracdo que as
metas definidas tém de ser estipuladas de modo a se tornarem
alcancaveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é necessario o
conhecimento da legislacdo em vigor e das praticas verificadas no
mercado.

e Otimistas, porém, realistas: As metas devem ser otimistas e
desafiadoras, porém devem também evitar uma eventual perda de
motivacdo por parte da CONCESSIONARIA. Portanto, ndo se devem
adotar metas consideravelmente ambiciosas ou até inalcancaveis,
mas sim deve-se buscar atender as condicionantes que caracterizam
0 servico prestado.

e Graduais: E razoavel que se defina um periodo de amadurecimento
dos sistemas em questdo. Desse modo, procuram-se estabelecer
metas graduais para 0s anos iniciais da CONCESSAO até que se
alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas
passam a ser constantes.

« Informacgdo confiavel e disponivel: E indispensavel que haja
confiabilidade e disponibilidade da informacdo que servird como
base para a definicdo das metas dos indicadores de desempenho. O
Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento (SNIS)
apresenta-se como uma ferramenta relevante para avaliar a
realidade de prestadores de servicos de saneamento dos diferentes
estados e/ou municipios brasileiros e, portanto, traduz-se como uma
fonte confiavel e disponivel de informagBes a serem consideradas

para a definicdo de metas
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« Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de
comparagdo com outras realidades tém como vantagem a robustez
dos resultados e eventual corre¢do e adaptacdo daqueles ao
ambiente operacional da CONCESSAO.

e Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informagéao
confidvel que possa servir de base ao estabelecimento das metas.
Trata-se de um método qualitativo que se baseia na experiéncia e
conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar que o
carater subjetivo e enviesado de uma opinido, pode resultar num
distanciamento da realidade.

E importante ressaltar que, embora a CONCESSIONARIA tenha o dever de emitir
relatorios a partir do primeiro ano da CONCESSAO, foi estabelecido um prazo de
caréncia de pelo menos dois anos a partir do inicio da operacdo para que a
mensuracdo dos indicadores aqui apresentados tenha impacto sobre a tarifa. Tal
caréncia visa a adequacdo dos sistemas e das operacdes a serem empreendidos pela
CONCESSIONARIA, de modo que apenas a partir do terceiro ano do CONTRATO haveréa
aplicacdo de indicadores que efetivamente terdo impacto sobre a tarifa efetiva. Esse
aspecto sera apresentado com maior detalhamento mais adiante.

As premissas do Projeto de Engenharia elaborado estabelecem uma curva de
atendimento para os servicos de esgoto, conforme apresentado no Apéndice Il. Desse
modo, 0 projeto inicia-se com niveis mais baixos de atendimento até que se atinja a
maturidade operacional e se tenha um nivel de atendimento constante até o final da
vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete diretamente nas metas estabelecidas para os
indicadores de universalizacdo de esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que
tendem a apresentar progresso conforme investimentos sédo realizados e a operacao é

ampliada.

Hé& ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais independem
do tempo de operacdo. Esse é o caso dos indicadores de qualidade, cujas metas serdo
iguais ao longo da vigéncia do CONTRATO, excetuando-se os dois primeiros anos.

Ressalta-se ainda que as metas a seguir apresentadas serdo aferidas para a
operacdo do municipio como um todo. A CONCESSIONARIA devera manter controle
permanente dos indicadores, ainda que a emissdo do relatdrio de controle venha a ser

anual.
Assim sendo, as metas ficam assim expressas:

e lUesg (Universalizacdo da Cobertura do Esgotamento Sanitario) - A
meta de universalizacdo da cobertura de esgoto para o Municipio
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de 90% e deverd ser alcancada até o ano 2033 (conforme novo
marco regulatério do saneamento basico, introduzido por meio da
Lei n9 14.026/2020). Caso a meta ndo seja cumprida, esta medi¢cédo
ocorrera nos anos subsequentes até o seu atendimento. Esse
indicador terd mensuracdo apurada para fins de célculo da tarifa
efetiva a partir do 32 ano do CONTRATO.

e IQE (Conformidade do Efluente do Esgoto Tratado) - Todas as
amostras de esgoto coletadas deverdo estar em conformidade com
os padrdes estabelecidos na legislacdo vigente, portanto a meta
para este indicador é de 100%, a ser mensurada para fins de célculo
da tarifa efetiva a partir do 3 ano do CONTRATO.

e ITE (Indicador de Tratamento do Esgoto Coletado) - Todo o esgoto
coletado devera ser tratado antes do seu descarte final, logo o
volume de esgoto tratado deverda ser equivalente ao volume de
esgoto coletado, configurando uma meta de 100% para esse
indicador, a ser mensurado para fins de calculo da tarifa efetiva a
partir do 3™ano do CONTRATO.

e IEXT (Indicador de Extravasamentos) - O numero de
extravasamentos de esgoto por comprimento da rede ndo devera
ultrapassar a marca de 1 a cada 5 km, devendo a mensuragdo desse
indicador ser iniciada no 3 ano do CONTRATO para fins de calculo
da tarifa efetiva. Para os anos 1 a 2 do CONTRATO, devera ser
considerado automaticamente o pleno atendimento do indice
devido a caréncia necessaria para adequacdo e/ou implementacéo
do SISTEMA. Em dias chuvosos a medicdo do nuamero de
extravasamentos de esgoto por comprimento de rede devera
ocorrer somente apo6s 24 horas.

e |AU (Qualidade do Atendimento ao Usuario) - Destina-se a avaliar o
atendimento tempestivo das solicitagdes dos USUARIOS (indicador a
ser mensurado a partir do 3gano do CONTRATO), devendo atingir a
meta 100% dos atendimentos.

e IRA (indice de Regularidade Ambiental do SISTEMA de
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO) - E fundamental que
se cumpram as exigéncias legais de licenciamento e outorga
ambiental restrita as instalacbes do SISTEMA de TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO, e dentro da sua area de atuacdo. Logo a
meta € que 100% dessas estejam operando com licencas dentro de
seus respectivos prazos de validade, devendo o IRA ser mensurado
para fins de calculo da tarifa efetiva a partir do 3 ano do
CONTRATO.

As metas aqui-conceituadas estdo apresentadas ano a ano no Apéndice Il deste
documento.
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No periodo de caréncia de cada indicador, para fins de célculo do Indicador de
Desempenho Geral (IDG), serd considerado que houve pleno atendimento do mesmo.

Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente de
fatos ndo imputaveis & CONCESSIONARIA ndo sera considerada no calculo dos
indicadores. A CONCESSIONARIA devera justificar a desconformidade com informacées
que comprovem a ocorréncia desses fatos ndo imputéaveis. A AGENCIA REGULADORA
devera avaliar as justificativas apresentadas pela CONCESSIONARIA e manifestar sua
concordancia com os argumentos apresentados.

2.4 Atribuicdo de Responsabilidades

O processo de avaliacdo € composto por 3 entidades e abrange a medicdo, o
acompanhamento e-a afericdo dos indicadores, conforme listado a seguir:

« CONCESSIONARIA: Responsavel por realizar as medi¢Bes dos
indicadores, elaborar os relatérios de indicadores e fornecer as
informacgdes necessarias ao PODER CONCEDENTE.

e PODER CONCEDENTE: Responsavel pelo acompanhamento do
desempenho da CONCESSIONARIA, devendo requerer e receber
informacBes adicionais da CONCESSIONARIA e manifestar sua
concordancia ou ndo com 0s argumentos apresentados.

« AGENCIA REGULADORA: é a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - ARIS-CE & qual foi delegada, pelo Municipio do Crato,
a competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos
servicos publicos de Saneamento Bésico, conforme Lei Municipal N9
3.620/2019 de 04 de dezembro de 2019 e ATA ARIS-
CE 2020 0000001 - Assembleia Geral de Instalacdo do Consoércio
Publico Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS
CE, que sera responsavel pela verificacdo do relatério de indicadores
e pelas averiguacbes em campo necessarias para afericdo dos
resultados medido
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3. INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL

A andlise de um indicador isoladamente e fora de um contexto pode levar a
interpretacdes incorretas ou distorcidas. Portanto, € recomendavel que os indicadores
sejam analisados no seu conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes
sobre a qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, definiu-se uma
metodologia para se calcular um Indicador de Desempenho Geral (IDG) a partir do
conjunto dos indicadores de desempenho apresentados no item 5 deste Anexo ao
CONTRATO.

3.1 Metodologia de Calculo

O procedimento de calculo consiste nos seguintes passos:

e Atribuicdo de pesos aos indicadores;
* Normaliza¢ao dos indicadores;
e Ajuste a periodicidade dos indicadores;

Calculo do IDG.

3.1.1 Atribuicdo de Pesos

Para a definicho do peso de um indicador na construcdo do IDG, sé&o
consideradas duas dimensdes: o nivel de Importancia e a Praticidade na obtencdo dos
elementos contemplados no célculo daquele.

o] nivel de importancia de cada indicador foi determinado a partir do nivel de
exigéncia para o cumprimento deste, bem como com base em sua importéncia para o
atendimento aos interesses sociais e sua funcdo frente aos desafios e objetivos da
regido atendida.

JA o nivel de praticidade pode ser entendido como o nivel de dificuldade para o
calculo do indicador, sendo isso relevante devido ao impacto que pode ter na sua
adequada mensuragdo. Dessa forma, indicadores que ndo tém uma mensuracdo
considerada prética, ou seja, para a qual é dificil a obtencdo de um ou mais parametros
de célculo, devem ter um peso menor na composicdo do IDG. Isso visa a0 nao-
comprometimento dos resultados em virtude de erros de leitura e aproximar os
indicadores da realidade do Sistema a ser avaliado.
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As avaliacbes de Importancia versus Praticidade de cada indicador compordo a

matriz de forca responsavel pela afericdo dos pesos que serdo atribuidos a cada

indicador, conforme as tabelas a seqguir:

Tabela 3 - Graduacdo de Importancia e Praticidade dos Indicadores de Desempenho

Importéncia Praticidade
15 Muito Importante s diiiiii Muito Préatico
12 Importancia Moderada Praticidade Moderada
9 Importante IS * 11 Prético
6 Pouco Importante P IIE | Pouco Préatico

Tabela 4 - Escala de Notas Atribuiveis aos IDs

Classificagcdo Caracterizacdo
Al Muito Importante e Muito Pratico
Muito Importante e Praticidade Moderada

1T Muito Importante e Pratico

Muito Importante e Pouco Prético

Importancia Moderada e Muito Prético

B2 Importancia e Praticidade Moderadas
B3 Importancia Moderada e Pratico
B4 Importancia Moderada e Pouco Prético

Importante e Muito Pratico
Importante e Praticidade Moderada
Importante e Préatico
Importante e Pouco Pratico
aM NM M IM | Pouco Importante e Muito Pratico
Pouco Importante e Praticidade Moderada
Pouco Importante e Préatico

D4 Pouco Importante e Pouco Préatico

Fonte: EY/EMA/Feslberg, BNDES, Alagoas -2019

Pontuagdo
20
19
18
17
17
16
15
14
14
13
12
11
11

10
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A tabela a seguir apresenta as notas, classificagcdes e pesos obtidos a partir da
atribuicdo de niveis-de importancia e praticidade de cada indicador, sendo que o0s
parametros dos indicadores apontados na Tabela 5 sdo derivados da coleta, registro e
analises de dados obtidos com as Concessionarias privadas e estatais.

Tabela 5 - Nota, Classificacdo e Pesos dos Indicadores

Indicador Importancia Praticidade Nota Classificacdo Peso
IUcg 15 5 20 Al 22,5%
! IQE .6 5 11 c3 12,4%
ITE 15 4 19 A2 21,3%
IEXT 12 3 15 B3 16,9%
IAU 9 4 13 c2 14,6%

IRA *6 5 11 c3 12,3%

Nota-se que os indicadores de universalizacdo de esgoto e o de tratamento de
esgoto apresentam 0s pesos mais elevados, o que se deve a suas maiores relevancias
para as percepcdes tanto do PODER CONCEDENTE como dos consumidores quanto a
qualidade do servigo prestado.

E importante mencionar que alguns dos indicadores propostos consistem em
parametros que ja sdo fiscalizados por Orgdos competentes aos temas tratados pelos
indicadores em questdo. Esse € o caso dos indicadores IQE, e IRA, j& monitorados por
autoridades ambientais. Assim, optou-se por atribuir um menor peso aos referidos
indicadores.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho,
além de impactar a tarifa efetiva a ser cobrada pela CONCESSIONARIA de seus
USUARIOS, consiste em um incentivo para que a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias
legais determinadas por 6rgédos fiscalizadores. Isso se deve ao fato de que, muitas
vezes, as penalidades a serem aplicadas ndo tém relevante impacto financeiro para a
CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a tarifa efetiva a esses aspectos, passa-se
a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento da lei.
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3.1.2 Normalizagéo

Considerando-se que os valores de referéncia e metas de desempenho divergem
entre os indicadores, sendo preciso normalizd-los a fim de que estejam em uma
mesma base para comparagao.

A férmula para normalizacdo dos indicadores € a seguinte:

rnNorm _ —Xpp
1 “Ymeta - pr

Em que:
IDAorm - indicador de Desempenho normalizado i.
XWw - Valor medido do Indicador de Desempenho i.
Xpp - Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i.

Xmeta~ Valor Meta do Indicador de Desempenho .

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela a seguir a fim
de gerar os respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e
valores meta estipulados para cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situacdo atual, por isso,
nestes casos, o pior valor possivel ndo sera 0%.

Tabela 6 - Normalizacdo dos Indicadores de Desempenho

Indicador Valor Ind. Pio,r Valor Valor Meta Valgr
(Xid) Possivel (X (Xreta) Normalizado
IUesg 32,79% 90%
IQE 0% 100%
ITE 2,67% 100%
IEXT 3,93% 2% 2
I1AU 50% 100%
IRA 0% 100%

1 Equivale a 1 extravasamento a cada 5 km. Esta sendo representado em termos percentuais para fms d
padronizacao.
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Se o valor normalizado superar 100%, caso em que XD > XMHa, considera-se o
pleno atendimento a meta e, portanto, o ID form é igual a 1.

3.1.3 Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitagcdes nas medi¢bes dos indicadores, sera
considerada a adocdo de uma tolerancia de até 1%, para mais ou para menos
dependendo do caso, sobre o valor do indicador. Ou seja, caso o valor medido tenha
uma diferenga menor que 1% do valor meta, ser4 considerado pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de atendimento de esgoto for de
75%, a CONCESSIONARIA alcancar 74%, ela ndo sofrera nenhum desconto relacionado
a esse indicador.

Além dessa tolerdncia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a
reducdo calculada serd atenuada sendo multiplicada por 25%, de forma que ela sirva
mais como uma adverténcia do que propriamente como uma punicdo pelo néo
atendimento das metas. Porém isso s acontecerd uma vez ao longo de toda a duracao
do CONTRATO. Ou seja, se esse atenuante for utilizado ja no 49 ano da CONCESSAO,
nos demais anos o IDG sera aplicado integralmente conforme calculo detalhado a
seqguir.

3.1.4 Ajuste as Periodicidades

O calculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha indicadores cujas
periodicidades de mensuragdo sao inferiores a um ano, é necessario ajusta-los as suas
respectivas periodicidades a fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos valores
mensurados ao longo dos doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa forma, caso
um indicador apresente periodicidade trimestral, sera calculada uma média das quatro

medic¢Bes feitas ao longo de um ano.

Vale ressaltar que se trata de uma média ponderada em que serdo atribuidos
pesos mais elevados as medi¢cdes mais proximas a data de reajuste, capturando o
impacto da trajetéria dos indicadores no reajuste tarifario uma vez que, caso a
evolucdo seja positiva ao longo do ano, a CONCESSIONARIA se beneficiara, ao passo

que trajetérias de queda tenderdo a penaliza-la.
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Para cada indicador o ajuste sera feito da seguinte maneira:

£y=11Dformx j
IDn°rm
S?-1j

Em que:
[)Nor-m _jnc|jcacjor de Desempenho ajustado e normalizado.

IfiNorm _ |ndicador de Desempenho normalizado da "jésima" medicédo anual,

n- NUumero de medicdes realizadas ao longo de um ano.

Retomando o exemplo anterior em que o indicador apresenta periodicidade de
mensuracdo trimestFal, o célculo seria:

rnfNorm _ wi°rm X1+ ID$ormx 2 + ID*ormx 3 + ID%ormx 4
a — in

3.1.5 Célculo do IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos
0s respectivos pesos, calcula-se o IDG conforme a férmula abaixo:

n

IDG = % P tx IDaormi
i=1

Em que:

IDG - Indicador de Desempenho Geral,

Pt- Peso do Indicador de Desempenho i

IDa°rmi- Indicador de Desempenho normalizado e ajustado i; e

n - Numero de Indicadores de Desempenho.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar uma tabela conforme a que se
segue, incluindo pesos e valores normalizados e ajustados para o calculo do IDG

conforme a equacéao anterior.
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COahSSAO de licitacdo

Tabela 7 - Calculo do IDG

Valor Normalizado e

Indicador Peso Ajustado
IUeg 22,5%
IQE 12,4%
. ITE 21,3%
IEXT 16,9%

ESEEEEEEEEESESEA 14,6%
IRA 12,3%

IDG i TE TIW 0

« « i a » !

3.2 Relatério de Indicadores

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que
um ano, a CONCESSIONARIA devera elaborar um relatério anual de indicadores a ser
analisado pela AGENCIA REGULADORA e pelo PODER CONCEDENTE. Esse relatorio
devera conter:

e InformagBes detalhadas sobre o célculo de todos os indicadores de
desempenho, como da metodologia adotada para a apuragdo de
cada um deles e também da sua consolidacdo em um Indicador de
Desempenho Geral (IDG);

e Histérico detalhado de cada indicador, com todas as medicbes
realizadas no periodo; e

e Metodologia de célculo do redutor financeiro, o qual serd& uma
funcado do Indicador de Desempenho Geral, bem como seu resultado
e impacto sobre o Reajuste Anual da Tarifa.

O formato de apresentacdo do relatério de indicadores devera ser compartilhado
com a AGENCIA REGULADORA para aprovacdo anterior ao inicio da operacéo, podendo
ser modificado ao longo da CONCESSAO caso se julgue necessario para tornar a
apuracdo dos resultados mais clara e precisa. Modificacdes devem ser debatidas entre
as partes de modo a se avaliar eventual impacto financeiro e/ou operacional de uma
mudanc¢a nos parametros. Modificacdes que resultem em impactos financeiros podem

compor eventual processo de reequilibrio contratua]”™

vV /
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Este Anexo e todas as informacdes nele contidas passardo, obrigatoriamente,
por um processo de verificagdo a ser realizada pela AGENCIA REGULADORA, indicada

pelo PODER CONCEDENTE em CONTRATO.

Estdo previstas em CONTRATO a frequéncia das revisdes dos indicadores e de
seus respectivos pesos, visando o melhor atendimento dos objetivos deste Sistema de
mensuracdo de desempenho.
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4. USO DO INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL NOS REAJUSTES
PERIODICOS DA TARIFA.

O presente capitulo tem por objetivo descrever os mecanismos de reajustes
tarifarios periédicos que impactardo na remuneracdo da CONCESSIONARIA. Esse tipo
de mecanismo busca alinhar os interesses dos setores publico e privado em relacdo ao
servico prestado.

Além disso, esses mecanismos incentivam a CONCESSIONARIA a prestar um
servico de melhor qualidade, visto que ao fazé-lo terd um impacto financeiro positivo
no que diz respeito ao reajuste da tarifa efetiva. O atendimento pleno as metas de
desempenho estabelecidas para cada indicador implicard na obtencdo de um IDG igual
a 1,00, que, por sua vez, permitira que a CONCESSIONARIA receba o reajuste justo no
ano em questdo ao mesmo tempo em que os USUARIOS se beneficiam dos ganhos de
qualidade do servigco prestado.

A fim de considerar um limite maximo para o IDG que ndo inviabilize a operacdo
do privado naquele ano de forma que ele possa se recuperar no ano seguinte, foi
estabelecido um limite minimo de 0,90. Logo, o IDG serd o resultado da formula da
secdo 3.1.5 ou 0,90, o que for maior.

Para fins contratuais, referente a cldusula 38.3, letra "a" do CONTRATO DE
CONCESSAO, sera considerado que, caso a CONCESSIONARIA atinja o IDG abaixo do
minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas em menos
de 5 anos, podera ser declarada caducidade do CONTRATO.

O célculo do reajuste da tarifa sera elaborado pela CONCESSIONARIA, devendo a
respectiva memoéria de célculo ser encaminhada & AGENCIA REGULADORA, com copia
para o PODER CONCEDENTE, em até 60 dias antes da data prevista para o reajuste,
conforme estabelecido no CONTRATO DE CONCESSAO, e sera homologado pela
AGENCIA REGULADORA por meio de procedimento administrativo.

O indice de Desempenho Geral (IDG) sera aplicado a férmula de Reajuste Anual
das Tarifas de Esgoto e dos Precos Publicos dos Servicos Complementares, de forma
linear, sendo um multiplicador do indice de reajuste que resulta da férmula constante
do subitem 18.1 do CONTRATO DE CONCESSAO.

A aplicacdo do IDG ao indice de Reajuste Anual da Tarifa ocorrera a partir do
terceiro ano da CONCESSAO
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Item

Universalizacédo da
Cobertura do
Esgotamento Sanitario

IQE - Conformidade do
Efluente de Esgoto
Tratado

Tabela 8 - Quadro de Indicadores de Desempenho

Descricao’

Mede, em cada ano, o indice de
atendimento por meio da
relacdo entre o nimero total de
ECONOMIAS em condicdes de
serem ligadas a rede de coleta e
0 numero total de ECONOMIAS
da AREA DE CONCESSAO.
Destacando que todo esgoto
coletado devera ser tratado.

Destina-se a avaliar a
responsabilidade da
CONCESSIONARIA na
preservagao dos recursos
hidricos, por meio do controle de
qualidade do esgoto tratado, o
qual deve obedecer aos
parametros das Resolucdes
CONAMA 357 e 430

ITr

I0E =

Férmula

Epotencial esg

Nam realiz

Xioo

Componentes do
indice

de

Medida

E potencial, esg:
Numero de
ECONOMIAS em
condicdes de serem
ligadas a rede

0,
% coletora.

E total, esg: Nimero
de ECONOMIAS
totais na AREA DE
CONCESSAOQ.

Nam conf: Ndmero
de amostras

conformes
%
Nam realiz: Namero

de amostras
realizadas

Periodicidade Fonte de Coleta de Dados

E total: Prefeitura

Anual .
Registros da
CONCESSIONARIA
Monitoramento por
anélises fisico-quimico,
Trimestral bacteriolégica,

microbiolégica de
laboratdério e no campo.



Item

ITE - Indicador de
Tratamento do Esgoto
Coletado

IEXT - Indicador de
Extravasamentos

Descricao

Destina-se a avaliar quanto do
esgotamento sanitario coletado
é encaminhado para estagdes de

tratamento.

Destina-se a verificar o nimero
de extravasamentos de esgoto,
como resultado da operacédo
inadequada da rede coletora de
esgoto.

Férmula

VET
ite =vecx10°

Unidade de
Medida

Componentes do
indice

Periodicidade

VET: Volume mensal
de esgoto que aflui as
Esta¢cBes.de
Tratamento, medido
ou estimado nas
entradas das EstacBes
de Tratamento de
Esgotos (ETE).

Trimestral

VEC: Volume mensal
de Esgoto Coletado,
estimado a partir do
volume de agua
fornecido

NEXT: namero de
extravasamentos no
sistema coletor de
esgoto em operacao

pela CONCESSIONARIA  Trimestral

CIO: Comprimento
total dos coletores
operados pela
CONCESSIONARIA.

Fonte de Coleta de Dados

Registro e cadastro
comercial da
CONCESSIONARIA

Verificacdo via inspe¢do no
campo, relatério
operacional etc.

Registros da
CONCESSIONARIA



Item

IAU - Qualidade do
Atendimento au
Usuério

IRA - indice de
Regularidade

Ambiental do sistema
de TRATAMENTO DE

ESGOTOS. DO MUNICIPIO

-—
Duscricao

Destina-se a medir solicitacdes
de servicos atendidos no prazo,
como contas erradas e/ou
cobrancas indevidas, ligacdo
nova, suspensdo ou religacéo.
entre outras.

Destina-se a avaliar o
cumprimento das exigéncias
legais de licenciamento e
outorga ambiental das
instalacBes do SISTEMA de
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO
MUNICIPIO.

j Unidade de Componentes do 'Periodicidade ' Fonte de Coleta de Dados

Formula Medida Iridice ,

NRS prazo: Numero de
reclamagdes e
solicitagBes ndo
relacionadas a
continuidade Registro das reclamacdes
IAU - mslpergaé?moo % atendidas dentro do Trimestral pelo Sistema de Call Center
prazo. e Centro de Controle de
Servicos de Esgoto (CCSE).

NRS regist: Nimero de
reclamagoes e
solicitacbes
registradas.

NiLO: Nimero de
instalagbes com
licenca de operacédo/
outorgas de operagédo

NILO 2
- 0, .
IRA= T X 166 ) vigente.

Registro das auditorias
Anual . . .
ambientais realizadas.

NiT: Namero de

instalagBes totais que
requerem licencas.
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6. APENDICE Il - META DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

1Uesy

IQE

ITE

IEXT

IAU

Uy

IQE

ITE

IEXT

Ano
2022

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ano
2039

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2023

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ano
2040

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2024

49,2%

100,0%

100,0%

6,00%

100,0%

100,0%

Ano
2041

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2025

50,39%

100,0%

100,0%

5,50%

100,0%

100,00%

Ano
2042

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2026

55,35%

100,0%

100,0%

5,00%

100,0%

100,0%

Ano
2043

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Tabela 9 - Metas dos Indicadores de Desempenho

Ano
2027

60,30%

100,0%

100,0%

4,50%

100,0%

100,0%

Ano
2044

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
6525% 7020% 7515% 80,10% 8505% 90,00%  90,0% 90,0% t
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
4,00% 3,50% 3,00% 2,50% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2045 2046 2047 2048 2049 2050 2051 2052 2053
90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ano
2036

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2054

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2037

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2055

90,0%

100,0%

100,0%

2,00%

100,0%

100,0%

Ano
2038

, 90,0%
100,0%
100,0%
2,00%
100,0%
100,0%

Ano
2056
90,0%
100,0%
100,0%
2,00%
100,0%

100,0%
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COMISSAO

CONCORRENCIA PUBLICA NS 2021.11.03.2

ANEXO VI

INSPECAO ACREDITADA

CONCESSAO DO SERVIGCO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINACAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUGAO DAS OBRAS DE CONSTRUGCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGACOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTAGOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTAGCOES DE TRATAMENTO

DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO-
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INTRODUGAO

Este documento trata da Certificacdo de Inspecdo do Projeto Executivo a ser
implantada pela CONCESSIONARIA no contexto do CONTRATO DE CONCESSAO,
visando cumprir as metas de desempenho e de qualidade estabelecidas no CADERNO
DE ENCARGOS (Anexo VI do CONTRATO) e INDICADORES DE DESEMPENHO (Anexo VIl
do CONTRATO).

1 DA CERTIFICACAO

11 A CONCESSIONARIA devera obter para todos os Projetos Executivos das obras,
demais melhoramentos e conservacdo previstas na CONCESSAO, as suas
expensas, Certificado de Inspegdo do Projeto Executivo. O certificado devera
ser emitido por Organismo de Inspecdo Acreditado pelo INMETRO (OIA), nos
termos da Portaria n.s 367/2017 do INMETRO e suas altera¢des posteriores.

1.1.1 A Certificadora sera responsavel técnica, para todos os fins de direito, pela
inspecdo acreditada dos Projetos Executivos.

1.1.2 Todos os custos e eventuais responsabilidades relacionados a contratacdo do
Organismo de Inspecdo Acreditado (OIA) serdo exclusivamente atribuidos a
CONCESSIONARIA, ndo cabendo qualquer espécie de 6nus ao PODER
CONCEDENTE.

12 A CONCESSIONARIA devera, nos termos dispostos no item 1.1., obter as
certificagdes-aplicAveis para os Projetos Executivos de todas as fases da
realizacdo dos investimentos previstos.

2. ATIVIDADES ESPECIFICAS

21 Inspecdo nas Etapas Preliminares e Projetos.

2.1.1 Nas etapas preliminares o objetivo é avaliar se os documentos técnicos foram
elaborados em conformidade com as normas ou padrdes técnicos aplicaveis, se
possuem conteddo e informacbes suficientes a seqiéncia do seu
desenvolvimento ou a execucdo das obras e se atendem o0s requisitos e
critérios associados ao item avaliado, considerando, obrigatoriamente, aqueles
exigidos no CONTRATO DE CONCESSAO e seus Anexos, bem como no Contrato
da CONCESSIONARIA com a Contratada para implantacdo das obras e
instalagBes de infraestrutura.



A inspecdo nas etapas preliminares ndo se restringe a verificacdo qualitativa

dos aspectos técnicos avaliados, mas deve considerar também a coeréncia das

informacgdes entre os diversos documentos verificados.

As atividades da inspecdo acreditada nas etapas preliminares e no projeto das

obras e instala¢des de infraestrutura, considerando o disposto no Art. 12 da

Portaria n.9 367/2017 do INMETRO e suas alteracdes posteriores, deve incluir a

avaliacdo dos seguintes aspectos:

a)

da completeza dos documentos elaborados do projeto, ou seja, se ha
todos os elementos suficientes para a elaboracdo dos demais estudos
necessarios ou para a completa caracterizacdo, execucdo e operacao da
infraestrutura;

do atendimento as normas ou padrdes técnicos aplicaveis a peca técnica
verificada, ou da existéncia de justificativas e memoriais que
demonstrem os critérios adotados, quando ndo for possivel utilizar as
normas ou padrdes em funcdo da especificidade do caso concreto,
considerando o tipo de empreendimento de infraestrutura a ser
implantado;

da compatibilidade entre os diversos documentos integrantes de um
projeto ou estudo e da compatibilidade entre os diversos projetos ou
estudos elaborados;

da conformidade dos requisitos para a implantacdo da solucdo de
projeto adotada, tendo em vista aspectos técnicos e socioambientais;

do mapeamento dos riscos a que 0 projeto esta sujeito e a definicdo de
suas medidas de controle;

da coéréncia e a completeza do cronograma e seus elementos;
dos aspectos relacionados a seguranca dos trabalhadores e usuarios;

da correcdo do orcamento a ser investido na execu¢do do
empreendimento de infraestrutura, incluindo a indicacdo de um
intervalo de incerteza do valor estimado;

do atendimento a funcdo e aos requisitos de desempenho previstos no
Caderno de Encargos (Anexo VI do CONTRATO)e dos Indicadores de

Desempenho (Anexo VII do CONTRATO), bem como do Contrato de
projeto e implantacdo do empreendimento de infraestrutura,— .



i) dos levantamentos e estudos de campo, laboratério e escritdrio
necessarios ao desenvolvimento dos estudos e projetos das etapas
preliminares, considerando, quando for o caso, o acompanhamento
monitorado da execucdo desses servicos;

K) da situacdo das licencas e autorizagbes ambientais e do cumprimento de
condicionantes socioambientais associadas ao empreendimento de
infraestrutura.

Certificado de Inspecéo

O Certificado de Inspecao sera emitido pelo OIA ap6s o resultado conforme das
inspecdes planejadas e realizadas. O certificado de inspecdo ndo serd emitido
caso alguma inspecdo ndo tenha sido realizada ou caso existam néo-
conformidades em aberto.

A apresentacdo do Certificado de Inspe¢do do Projeto Executivo ndo exclui a
responsabilidade funcional do Engenheiro Responsavel Técnico da
CONCESSIONARIA, nem isenta a CONCESSIONARIA de reparar toda e qualquer
inconformidade nas obras iniciadas, sendo certo que todo o 6nus do
refazimento da obra sera responsabilidade da CONCESSIONARIA.

O atraso na entrega do Projeto Executivo certificado ndo serd tido como
justificativa apta para o atraso das obras, sendo que a CONCESSIONARIA ficara
passivel de puni¢do também pelo atraso do inicio das obras neste caso.

DA DOCUMENTACAO "AS BUILT"

As empresas contratadas pela CONCESSIONARIA para a implantacdo das obras
de infraestrutura, instalacbes operacionais, elevatdrias, estacdes de
tratamento, redes e outras, deverdo emitir documentacdo "As Built" de todas
as obras realizadas, formando um cadastro de documentos no formato digital a
ser mantido pela CONCESSIONARIA.

A documentacdo "As Built" deverd ser mantida e atualizada pela
CONCESSIONARIA, sempre com referéncia a Certificacdo de Inspecéo realizada.

A documentacdo "As Built" serd considerada conforme somente no caso de
atender minimamente aos requisitos prescritos na Portaria n.s 367/2017 do
INMETRO e suas alteracbes posteriores. ™M
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ANEXO IX

ESTRUTURA TARIFARIA E TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES

REF.. CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINACAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUCAO DAS OBRAS DE CONSTRUCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGACOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, UNHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO
DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DO CRATO-CE, POR INTERMEDIO DA PREFEITURA

MUNICIPAL E A EMPRESA , COM INTERVENIENCIA DA AGENCIA

REGULADORA.

[CONTEUDO A SER INSERIDO QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO,
APOS APLICADO O FATOR K OFERTADO NA PROPOSTA COMERCIAL DA

LICITANTE VENCEDORA]
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ANEXO 21

DEFINICOES DO EDITAL, CONTRATO E SEUS RESPECTIVOS ANEXOS

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINAGCAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUGAO DAS OBRAS DE CONSTRUGCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGACOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTACOES DE TRATAMENTO

DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTON

1de8
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COMISSAO

DEFINICOES DO EDITAL, CONTRATO E SEUS RESPECTIVOS ANEXOS

Para fins de interpretacdo do EDITAL, CONTRATO e seus respectivos Anexos, 0s termos

e expressdes utilizados no EDITAL e no CONTRATO terdo os seguintes significados:

ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

ACIDENTE GRAVE: aquele que provocar interrupcao dos servicos por mais de 24 horas,
ou que provoque vitimas com lesdes graves, danos a qualidade de vida da comunidade
e/ou ao meio ambiente.

AFILIADA: pessoa juridica relacionada, direta ou indiretamente, a outra pessoa juridica
como controlada, controladora ou por se sujeitar ao controle comum de outra(s)
pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s).

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO - ARIS CE (ou
simplesmente AGENCIA REGULADORA): ¢ a Agéncia Reguladora a qual foi delegada,
pelo PODER CONCEDENTE, a competéncia para regular, controlar e fiscalizar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
conforme LEI MUNICIPAL N9 3.620/2019 de 04 de dezembro de 2019 e ATA ARIS-
CE_2020 0000001 - Assembleia Geral de Instalacdo do Consdrcio Publico Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS CE.

AGENTE FIDUCIARIO: pessoa fisica ou juridica que sera contratada pela
CONCESSIONARIA, com interveniéncia, anuéncia e aprovacdo da SAAEC, com o fim de
operacionalizar, segregar e destinar as respectivas partes os valores constantes da
CONTA VINCULADA AS CONCESSOES.

AREA DA CONCESSAOQ: consiste em toda a extensdo do MUNICIPIO.

ATIVIDADES ACESSORIAS: sdo aquelas que, ao longo de sua execucdo, forem
identificadas pela CONCESSIONARIA como necessarias a efetivacdo da gestdo dos
SERVICOS, que ndo prejudiquem a regular execug¢do do CONTRATO DE CONCESSAO.

ATIVIDADES DE APOIO: sé@o atividades ndo essenciais, consideradas Uuteis na
consecucdo de determinada tarefa ou servico, vinculado & CONCESSAO.

B3: B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO, atual denominacido da BM&FBOVESPA SA. -
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, situada no Municipio de Sdo Paulo, Estado de
S&0 Paulo, na Praca Antdnio Prado, n.948, Centro, assessora técnica da COMISSAO DE
LICITACAO para, dentre outras atividades, conduzir a SESSAO PUBLICA da LICITACAO
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BANCO ADMINISTRADOR: [Nome do Banco Administrador], instituicdo financeira
junto a qual se encontra aberta a CONTA VINCULADA AS CONCESSOES para a transi¢do
dos respectivos valores pertencentes 8 CONCESSIONARIA e SAAEC.

BENS VINCULADOS A CONCESSAO: sdo todos aqueles bens que deverdo retornar ao
MUNICIPIO quando se extinguir a CONCESSAO por qualquer forma, nos termos do
CONTRATO DE CONCESSAO e da legislacdo aplicavel, conforme RELACAO DOS BENS
VINCULADOS A CONCESSAO (Anexo V deste CONTRATO).

COMISSAO DE LICITACAO: é a Comissdo de Licitacdo constituida para promocdo e
execucdo da LICITACAO pela Portaria N90501001/2021 - GP, incluindo a analise e
julgamento da "GARANTIA DE PROPOSTA, DOCUMENTOS DE REPRESENTACAO E
DECLARACAOQ", da "PROPOSTA COMERCIAL", dos "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" e
dos demais documentos necessérios, exigidos pelo presente EDITAL.

CONCESSAO: é a atribuicdo contratual & CONCESSIONARIA da CONCESSAO da
prestacdo do servico publico de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de
esgotos sanitarios no MUNICIPIO, incluindo a execucdo das obras de construcdo de
redes coletoras de esgoto e respectivas ligacBes prediais, interceptores, linhas de
recalque e emissarios, estacdes elevatdrias de esgoto e estacbes de tratamento de
esgoto, e gestdo comercial de todo sistema de saneamento.

CONCESSIONARIA OU CONTRATADA: a pessoa juridica especialmente constituida pela
LICITANTE vencedora da Concorréncia a quem, for atribuida a CONCESSAO para
prestacdo do servico publico de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de
esgotos sanitarios no municipio do Crato-CE, incluindo a execucdo das obras de
construcdo de redes.coletoras de esgoto e respectivas ligacdes prediais, interceptores,
linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatdrias de esgoto e estacbes de
tratamento de esgoto, e gestdo comercial de todo sistema de saneamento.

CONTA VINCULADA: conta aberta junto ao BANCO ADMINISTRADOR, para fins de
arrecadacdo das tarifas decorrentes da prestacdo dos servigos, nos termos dos
Contratos de Concessdo firmado entre a CONCESSIONARIA e o MUNICIPIO e entre esse
e a SAAEC, cuja movimentacdo cabera exclusivamente ao AGENTE FIDUCIARIO,

CONTRATO DE CONCESSAO ou simplesmente CONTRATO): é o instrumento contratual
que define o objeto da CONCESSAO e regula todos os seus termos e condicées, direitos
e deveres das partes envolvidas, a ser celebrado entre o PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, com interveniéncia da AGENCIA REGULADORA.

CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA: é o instrumento contratual que define a relacéo
contratual, técnica e operacional entre os prestadores de servicos de saneamento do
MUNICIPIO, por forga do artigo 12 da Lei Federal n.s 11.445/07, na hip6tese do servigo
publico de saneamento bésico ser operado por mais de um prestador de serv'
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publico ou privado, com atividades interdependentes um com o outro, conforme
regulado pelos respectivos contratos.

DATA DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: data definida no cronograma do EDITAL, na
qual os ENVELOPES deverdo ser entregues pelas LICITANTES a COMISSAO DE
LICITACAO.

DIRETOR DA SESSAO PUBLICA: representante da B3 que conduzird a SESSAO PUBLICA
da LICITACAO, em nome da COMISSAO DE LICITACAO, segundo os termos do EDITAL.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO: é o conjunto de documentos apresentados pela
LICITANTE de acordo com os termos e condi¢cdes do presente EDITAL, que comprovam
sua capacidade para firmar o CONTRATO de CONCESSAO, caso vencedora desta
LICITACAO.

DOM: Diario Oficial do MUNICIPIO.

ECONOMIA: unidade predial, residencial ou ndo residencial, localizada no MUNICIPIO
e seus Distritos, caracterizada segundo critérios estabelecidos em legislacdo proépria,
para efeitos de cobranca da TARIFA.

EDITAL ou EDITAL. DE LICITACAO: é o Edital da Licitagdo, na modalidade de
Concorréncia Publica, para CONCESSAO da prestacdo do servico publico de coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios no MUNICIPIO,
incluindo a execuc¢do das obras de construcdo de redes coletoras de esgoto e
respectivas ligacdes prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios, Estacfes
Elevatoérias de Esgoto e EstacBes de Tratamento de Esgoto.

ENVELOPE: Invélucro contendo conjunto de documentos necessarios a participacdo
LICITACAO, num total de 3 (trés), sendo: o ENVELOPE 1, relativo & GARANTIA DE
PROPOSTA, Documentos de Representacdo e Declaracdo, o ENVELOPE 2, relativo a
PROPOSTA COMERCIAL; e o ENVELOPE 3, relativo aos DOCUMENTOS DE HABILITAQ/:\O,
nos termos deste EDITAL.

FISCALIZACAO: Exercida pelo PODER CONCEDENTE e, no que couber, pela AGENCIA
REGULADORA através de Profissionais por ela designado(s) e respectivos auxiliares, ou
empresa especialmente contratada, encarregado(s) de fiscalizar a CONCESSIONARIA
durante todo o periodo da CONCESSAO.

GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO: é a garantia a ser prestada pela
CONCESSIONARIA para garantir o fiel cumprimento de suas obrigacdes constantes do
CONTRATO.

GARANTIA DE PROPOSTA: é a garantia de cumprimento das obrigacfes assumidas
pela LICITANTE em raz&o de sua participacdo na LICITACAO, nos termos do EDITAL.
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GESTAO COMERCIAL: é a execucdo, pela CONCESSIONARIA, das atividades comerciais
referentes tanto aos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO e SERVICOS
COMPLEMENTARES, no ambito da AREA DA CONCESSAO, quanto aos servicos de
abastecimento de agua prestados na AREA DA CONCESSAO, nos termos previstos no
REGULAMENTO DA CONCESSAO E GESTAO COMERCIAL (Anexo Il do CONTRATO) e
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA (Anexo | do CONTRATO).

GRUPO ECONOMICO: para efeitos deste EDITAL, compdem o grupo econdmico da
LICITANTE as sociedades coligadas, controladas, controladoras, sob controle comum
ou de simples participacdo, nos termos dos arts. 1.097 e seguintes, da Lei Federal
n.s 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e do art. 278, da Lei
Federal n.9 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e as empresas ou fundos de
investimentos que possuam diretores, gestores ou acionistas (com mais de 1% (um por
cento) de participacdo) ou representantes legais comuns, bem como aquelas que
dependem econbmica ou financeiramente de outra empresa ou fundo de
investimento, além das empresas ou fundos de investimento sujeitos a uma mesma
estrutura global, incluindo compartilhamento global de conhecimento, governanca e
politica corporativa.

HABILITACAO JURIDICA: documentacio necessaria para demonstrar a existéncia legal
da empresa, legitimidade de sua representacdo e aptiddo para assumir obrigacdes com
a Administracdo Publica.

INSTALACOES FIXAS: sdo as benfeitorias resultantes das obras e instalacBes
executadas sobre os bens imoOveis da municipalidade necessarios a execucdo da
CONCESSAO.

LICITACAO: o procedimento administrativo formal de selecdo da proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica, para celebracdo do CONTRATO DE CONCESSAO
termos deste EDITAL.

LICITANTE: entidades ou empresas, sediadas no Brasil ou n&o, isoladamente ou
reunidas em Consércio, que participam da LICITACAO.

LICITANTE VENCEDORA: é a empresa ou consorcio de empresas que vencer a
LICITAGAO e que constituira a CONCESSIONARIA para a contratagdo com o MUNICIPIO.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA B3: documento elaborado pela B3 e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE, Anexo 19 do EDITAL, que contém orienta¢des, regras e modelos
de documentos para os procedimentos de LICITACAO.

MUNICIPIO: o Municipio do Crato, localizado no Estado de Ceara.

OPERACAO ASSISTIDA: inicia-se com a assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO,
consistindo no periodo durante o qual a CONCESSIONARIA e SAAEC desenvolverdo as
atividades com relacdo as atribuicdbes que couberem a cada uma, e fardo



acompanhamento intensivo com relacdo a operacdo do SISTEMA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO até que a CONCESSIONARIA assuma a AREA DA CONCESSAO
e, mediante a assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA, inicie a
prestacdo dos servicos, conforme disposto no CONTRATO DE CONCESSAO.

PARTICIPANTES CREDENCIADAS: sociedades corretoras ou distribuidoras habilitadas a
operarem na B3, contratadas pelas LICITANTES, por meio de contrato de
intermediacédo, para representéa-las em todos os atos relacionados a LICITACAO junto &
B3, conforme previsto no MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA B3 (Anexo 19 do EDITAL).

PODER CONCEDENTE (ou CONTRATANTE): Prefeitura do Municipio do Crato-CE.

PROPOSTA ou PROPOSTA COMERCIAL é a PROPOSTA relativa as condigBes comerciais
apresentada pela LICITANTE de acordo com os termos e condi¢cdes deste EDITAL.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: documentacdo necessaria a comprovacao
de habilitacdo econdmico-financeira para contratacdo com a Administracdo Publica.

QUALIFICACAO TECNICA: documentacdo necessaria a comprovacdo de habilitacdo
técnica para contratacdo com a Administra¢do Publica.

RECEITAS EXTRAORDINARIAS: sdo as receitas alternativas, acessorias ou oriundas de
projetos associados, que a CONCESSIONARIA podera auferir, direta ou indiretamente,
nos termos do EDITAL e do CONTRATO DE CONCESSAO, observado o disposto no artigo
11 da Lei Federal n° 8.987/95, mediante prévia autorizacdo pelo PODER CONCEDENTE,
ressalvados os pré-aprovados neste CONTRATO DE CONCESSAO.

REGIAO METROPOLITANA, AGLOMERAGCAO URBANA OU MICRORREGIAO: unidade
instituida pelos Estados mediante lei complementar, de acordo com o § 39 do art. 25
da Constituicdo Federal, composta de agrupamento de Municipios limitrofes e
instituida nos termos da Lei n9 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da
Metrépole).

REGULAMENTO DA CONCESSAO: conjunto de regras que regem a CONCESSAO.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: atributo decorrente da apresentacdo e
aceitacdo da documentacdo necessaria a comprovagdo de habilitacdo fiscal e
trabalhista para contratacdo com a Administracdo Publica.

REPRESENTANTES CREDENCIADOS: pessoas autorizadas a representar as LICITANTES
em todos os atos relacionados a Concorréncia.

SAAEC: Sociedade Anénima de Agua e Esgoto do Crato, Concessionaria Publica, de
fato, responsavel atualmente pela execucdo do servico publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no MUNICIPIO do Cratc
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SEGURANCA OPERACIONAL: conjunto de procedinnentos destinados a garantir a
integridade do patrimdnio operacional e dos usuarios, da comunidade social e do meio
ambiente, vinculados & CONCESSAO.

SEGURANCA PATRIMONIAL: conjunto de procedimentos destinados a garantir a
integridade do patrimdnio vinculado & CONCESSAO.

SERVICO ADEQUADO: servico publico que satisfaz todas as condi¢Bes definidas no
artigo 62 da Lei n.2 8.987/95.

SERVICOS COMPLEMENTARES: servicos que complementam as atividades
operacionais dos servicos objeto da CONCESSAO que maximizam e otimizam a
operacdo do SISTEMA, a serem prestados pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por
ela contratados, conforme TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES (ANEXO IX do
CONTRATO).

SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: prestacdo do servico publico de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios no Municipio do Crato,
pela CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, assegurando a sua
continuidade, incluindo a execucdo das obras de construcdo de redes coletoras de
esgoto, interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacdes elevatérias de esgoto
e estacOes de tratamento de esgoto.

SESSAO PUBLICA: procedimento de disputa de precos e classificacdo para concessdo
de servico publico.

SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO (ou simplesmente SISTEMA):
Estacdes de tratamento de esgoto, incluindo o conjunto de maquinas, instalacdes,
equipamentos, bens e sistemas operacionais, vinculados a prestacdo do servico
publico objeto da CONCESSAO, inclusive obras complementares que maximizem e
otimizem a operagdo e que envolve a coleta, interceptacdo, tratamento e afastamento
do esgoto afluente.

SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO (ou simplesmente SPE): constituida sob a
forma de sociedade por acdes ou por cotas de responsabilidade limitada, cuja
titularidade de seu controle efetivo devera ser exercida, exclusivamente, pela
LICITANTE VENCEDORA da LICITACAO, ou ainda na forma de sociedade subsidiaria
integral desta, em caso de Consorcio, preservando a proporcdo de participacao
prevista na formacdo do Consorcio.

TARIFA: é a contraprestacdo pecuniaria devida pelos USUARIOS a CONCESSIONARIA
em razdo da prestacdo dos servicos publicos de captacdo, tratamento, aducdo e
distribuicdo de agua potavel e de coleta, transporte, tratamento e destinagdo final de
esgoto sanitario, incluindo a opera¢do e manutencdo de redes coletoras de esgoto e
respectivas ligacdes-prediais, interceptores, linhas de recalque e emissarios, estacc
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elevatoérias de esgoto e estacdes de tratamento de esgoto, nos termos do Edital de

Concorréncia Publica n9 2021.11.03.2 e seus Anexos, da Proposta Comercial e do
CONTRATO DE CONCESSAO.

TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA: é o documento pelo qual o PODER
CONCEDENTE transfere para a CONCESSIONARIA a responsabilidade pela operacdo do
SISTEMA, habilitando-a, automaticamente, para a prestacdo de todos os SERVICOS de
ESGOTAMENTO SANITARIO, GESTAO COMERCIAL e SERVICOS COMPLEMENTARES nos
termos do CONTRATO DE CONCESSAO.

UNIDADE REGIONAL DE SANEAMENTO BASICO: unidade instituida pelos Estados
mediante lei ordinaria, constituida pelo agrupamento de Municipios néo
necessariamente limitrofes, para atender adequadamente as exigéncias de higiene e
salde publica, ou para dar viabilidade econémica e técnica aos Municipios menos
favorecidos.

USUARIOS: é o cliente, pessoa fisica ou juridica, destinatario dos servicos objeto da
CONCESSAO.

VICIO OCULTO: falha de funcionamento ou defeito estrutural de um bem integrante
do sistema existente que prejudiqguem a prestacdo dos Servicos e que ndo poderiam
ter sido identificados, previstos ou adequadamente dimensionados pelas Licitantes
durante o prazo de elaboracdo de suas Propostas na Licitacdo e nem em visita técni
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