CONCORRENCIA PUBLICA N2 2021.11.03.2

ANEXO VII

INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DESTINAGAO FINAL DE ESGOTOS SANITARIOS NO MUNICIPIO DO CRATO-CE,
INCLUINDO A EXECUGCAO DAS OBRAS DE CONSTRUCAO DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E RESPECTIVAS LIGAGOES PREDIAIS, INTERCEPTORES, LINHAS DE RECALQUE
E EMISSARIOS, ESTAGOES ELEVATORIAS DE ESGOTO E ESTAGOES DE TRATAMENTO
DE ESGOTO, E GESTAO COMERCIAL DE TODO SISTEMA DE SANEAMENTO.
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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

Para garantir o atendimento dos padrdes de qualidade exigidos na prestagdao dos
servicos, relacionados a implantagdo, amplia¢do, opera¢cdao e manutenc¢ao do SISTEMA
de TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO, conforme elementos exigidos no
CADERNO DE ENCARGOS, Anexo VI do CONTRATO, bem como determinados pela
legislagdo vigente, foram estabelecidos indicadores de desempenho associados a
disponibilidade, qualidade e sustentabilidade dos servigos prestados, sendo estes
indicadores associados a um sistema de mensuragao de desempenho.

A utilizacdo de indicadores de desempenho é imprescindivel para que se avalie a
qualidade dos servicos de esgotamento sanitdrio, uma vez que assim se exige
constante monitoramento, permitindo o aprimoramento e o acompanhamento da
execuc¢do de metas definidas em Contratos de Concessao, identificagcdo e disseminagao
das melhores praticas. O uso de indicadores é relevante ainda como mecanismo de
incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizacdo das atividades de fiscalizagdo,
facilitando a geracdo de diagndsticos anuais que figuem a disposicdo do PODER
CONCEDENTE e de instituicoes fiscalizadoras, podendo servir, inclusive, como base
para a formulagao de politicas publicas do setor.

O resultado do desempenho esta diretamente relacionado com a remuneracao
dos servicos, havendo no CONTRATO dispositivos para resguardar a obriga¢ao da
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento das metas esperadas.

Assim, os indicadores de desempenho funcionam como um incentivo para que a
CONCESSIONARIA seja eficiente, uma vez que melhores indicadores implicam em uma
melhor remunerac¢ao pela opera¢ao quando vinculados aos mecanismos de reajustes e
revisOes tarifarias, conforme previsto no CONTRATO. Por fim, a mensura¢ao de
indicadores permite avaliar a evolucdo no tempo de cada aspecto, bem como
possibilita a comparacio do desempenho da CONCESSIONARIA com outras
organizagdes do setor.

Ressalta-se que os indicadores propostos no presente Anexo foram selecionados
a partir de pesquisas de mercado em que foi possivel verificar aqueles que vém sendo
adotados em projetos de saneamento no pais, baseando-se, sobretudo, em editais de
licitacbes do setor e indicadores que constam no Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS).

1.1 SELECAO DOS INDICADORES

Na selecdo dos indicadores, buscou-se cobrir as dimensdes mais relevantes da
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario, de modo a garantir que as
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informagdes mais significativas para a avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA
serdo disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de fiscalizacgdo como aos
interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos indicadores levou em conta tanto
requisitos relativos a cada indicador individualmente como relativos ao conjunto dos
indicadores.

Para a selecdo individual dos indicadores, foram considerados os seguintes
aspectos:

* Possibilidade de célculo sem significativo esforgo adicional;
* Facilidade e simplicidade de interpretagao e em sua obtencao;
* Definigao rigorosa, significado conciso e interpretagao inequivoca;

* Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do
desempenho da CONCESSIONARIA, de modo a evitar julgamentos
subjetivos ou distorcidos;

* Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;
* Validade, comunicabilidade e confiabilidade;

«  Permitida validacio pela AGENCIA REGULADORA.

Coletivamente, buscaram-se indicadores capazes de atender os seguintes
requisitos:

* Refletir os principais aspectos do desempenho da entidade gestora,
permitindo uma representacao global;

* Evitar sobreposicio em objetivos ou em significado entre os
indicadores.

1.2 QuADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores propostos compdem um Quadro de Indicadores de Desempenho
(QID), conforme apresentado integralmente no Apéndice |, contendo descrigdo,
formula de calculo, componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e
fonte de coleta dos dados componentes.

Buscando melhores visualizagdo e organizacdo do processo de avaliacdo, os
Indicadores de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:
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* Indicadores de Desempenho Operacional (esgoto);
* Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e

* Indicadores de Desempenho Ambiental.

Cada indicador possui uma férmula especifica, cujo cdlculo normalmente
consiste em uma relagdo entre duas varidveis, buscando determinar o desempenho
efetivo frente a um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida é
percentual, com poucos sendo mensurados em fator (nimero). A Tabela 1, a seguir,
apresenta os indicadores que compdem o QID.
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Tabela 1 - Indicadores por Agrupamento

Indicadores
de
Desempenho
Operacional

Esgoto

Universalizagdo da
Cobertura do Esgotamento
Sanitario'

Mede, em cada ano, o indice de
atendimento por meio da relagdo
entre o nimero total de ECONOMIAS
em condi¢des de serem ligadas a rede
de coleta e o numero total de
ECONOMIAS da AREA DA CONCESSAO.
Destacando que todo esgoto coletado
devera ser tratado.

1U

E potencial es,
— ZPpotencla’esg, oo

esg E total esg

%

E potencial esg: Numero de
ECONOMIAS em condigdes de
serem ligadas a rede coletora.

E total esg: Numero de
ECONOMIAS totais na AREA
DA CONCESSAO

IQE - Conformidade do
Efluente de Esgoto Tratado

Destina-se a avaliar a eficiéncia da
CONCESSIONARIA na preservagao dos
recursos hidricos, por meio do
controle de qualidade do esgoto
tratado, o qual deve obedecer aos
parametros das Resolugdes CONAMA
357, CONAMA 430 e COEMA 02/2017.

Nam con
IQFE = 7.fx1oo
Nam realiz

%

Nam conf: Nimero de
amostras conformes

Nam realiz: Nimero de

. 1
amostras realizadas

ITE - Indicador de
Tratamento do Esgoto
Coletado

Destina-se a avaliar quanto do
esgotamento sanitario coletado é
encaminhado para estagOes de
tratamento e tratado.

VET

%

VET: Volume de esgoto que
aflui as Estagdes de
Tratamento, medido ou
estimado nas entradas das
Estacdes de Tratamento de
Esgotos (ETE).

VEC: Volume de Esgoto
Coletado, estimado a partir
do volume de agua fornecido

IEXT - Indicador de
Extravasamentos

Destina-se a verificar o nimero de
extravasamentos de esgoto, como
resultado da operagdo inadequada da
rede coletora de esgoto.

ne de
extravasamentos / km

NEXT: niUmero de
extravasamentos no sistema
coletor de esgoto em
operagdo pela
CONCESSIONARIA
ClO: Comprimento total dos
coletores operados pela
CONCESSIONARIA.

1 A amostragem devera atender aos parametros de esgoto tratado e do corpo receptor determinados nas Resolucies CONAMA 357, de 17 de marco de 2005,
CONAMA 430, de 15 de maio de 2011 e COEMA 02, de 02 de fevereiro de 2017, com frequéncia trimestral na saida das ETES e seus respectivos corpos receptores,
ou ainda com a frequéncia a ser determinada pelo 6rgdo fiscalizador, prevalecendo a que for mais rigorosa.
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Indicadores de
Desempenho no
Atendimento aos

Clientes

IAU - Qualidade do Atendimento
ao Usuario

Destina-se a medir as reclamagdes e
solicitagdes de servigos atendidos no
prazo, como contas erradas e/ou
cobrangas indevidas, ligagdo nova,
suspensao ou religagdo, entre outras.
N3o serdo mensuradas as reclamagdes
e solicitagdes, cuja solugao operacional
seja de responsabilidade da SAAEC.

TAU

__ NRSprazo
" NRSregist

%

NRS prazo: Numero de
reclamagdes e
solicitagdes ndo
relacionadas a
continuidade atendidas
dentro do prazo.

NRS regist: Numero de
reclamacGes e
solicitagOes registradas.

Indicadores de
Desempenho
Ambiental

IRA - indice de Regularidade
Ambiental dos SISTEMAS DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO
MUNICIPIO

Destina-se a avaliar o cumprimento das
exigéncias legais de licenciamento e
outorga ambiental das instalagGes do

SISTEMA de TRATAMENTO DE ESGOTOS

DO MUNICIPIO.

IRA= NiLOxlOO

%

NiLO: Numero de
instalagdes com licengas
de operagdo/outorgas de

operagao vigente.

NiT: Nimero de
instalagdes totais que
requerem licengas.
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2. FORMA DE AFERICAO DOS INDICADORES

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuracdo de
desempenho por meio de indicadores é a forma de aferi-los. As varidveis que
compdem a formula do indicador nem sempre sao facilmente obtidas e, quando o sdo,
deve-se atentar para a leitura correta dos parametros medidos visando a retratar a
realidade operacional de um sistema.

Um outro aspecto importante é a periodicidade de mensuracao, a qual deve ser
estabelecida em fungdo das caracteristicas peculiares de cada indicador. Por fim, é
fundamental que sejam definidas as responsabilidades das partes envolvidas no
processo, de modo a deixar claro suas respectivas funcdes e assim evitar futuros
impasses que possam vir a comprometer a afericdo dos indicadores.

Os préximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

2.1 FoONTE PARA COLETA DE DADOS

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou
externa. Os dados sdo ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela
CONCESSIONARIA, como o nimero de amostras em conformidade com os padr&es
vigentes, por exemplo. J& os externos sdo aqueles que devem ser obtidos junto a
terceiros, como no caso do nimero de ECONOMIAS totais na AREA DE CONCESSAO
gue é levantado pela prefeitura.

Para a obtencdo dos dados internos recorre-se a:
* VerificagOes via inspe¢do em campo;
» Registros da CONCESSIONARIA;
+ Cadastro comercial da CONCESSIONARIA;
* Relatdrios Operacionais;

* Andlises fisico-quimicas, bacterioldgica, microbioldgica em
laboratdrio e em campo;

* Registro das auditorias ambientais realizadas; e

* Registro das reclamacgdes pelo Sistema de Call Center.
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Ja os dados externos serdo obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:

« Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);
* Agéncias estaduais de meio-ambiente;

* Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo
demografico ou Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD);

* Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Territorial da Prefeitura do Crato;

* Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS);
* Companhia de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Ceara;
* Secretaria de Recursos Hidricos do Estado do Ceara (SRH);

* Secretaria de Finangas e Planejamento do Crato.

As fontes para obtencdo dos componentes de cada indicador constam
detalhadas no Apéndice | — Quadro de Indicadores de Desempenho — QID, além de
futuras entidades a serem criadas e que estabelecam algum tipo de regulacdo para os
Servicos de Esgotamento Sanitdrio.

2.2 INTERVALOS DE REFERENCIA E PERIODICIDADE

A periodicidade de analise dos Indicadores de Desempenho deve observar a
evolucao temporal do indicador em questdo e ao seu objetivo, atendendo assim os
interesses dos USUARIOS, da prépria CONCESSIONARIA e dos entes reguladores.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variacdo
consideravel em um curto periodo de tempo ou que necessitam de um
acompanhamento mais rigoroso, tenderdo a ser mensurados em intervalos de
referéncia mais curtos.

O Indicador de Universalizagdo de Esgoto (lUesgoto) pOr outro lado, busca
relacionar o niumero total de domicilios em condi¢Ges de serem ligados a rede coletora
frente ao numero total de domicilios da AREA DE CONCESSAO, ambos fatores cuja
variacdo pode ser desprezivel més a més, de forma que ndo é necessario um
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acompanhamento mensal ou mesmo trimestral, sendo justificdvel, portanto, a
apuracao anual.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes periodicidades:

Tabela 2 - Periodicidade dos Indicadores de Desempenho

Item Indicador de Desempenho Periodicidade
1 IUesg - Universalizagao da.C,ol?ertura do Anual
Esgotamento Sanitario
. ) IQE - Conformidade do Efluente de Trimestral
Indlc:dores Esgoto Tratado
e
Esgot
Desempenho sgoto dicador d d
Operacional 3 ITE - Indicador de Tratamento do Esgoto Trimestral
Coletado
4 I[EXT - Indicador de Extravasamentos Trimestral
Indicadores de
Desempenho no 5 IAU - Qualidade do Atendimento ao Trimestral
Atendimento aos Usudrio
Clientes
Indicador de IRA - indice de Regularidade Ambiental
Desempbenho Ambiental 6 do SISTEMA de TRATAMENTO DE ESGOTOS DO Anual
P MUNICIPIO

2.3 META DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

O resultado de um indicador por si s6 nao tem qualquer significado, devendo
sempre ser comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas
deve estar atrelada tanto as boas praticas observadas no mercado de Saneamento
como também devem estar em conformidade com os valores considerados como
alcancaveis pelo Regulador, além de estarem alinhadas as condi¢gdes contratuais
consideradas no projeto.

As informacBes a serem fornecidas pela CONCESSIONARIA devem seguir o
Manual de Melhores Praticas de Gestdao da Informacdo sobre Saneamento (Projeto
Acertar) e estas devem ser objeto de auditoria e certificacdo de informacdes, tal como
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estabelece a portaria do Ministério das Cidades, atual MDR N2 719, de 12 de dezembro

de 2018

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia e Metas foram:

Legislagdao em vigor;

Historico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informacgdes
(SNIS);

Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade das
condicdes operacionais local e da CONCESSIONARIA.

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas,

foram:

Ajustadas a realidade: Deve ser levado em consideracdo que as
metas definidas tém de ser estipuladas de modo a se tornarem
alcangaveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é necessario o
conhecimento da legislacdo em vigor e das praticas verificadas no
mercado.

Otimistas, porém, realistas: As metas devem ser otimistas e
desafiadoras, porém devem também evitar uma eventual perda de
motivacdo por parte da CONCESSIONARIA. Portanto, ndo se devem
adotar metas consideravelmente ambiciosas ou até inalcancaveis,
mas sim deve-se buscar atender as condicionantes que caracterizam
o0 servigo prestado.

Graduais: E razoavel que se defina um periodo de amadurecimento
dos sistemas em questdo. Desse modo, procuram-se estabelecer
metas graduais para os anos iniciais da CONCESSAO até que se
alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas
passam a ser constantes.

Informagdo confidvel e disponivel: E indispensavel que haja
confiabilidade e disponibilidade da informa¢dao que servirda como
base para a definicdo das metas dos indicadores de desempenho. O
Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS)
apresenta-se como uma ferramenta relevante para avaliar a
realidade de prestadores de servicos de saneamento dos diferentes
estados e/ou municipios brasileiros e, portanto, traduz-se como uma
fonte confidvel e disponivel de informacdes a serem consideradas
para a definicdo de metas.
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* Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de
comparagao com outras realidades tém como vantagem a robustez
dos resultados e eventual correcio e adaptacdo daqueles ao
ambiente operacional da CONCESSAO.

* Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informacao
confidvel que possa servir de base ao estabelecimento das metas.
Trata-se de um método qualitativo que se baseia na experiéncia e
conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar que o
carater subjetivo e enviesado de uma opinido, pode resultar num
distanciamento da realidade.

E importante ressaltar que, embora a CONCESSIONARIA tenha o dever de emitir
relatérios a partir do primeiro ano da CONCESSAO, foi estabelecido um prazo de
caréncia de pelo menos dois anos a partir do inicio da operacdo para que a
mensuracdo dos indicadores aqui apresentados tenha impacto sobre a tarifa. Tal
caréncia visa a adequacdo dos sistemas e das operacgdes a serem empreendidos pela
CONCESSIONARIA, de modo que apenas a partir do terceiro ano do CONTRATO haverd
aplicacdo de indicadores que efetivamente terdo impacto sobre a tarifa efetiva. Esse
aspecto serd apresentado com maior detalhamento mais adiante.

As premissas do Projeto de Engenharia elaborado estabelecem uma curva de
atendimento para os servicos de esgoto, conforme apresentado no Apéndice Il. Desse
modo, o projeto inicia-se com niveis mais baixos de atendimento até que se atinja a
maturidade operacional e se tenha um nivel de atendimento constante até o final da
vigéncia do CONTRATO. Isso se reflete diretamente nas metas estabelecidas para os
indicadores de universalizacdo de esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que
tendem a apresentar progresso conforme investimentos sdo realizados e a operacgado é
ampliada.

Ha ainda indicadores que terao valores de referéncia fixos, os quais independem
do tempo de operacgado. Esse é o caso dos indicadores de qualidade, cujas metas serdo
iguais ao longo da vigéncia do CONTRATO, excetuando-se os dois primeiros anos.

Ressalta-se ainda que as metas a seguir apresentadas serdo aferidas para a
operacdo do municipio como um todo. A CONCESSIONARIA deverd manter controle
permanente dos indicadores, ainda que a emissdo do relatdrio de controle venha a ser
anual.

Assim sendo, as metas ficam assim expressas:

* lUesg (Universalizacdo da Cobertura do Esgotamento Sanitdrio) — A
meta de universalizacdo da cobertura de esgoto para o Municipio é

12 de 27



de 90% e devera ser alcancada até o ano 2033 (conforme novo
marco regulatério do saneamento basico, introduzido por meio da
Lei n? 14.026/2020). Caso a meta ndo seja cumprida, esta medi¢do
ocorrerd nos anos subsequentes até o seu atendimento. Esse
indicador terd mensuracdo apurada para fins de calculo da tarifa
efetiva a partir do 32 ano do CONTRATO.

* IQE (Conformidade do Efluente do Esgoto Tratado) — Todas as
amostras de esgoto coletadas deverdo estar em conformidade com
os padrdes estabelecidos na legislacdo vigente, portanto a meta
para este indicador é de 100%, a ser mensurada para fins de calculo
da tarifa efetiva a partir do 32 ano do CONTRATO.

* ITE (Indicador de Tratamento do Esgoto Coletado) - Todo o esgoto
coletado deverd ser tratado antes do seu descarte final, logo o
volume de esgoto tratado deverd ser equivalente ao volume de
esgoto coletado, configurando uma meta de 100% para esse
indicador, a ser mensurado para fins de cdlculo da tarifa efetiva a
partir do 32 ano do CONTRATO.

* |IEXT (Indicador de Extravasamentos) — O numero de
extravasamentos de esgoto por comprimento da rede ndao deverd
ultrapassar a marca de 1 a cada 5 km, devendo a mensuragdo desse
indicador ser iniciada no 32 ano do CONTRATO para fins de calculo
da tarifa efetiva. Para os anos 1 a 2 do CONTRATO, devera ser
considerado automaticamente o pleno atendimento do indice
devido a caréncia necessaria para adequagdo e/ou implementagdo
do SISTEMA. Em dias chuvosos a medicdo do numero de
extravasamentos de esgoto por comprimento de rede devera
ocorrer somente apds 24 horas.

* AU (Qualidade do Atendimento ao Usudrio) — Destina-se a avaliar o
atendimento tempestivo das solicitacdes dos USUARIOS (indicador a
ser mensurado a partir do 32 ano do CONTRATO), devendo atingir a
meta 100% dos atendimentos.

* IRA (indice de Regularidade Ambiental do SISTEMA de
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO MUNICIPIO) — E fundamental que
se cumpram as exigéncias legais de licenciamento e outorga
ambiental restrita as instalagdes do SISTEMA de TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO, e dentro da sua area de atuacdo. Logo a
meta é que 100% dessas estejam operando com licencas dentro de
seus respectivos prazos de validade, devendo o IRA ser mensurado
para fins de cdlculo da tarifa efetiva a partir do 32 ano do
CONTRATO.

As metas aqui conceituadas estdo apresentadas ano a ano no Apéndice Il deste
documento.
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No periodo de caréncia de cada indicador, para fins de calculo do Indicador de
Desempenho Geral (IDG), sera considerado que houve pleno atendimento do mesmo.

Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente de
fatos ndo imputdveis & CONCESSIONARIA n3o serd considerada no calculo dos
indicadores. A CONCESSIONARIA devera justificar a desconformidade com informagdes
que comprovem a ocorréncia desses fatos ndo imputaveis. A AGENCIA REGULADORA
devera avaliar as justificativas apresentadas pela CONCESSIONARIA e manifestar sua
concordancia com os argumentos apresentados.

2.4 ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADES

O processo de avaliagdo é composto por 3 entidades e abrange a medicdo, o
acompanhamento e a afericdo dos indicadores, conforme listado a seguir:

» CONCESSIONARIA: Responsdvel por realizar as medi¢des dos
indicadores, elaborar os relatérios de indicadores e fornecer as
informacdes necessarias ao PODER CONCEDENTE.

* PODER CONCEDENTE: Responsavel pelo acompanhamento do
desempenho da CONCESSIONARIA, devendo requerer e receber
informacgdes adicionais da CONCESSIONARIA e manifestar sua
concordancia ou ndo com os argumentos apresentados.

+ AGENCIA REGULADORA: é a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - ARIS-CE a qual foi delegada, pelo Municipio do Crato,
a competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestacdao dos
servigos publicos de Saneamento Basico, conforme Lei Municipal N2
3.620/2019 de 04 de dezembro de 2019 e ATA ARIS-
CE_2020_0000001 - Assembleia Geral de Instalagdo do Consdrcio
Puablico Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS
CE, que serd responsavel pela verificagdo do relatdrio de indicadores
e pelas averiguagdes em campo necessarias para afericdo dos
resultados medidos.
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3. INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL

A analise de um indicador isoladamente e fora de um contexto pode levar a
interpretacgdes incorretas ou distorcidas. Portanto, é recomenddvel que os indicadores
sejam analisados no seu conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes
sobre a qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, definiu-se uma
metodologia para se calcular um Indicador de Desempenho Geral (IDG) a partir do
conjunto dos indicadores de desempenho apresentados no item 5 deste Anexo ao
CONTRATO.

3.1 MEeTODOLOGIA DE CALCULO

O procedimento de cdlculo consiste nos seguintes passos:

* Atribuicdo de pesos aos indicadores;
* Normalizacdo dos indicadores;
* Ajuste a periodicidade dos indicadores;

* Calculo do IDG.

3.1.1 Atribuicao de Pesos

Para a definicdo do peso de um indicador na construcdo do IDG, sdo
consideradas duas dimensdes: o nivel de Importancia e a Praticidade na obtenc¢ao dos
elementos contemplados no calculo daquele.

O nivel de importancia de cada indicador foi determinado a partir do nivel de
exigéncia para o cumprimento deste, bem como com base em sua importancia para o
atendimento aos interesses sociais e sua funcao frente aos desafios e objetivos da
regido atendida.

Ja o nivel de praticidade pode ser entendido como o nivel de dificuldade para o
calculo do indicador, sendo isso relevante devido ao impacto que pode ter na sua
adequada mensuracdo. Dessa forma, indicadores que ndo tém uma mensuracao
considerada pratica, ou seja, para a qual é dificil a obtencao de um ou mais parametros
de calculo, devem ter um peso menor na composicao do IDG. Isso visa ao ndo-
comprometimento dos resultados em virtude de erros de leitura e aproximar os
indicadores da realidade do Sistema a ser avaliado.
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As avaliagdes de Importancia versus Praticidade de cada indicador comporao a

matriz de forca responsdvel pela afericdo dos pesos que serdo atribuidos a cada

indicador, conforme as tabelas a seguir:

Tabela 3 — Graduagdo de Importdncia e Praticidade dos Indicadores de Desempenho

Importancia Praticidade
15 Muito Importante 5 Muito Pratico
12 Importancia Moderada 4 Praticidade Moderada
9 Importante 3 Pratico
6 Pouco Importante 2 Pouco Pratico

Tabela 4 — Escala de Notas Atribuiveis aos IDs

Classificagao Caracterizagao Pontuagdo
Al Muito Importante e Muito Pratico 20
A2 Muito Importante e Praticidade Moderada 19
A3 Muito Importante e Pratico 18
Al Muito Importante e Pouco Pratico 17
B1 Importancia Moderada e Muito Pratico 17
B2 Importancia e Praticidade Moderadas 16
B3 Importancia Moderada e Pratico 15
B4 Importancia Moderada e Pouco Pratico 14
Cc1 Importante e Muito Pratico 14
C2 Importante e Praticidade Moderada 13
C3 Importante e Pratico 12
C3 Importante e Pouco Pratico 11
D1 Pouco Importante e Muito Pratico 11
D2 Pouco Importante e Praticidade Moderada 10
D3 Pouco Importante e Pratico 9
D4 Pouco Importante e Pouco Pratico 8

Fonte: EY/EMA/Feslberg, BNDES, Alagoas - 2019
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A tabela a seguir apresenta as notas, classificacdes e pesos obtidos a partir da
atribuicdo de niveis de importancia e praticidade de cada indicador, sendo que os
parametros dos indicadores apontados na Tabela 5 sdo derivados da coleta, registro e
anadlises de dados obtidos com as Concessiondrias privadas e estatais.

Tabela 5 - Nota, Classifica¢do e Pesos dos Indicadores

Indicador Importancia | Praticidade Nota Classificagdo Peso
U 15 5 20 Al 22,5%
IQE 6 5 11 C3 12,4%
ITE 15 4 19 A2 21,3%
IEXT 12 3 15 B3 16,9%
IAU 9 4 13 c2 14,6%
IRA 6 5 11 C3 12,3%

Nota-se que os indicadores de universalizagao de esgoto e o de tratamento de
esgoto apresentam os pesos mais elevados, o que se deve a suas maiores relevancias
para as percepcOes tanto do PODER CONCEDENTE como dos consumidores quanto a
qualidade do servico prestado.

E importante mencionar que alguns dos indicadores propostos consistem em
parametros que ja sdo fiscalizados por Orgdos competentes aos temas tratados pelos
indicadores em questdo. Esse é o caso dos indicadores IQE, e IRA, ja monitorados por
autoridades ambientais. Assim, optou-se por atribuir um menor peso aos referidos
indicadores.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho,
além de impactar a tarifa efetiva a ser cobrada pela CONCESSIONARIA de seus
USUARIOS, consiste em um incentivo para que a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias
legais determinadas por érgdos fiscalizadores. Isso se deve ao fato de que, muitas
vezes, as penalidades a serem aplicadas ndo tém relevante impacto financeiro para a
CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a tarifa efetiva a esses aspectos, passa-se
a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento da lei.
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3.1.2 Normalizagdo

Considerando-se que os valores de referéncia e metas de desempenho divergem
entre os indicadores, sendo preciso normaliza-los a fim de que estejam em uma
mesma base para comparagdo.

A férmula para normalizagdo dos indicadores é a seguinte:

IDiNorm — Xip _XPP

Xmeta — Xpp
Em que:
IDN°"™ — Indicador de Desempenho normalizado i.
X;p — Valor medido do Indicador de Desempenho i.

Xpp — Pior valor possivel do Indicador de Desempenho i.

Xmeta— Valor Meta do Indicador de Desempenho i.

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela a seguir a fim
de gerar os respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e
valores meta estipulados para cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situa¢do atual, por isso,
nestes casos, o pior valor possivel ndo sera 0%.

Tabela 6 — Normalizagdo dos Indicadores de Desempenho

indicador Valor Ind. Pior Valor Valor Meta Valor
(Xip) Possivel (X, (Xmeta) Normalizado
IUese 32,79% 90%
IQE 0% 100%
ITE 2,67% 100%
IEXT 3,93% 2% 2
IAU 50% 100%
IRA 0% 100%

2 Equivale a 1 extravasamento a cada 5 km. Esta sendo representado em termos percentuais para fins de
padronizagéo.
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Se o valor normalizado superar 100%, caso em que Xp > Xwyeta, CONsidera-se o

Norm
Di

pleno atendimento a meta e, portanto, o | éigualal.

3.1.3 Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitagcdes nas medi¢cdes dos indicadores, sera
considerada a adocdo de uma tolerancia de até 1%, para mais ou para menos
dependendo do caso, sobre o valor do indicador. Ou seja, caso o valor medido tenha
uma diferenga menor que 1% do valor meta, sera considerado pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de atendimento de esgoto for de
75%, a CONCESSIONARIA alcancgar 74%, ela n3o sofrerd nenhum desconto relacionado
a esse indicador.

Além dessa tolerancia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a
redugdo calculada serd atenuada sendo multiplicada por 25%, de forma que ela sirva
mais como uma adverténcia do que propriamente como uma puni¢do pelo nao
atendimento das metas. Porém isso sé acontecera uma vez ao longo de toda a duragado
do CONTRATO. Ou seja, se esse atenuante for utilizado ja no 42 ano da CONCESSAO,
nos demais anos o IDG sera aplicado integralmente conforme célculo detalhado a
seguir.

3.1.4 Ajuste as Periodicidades

O calculo do IDG é feito anualmente, portanto, como ha indicadores cujas
periodicidades de mensuracdo sdo inferiores a um ano, é necessario ajusta-los as suas
respectivas periodicidades a fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais indicadores deverd ser calculada a média dos valores
mensurados ao longo dos doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa forma, caso
um indicador apresente periodicidade trimestral, serd calculada uma média das quatro
medigOes feitas ao longo de um ano.

Vale ressaltar que se trata de uma média ponderada em que serdo atribuidos
pesos mais elevados as medicdes mais proximas a data de reajuste, capturando o
impacto da trajetéria dos indicadores no reajuste tarifario uma vez que, caso a
evolugdo seja positiva ao longo do ano, a CONCESSIONARIA se beneficiard, ao passo
que trajetérias de queda tenderdo a penaliza-la.
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Para cada indicador o ajuste sera feito da seguinte maneira:

N ,
Norm __ 7:1 IDj Ormx]

IDNoT™ — —
j=17

Em que:

IDY°™ _|ndicador de Desempenho ajustado e normalizado.
ID]-N"”" — Indicador de Desempenho normalizado da “jésima” medigdo anual.

n — Numero de medic¢des realizadas ao longo de um ano.

Retomando o exemplo anterior em que o indicador apresenta periodicidade de
mensuracdo trimestral, o calculo seria:

IDNO™™ x 1 + IDNO™x 2 + IDYO™x 3 + IDNOT™x 4
10

IDCIIVOTm —

3.1.5 Cdlculo do IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos
os respectivos pesos, calcula-se o IDG conforme a férmula abaixo:

n
IDG = Z P; x IDYorm
i=1
Em que:
IDG - Indicador de Desempenho Geral;
P; — Peso do Indicador de Desempenho i;

IDYo"™{— Indicador de Desempenho normalizado e ajustado i; e

n — Numero de Indicadores de Desempenho.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar uma tabela conforme a que se
segue, incluindo pesos e valores normalizados e ajustados para o calculo do IDG

conforme a equagdo anterior.
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Tabela 7 - Calculo do IDG

Indicador Peso Valor Normalizado e

Ajustado
IUes¢ 22,5%
IQE 12,4%
ITE 21,3%
IEXT 16,9%
IAU 14,6%
IRA 12,3%
IDG

3.2 RELATORIO DE INDICADORES

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que
um ano, a CONCESSIONARIA devera elaborar um relatério anual de indicadores a ser
analisado pela AGENCIA REGULADORA e pelo PODER CONCEDENTE. Esse relatdrio
devera conter:

* Informacgdes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de
desempenho, como da metodologia adotada para a apuragdao de
cada um deles e também da sua consolidagdao em um Indicador de
Desempenho Geral (IDG);

* Histérico detalhado de cada indicador, com todas as medigdes
realizadas no periodo; e

* Metodologia de calculo do redutor financeiro, o qual serd uma
funcdo do Indicador de Desempenho Geral, bem como seu resultado
e impacto sobre o Reajuste Anual da Tarifa.

O formato de apresentagdo do relatério de indicadores devera ser compartilhado
com a AGENCIA REGULADORA para aprovacido anterior ao inicio da operacdo, podendo
ser modificado ao longo da CONCESSAO caso se julgue necessdrio para tornar a
apuracao dos resultados mais clara e precisa. Modificacdes devem ser debatidas entre
as partes de modo a se avaliar eventual impacto financeiro e/ou operacional de uma
mudanca nos parametros. Modificacdes que resultem em impactos financeiros podem
compor eventual processo de reequilibrio contratual.
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Este Anexo e todas as informacdes nele contidas passardo, obrigatoriamente,
por um processo de verificacdo a ser realizada pela AGENCIA REGULADORA, indicada
pelo PODER CONCEDENTE em CONTRATO.

Estdo previstas em CONTRATO a frequéncia das revisdes dos indicadores e de
seus respectivos pesos, visando o melhor atendimento dos objetivos deste Sistema de
mensuracdo de desempenho.
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4. USO DO INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL NOS REAJUSTES
PERIODICOS DA TARIFA.

O presente capitulo tem por objetivo descrever os mecanismos de reajustes
tarifarios periédicos que impactardo na remuneragdo da CONCESSIONARIA. Esse tipo
de mecanismo busca alinhar os interesses dos setores publico e privado em relagao ao
servico prestado.

Além disso, esses mecanismos incentivam a CONCESSIONARIA a prestar um
servico de melhor qualidade, visto que ao fazé-lo tera um impacto financeiro positivo
no que diz respeito ao reajuste da tarifa efetiva. O atendimento pleno as metas de
desempenho estabelecidas para cada indicador implicara na obtenc¢do de um IDG igual
a 1,00, que, por sua vez, permitird que a CONCESSIONARIA receba o reajuste justo no
ano em quest3o ao mesmo tempo em que os USUARIOS se beneficiam dos ganhos de
qualidade do servico prestado.

A fim de considerar um limite maximo para o IDG que nao inviabilize a operagao
do privado naquele ano de forma que ele possa se recuperar no ano seguinte, foi
estabelecido um limite minimo de 0,90. Logo, o IDG serd o resultado da férmula da
secdo 3.1.5 ou 0,90, o que for maior.

Para fins contratuais, referente a clausula 38.3, letra “a” do CONTRATO DE
CONCESSAO, sera considerado que, caso a CONCESSIONARIA atinja o IDG abaixo do
minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas em menos
de 5 anos, podera ser declarada caducidade do CONTRATO.

O célculo do reajuste da tarifa sera elaborado pela CONCESSIONARIA, devendo a
respectiva memdria de calculo ser encaminhada & AGENCIA REGULADORA, com cépia
para o PODER CONCEDENTE, em até 60 dias antes da data prevista para o reajuste,
conforme estabelecido no CONTRATO DE CONCESSAO, e serd homologado pela
AGENCIA REGULADORA por meio de procedimento administrativo.

O indice de Desempenho Geral (IDG) sera aplicado a férmula de Reajuste Anual
das Tarifas de Esgoto e dos Precos Publicos dos Servicos Complementares, de forma
linear, sendo um multiplicador do indice de reajuste que resulta da férmula constante
do subitem 18.1 do CONTRATO DE CONCESSAO.

A aplicacdo do IDG ao indice de Reajuste Anual da Tarifa ocorrera a partir do
terceiro ano da CONCESSAO.
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5. APENDICE | - QUADRO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Tabela 8 — Quadro de Indicadores de Desempenho

Item

Descricao

Férmula

Unidade
de
Medida

Componentes do
indice

Periodicidade

Fonte de Coleta de Dados

Universalizagdo da
Cobertura do
Esgotamento Sanitdrio

Mede, em cada ano, o indice de
atendimento por meio da
relacdo entre o numero total de
ECONOMIAS em condigdes de
serem ligadas a rede de coleta e
o numero total de ECONOMIAS
da AREA DE CONCESSAO.
Destacando que todo esgoto
coletado deverd ser tratado.

Ugsq

Etotal esg

__ Epotencial esg

x100

%

E potencial, esg:
Numero de
ECONOMIAS em
condigOes de serem
ligadas a rede
coletora.

E total, esg: NUmero
de ECONOMIAS
totais na AREA DE
CONCESSAO.

Anual

E total: Prefeitura

Registros da
CONCESSIONARIA

IQE - Conformidade do
Efluente de Esgoto
Tratado

Destina-se a avaliar a
responsabilidade da
CONCESSIONARIA na
preservagao dos recursos
hidricos, por meio do controle de
qualidade do esgoto tratado, o
qual deve obedecer aos
parametros das Resolucdes
CONAMA 357 e 430

IQE =

Nam conf
Nam realiz

x100

%

Nam conf: Namero
de amostras
conformes

Nam realiz: NUmero
de amostras
realizadas

Trimestral

Monitoramento por
analises fisico-quimico,
bacterioldgica,
microbiolégica de
laboratdério e no campo.
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Unidade de

Componentes do

Item Descrigao Férmula . P Periodicidade | Fonte de Coleta de Dados
Medida Indice
VET: Volume mensal
de esgoto que aflui as
Estacbes de
Tratamento, medido
ou estimado nas
. Destina-se a avaliar quanto do 5 .
ITE - Indicador de eseotamento sanita’riqo coletado entradas das EstagBes Registro e cadastro
Tratamento do Esgoto P egncaminhado ara estacBes de ITE:%X 100 % de Tratamento de Trimestral comercial da
Coletado P ¢ Esgotos (ETE). CONCESSIONARIA
tratamento.
VEC: Volume mensal
de Esgoto Coletado,
estimado a partir do
volume de agua
fornecido
NEXT: niUmero de
extravasamentos no
Destina-se a verificar o nimero ne de sistema coletor d~e Verificacdo via inspec¢3o no
) de extravasamentos de esgoto, esgoto em operagao campo, relatdrio
IEXT - Indicador de ~ NEXT Extravasa- ela CONCESSIONARIA . .
como resultado da operagdo IEXT= p Trimestral operacional etc.
Extravasamentos . cio mentos / .
inadequada da rede coletora de Km ClO: Comprimento Registros da

esgoto.

total dos coletores
operados pela
CONCESSIONARIA.

CONCESSIONARIA
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Unidade de

Componentes do

Item Descrigao Férmula . P Periodicidade | Fonte de Coleta de Dados
Medida Indice
NRS prazo: Numero de
reclamacGes e
solicitagGes ndo
Destina-se a medir solicitagGes relacionadas 3
AU - Qualidade do de servigos atendidos no prazo, continuidade Regls.tro das reclamagdes
Atendimento ao como con.tas er.radas.e/oij JAU = NRSprazo,qaq % atendidas dentro do Trimestral pelo Sistema de Call Center
Usudrio cobrancas indevidas, ligacdo NRSTegist prazo. e Centro de Controle de
nova, suspensao ou religagao. Servigos de Esgoto (CCSE).
entre outras. NRS regist: Numero de
reclamacGes e
solicitagcGes
registradas.
NiLO: Numero de
Destina-se a avaliar o instalagdes com
IRA - indice de cumprimento das exigéncias licenca de operagdo/
Begularidade legais de Iicen<.:iament0 e NiLO . outorgas de operagdo Registro das auditorias
Ambiental do SISTEMA outorga ambiental das IRA=——-x100 % vigente. Anual ambientais realizadas.

de TRATAMENTO DE
ESGOTOS DO MUNICIPIO

instalagdes do SISTEMA de
TRATAMENTO DE ESGOTOS DO
MUNICIPIO.

NiT: Nimero de
instalagdes totais que
requerem licengas.
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6. APENDICE Il — META DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Tabela 9 — Metas dos Indicadores de Desempenho

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038
U N/A N/A 49,2% | 50,39% | 55,35% | 60,30% | 65,25% | 70,20% | 75,15% | 80,10% | 85,05% | 90,00% | 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
IQE N/A N/A 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ITE N/A N/A 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEXT N/A N/A 6,00% 5,50% 5,00% 4,50% 4,00% 3,50% 3,00% 2,50% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
IAU N/A N/A 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA N/A N/A 100,0% | 100,00% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048 2049 2050 2051 2052 2053 2054 2055 2056
[V 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0%
IQE 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ITE 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEXT 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00%
1AU 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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