HEALTH
:Is SOLUTIONS

Via Original
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Proposta Padronizada 18*
Proposta de Precos
\fb

A Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Crato

O Licitante Health Solutions LTDA, CNPJ/MF n°: 02.013.728/0001-83, por seu representante legal
abaixo assinado, declara, sob as penas da lei:

Que acata inteiramente os preceitos legais em vigor, especialmente a Lei n°. 8.666/93 e as alteragfes
e condicdes da CONCORRENCIA N°. 2018.01.19.1;

Que, para fins de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. T da Constituicdo Federal (inciso
V do art. 27 da Lei N°. 8.666/93), ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos;

Que ndo existe fatos que nos impecam de participar deste processo licitatério. Assim, assumimos o
compromisso de e fielmente atender as exigéncias para a execucdo do objeto abaixo cotado, caso
sejamos proclamados vencedores.

Que assumimos o compromisso de bem e fielmente executar os servigos especificada do Anexo I,
caso sejamos vencedor da presente licitagéo.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO E FORNECIMENTO DE SOLUCAO EM GESTAO TECNOLOGICA PARA A
REDE DE SAUDE, CONTEMPLANDO ATENCAO PRIMARIA, REGULACAO,
ASSISTENCIA FARMACEUTICA E AREAS ADMINISTRATIVAS DE INTERESSE DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CRATO-CE.

Valor Valor Global da
Objeto da Solucao Periodo Unitario Més Solugdo Ano
iR$) (R$1

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigo

e fornecimento de solucdo de gestdo tecnoldgica para a rede de

salide, contemplando atencdo primaria, regulacdo, assisténcia

farmacéutica e areas administrativas. A solugdo serd composta de 12 Meses RS 331.437,50 RS 3.977.250,00
consultoria em gestdo de salde, implantacdo de solucéao

tecnoldgica para gerenciamento e operagdo da rede municipal de

saude, contemplando as areas administrativas e assistenciais

Valor Global é de RS 3.977.250,00 (Trés Milh6es Novecentos e Setenta e Sete Mil e Duzentos e
Cinquenta Reais)

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP
61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato: (085) 99819-0973/c0|} <$,ullOM6  ITDA’
Email: comercial@hssaude.com.br .

CNPJ 02.013.728/0001-83
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Descricdo dos servicos para elaboracgdo do prego

11

1.2

13

14

1.5

21

2.2

2.3

Atividade

Ponto de atendimento para
supervisdo Administrativa de
Regulagdo com carga horéria
didria de 8hs funcionando de
segunda a sexta

Ponto de atendimento para
operacdo do Teleagendamento
com carga horaria diaria de 6hs
cada funcionando de segunda a
sexta.

Ponto de atendimento de
supervisao para 0
teleagendamento com

enfermeiro e carga horéria diaria
de 6hs cada funcionando de
segunda a sexta.

Ponto de atendimento de
supervisao do cadastramento
com carga horéria diaria de 8hs
funcionando de segunda a sexta.

Ponto de atendimento de suporte
técnico permanente com carga
horaria diéria de 8hs
funcionando de segunda a sexta

Fornecimento de ponto de atendimento

Unidade .
de Quantid Valor
Medida ade Unitario
R$
PA ! 6.000,00
RS
PA 10 4.000,00
R$
PA 2 5.000,00
PA 1 RS
5.100,00
R$
PA 2 4.400,00
SUBTOTALI1

Valor
Mensal

R$
6.000,00

R$
40.000,00

R$
10.000,00

R$
5.100,00

RS
8.800,00

Fornecimento de Infraestrutura

Unidade . Valor
Itens . s
de Medida Quantidade Unitéario
Link Internet Full com
velocidade de no RS
minimo 20 MB i
o~ 0 para uni 1 2.100,00
conecgdo do
teleagendamento
Pacote de telefonia
com numero 0800 e . R$
. . . Minutos 30.000
ligacdes ativo e 0,70
receptivo.
Fornecimento de . R$
Cartio PVC Uni 8.000 5,00

Valor
Mensal

R$
2.100,00

R$
21.000,00

R$
15.000,00

“Via Original
liu ALSN HHI
lg~ o,
fA
id dr-)C >
uantidade
Q Valor Total/Ano
de Meses
R$
10 60.000,00
R$
10 400.000,00
R$
10 100.000,00
R$
10 51.000,00
R$
u 96.800,00
RS
707.800,00
Quantidade Valor Total Ano
de Meses
R$
10 21.000,00
RS
10 210.000,00
RS
10 150.000,00

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.13

2.15

2.16

2.17
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Fornecimento de
pacote de mensagens
sms para envio de
celular

Fornecimento de
Servico de
armazenamento de
dados e sistemas (Data
Center).

Fornecimento e
instalacdo de Rede
intema, cabeamento
com cabo UTP Cat 5
Com ARJ 45
Fornecimento e
instalacéo de
Computador
Fornecimento e
instalacéo de
estabilizador
Fornecimento e
instalagdo de Leitor
Biométrico para
identificacdo do
usuario

Fornecimento e
instalagdo de
impressora de Cupom
Fornecimento e

instalacdo de TV de 32
polegadas Smart
Fornecimento e
instalagdo de TV de 49
Polegadas Smart
Fornecimento e
instalagao de
impressora Laser
Fornecimento de link
de internet com
velocidade de no
minimo 3 MB
Fornecimento de Link
de internet com
velocidade de no
minimo 15 MB para
uso da secretaria
municipal de saltde
Fornecimento e
instalacdo de switch 8
portas

Fornecimento e
instalagdo de Rack 4U

SMS 20.000
Uni 1
Uni 270
Uni 270
Uni 270
Uni 50
Uni 50
Uni 50
Uni 6
Uni 50
Uni 50
uni 1
Uni 50
Uni 50

RS
0,21

R$
2.450,00

R$
450,00

R$
2.700,00

R$
150,00

R$
740,00

R$
900,00

RS
1.800,00

RS
4.500,00

R$
1.350,00

R$
500,00

R$
1.150,00

RS
335,00

R$
280,00

\n

RS X
4.200,00

R$
2.450,00

R$
121.500,00

R$
729.000,00

RS
40.500,00

R$
37.000,00

R$
45.000,00

RS
90.000,00

RS
27.000,00

R$
67.500,00

R$
25.000,00

R$
1.150,00

R$
16.750,00

R$
14.000,00

12

11

12

1

NS>

;Via Original

R$
42.000,00

R$
29.400,00

RS
121.500,00

R$
729.000,00

R$
40.500,00

RS
37.000,00

RS
45.000,00

R$
90.000,00

RS
27.000,00

R$
67.500,00

R$
275.000,00

R$
13.800,00

R$
16.750,00

RS
14.000,00

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP

61.760-000 - Eusébio - Cearéa - Contato: (085) 99819-0973
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Ha Original
.0/
Fornecimento e \
instalacdo de Ponto . R$ R$ / R$
2.1
8 clétrico  Com duas uni 300 210,00  63.000,00 63.000,00
tomadas
RS
SUBTOTAL?2 1.992.450,00

Fornecimento e implantacdo de solugdo de gestdo técnologica

. Unidade . R Valor Valor Quantidade
3 S . .
ervigo de Medida Quantidade/Més Unitario Mensal de Meses Valor Total Ano
Fornecimento de
licenca de Uso do
sistema integrado de RS RS
3.1 do. A li i .
gestéo |genga deve uni 1 46.000,00 46.000,00 12 R$ 552.000,00
ser fornecida Sem
limite de
usuarios(FULL)
Instalacdo de sistema
integrado, com
configuracao e
3.2 alimegntaggo das Uni 1 R$ RS 1 R$ 74.000,00
- 74.000,00 74.000,00 '
tabelas de usuarios
para  operagao do
sistema
Fornecimento de R$ RS
3.3 o,
Consultoria Técnica Hora 200 128,00 25.600,00 12 R$ 307.200,00
~ . R$ R$
3.4 | t de dad
mportagao de dados Uni 1 16.500,00 16.500,00 1 R$ 16.500,00
Integracao e
3.5 intergopgrabilidade do Hora 20 R$ R$ 12 R$ 32.400,00
' . 135,00 2.700,00 ' '
sistema
Customizagéo do R$ R$
36 . .
sistema Hora 100 125,00 12.500,00 10 R$ 125.000,00
Fornecimento de
3.7 Suporte/Manutencdo - Uni 1 R$ R$ 1 R$ 31.900,00
' P ¢ 2.900,00  2.900,00 had
24X7.
Capacitagao
Permanente para todos RS RS
3.8 os Proflssmnlals da Hora 100 115,00 11.500,00 12 R$ 138.000,00
rede de saude do
municipio.
SUBTOTAL 3 R$ 1.277.000,00
Total Geral Subtotal 1,2 e 3 RS 3.977.250,00

Proponente: Health Solutions LTDA

Endereco: Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center
CEP 61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato: (085) 99819-0973
Email: comercial@hssaude.com.br

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP
61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato: (085) 99819-0973 LTDAW
Email: comercial @hssaude.com.br NsdjuXiafrfaffiaife Barcelos
CNPJ 02.013.728/0001-83 _ JP** Administradora
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CNPJ: 02.013.728/0001-83
Prazo de Execucdo: 12 (doze) meses.
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaragéo

Declaramos que nos precos oferecidos estdo incluidas todas as despesas incidentes sobre a execugao
dos servigos, inclusive as relacionadas com: materiais, equipamentos e méo-de-obra; carga, transporte,
descarga e montagem; encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e outros; tributos, taxas e tarifas,
emolumentos, licencas, alvaras, multas e/ou qualquer infra¢Ges; seguros em geral, bem como encargos
decorrentes de fendbmenos da natureza, da infortunistica e de responsabilidade civil para quaisquer
danos e prejuizos causados & Contratante e/ou a terceiros, gerados direta ou indiretamente pela
execucdo dos servicos.

Eusébio, 07 de marco de 2018.

& "dfTarcetos
Sida AdrtnistraiSora
fl». *98*57093-7?

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP
61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato: (085) 99819-0973
Email:comercial@hssaude.com.br
CNPJ 02.013.728/0001-83
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Anexo 11 do termo de referéncia/projeto basico
Cronograma de Implantacéo

CONCORRENCIA PUBLICA \.° 2018.01.19.1

Fornecimento ¢ ponto ¢ atendimento

Ponto de atendimento Inicio das atividades
para superviséo de supervisao de
Administrativa de regulacdo
1.1 Regulagdo com carga 10 - - X X X X X X

horaria diaria de 8hs
funcionando de segunda

a sexta.
Ponto de atendimento Inicio das ~atividades Cadastro (I;/Iarca(;éo
para  operacio  do de operagdo do tele dasagendas das "
1o Telesgendamento com : : Cntemplands das o X X
" carga horaria diaria de ytemp
6hs cada funcionando de treinamento e consultas
segunda a sexta. ca(_iastro das
unidades.
Ponto de atendimento Inicio das atividades
de supervisdo para o do supervisor
teleagendamento com contemplando
1.3 enfermeiro e carga 10 - - treinamento e X X X X X X
horaria diéria de 6hs supervisdo das
cada funcionando de agendas
segunda a sexta.
Ponto de atendimento Inicio das
de superviséo do atividades de
14 cadastramento com 10 ) superviséo de X % X % X X X
carga horéria diaria de cadastramento

8hs funcionando de
segunda a sexta.

=

Cﬂq)

a»

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP 61.760-000 - Eusébio - Cearéa - Contato: (O85)"
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Ponto de atendimento

de suporte técnico
permanente com carga

15

horaria diaria de 8hs

11

funcionando de segunda
a sexta.

&fiSEiS |tens

21

2.2

¥ o g57 W=

2.3

S0 o w»m

2.4

AV Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP 61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato:

Link Interne'..
Full com
velocidade de
no minimo 20
MB para
coneccao do
teleagendamen
to

Pacote de
telefonia com
numero 0800 e
ligacdes ativo e
receptivo.
Fornecimento
de Cartdo PVC

Fornecimento
de pacote de
mensagens
sms para envio
de celular.

o de Meses Meés 01

10 -

10 -

10 -

10 -

Inicio das
atividades de
suporte, com
revisdo da rede
e adaptacdo e
configuracédo
dos links.

Meés 02

Meés o:?

Instalagdo do
Link

Instalagdo e
Configuragao
do sistema de
telefonia

Inicio da
entrega dos
cartdes

Envio de
mensagens
sms, iniciando
com aentrega
dos cartdes.

Meés 04

Meés
05

X X X X
Mes (M Més 07 Més
oa
X X X
X X X
X X X
X X X

99819-0973 Email:comercial@hssaude.com.br -CNPJ 02.013.728/0001-83
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2,5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201

Fornecimento
de servico de
armazenament
o de dados e
sistemas [Data
Center).
Fornecimento
e instalagdo de
Rede interna,
cabeamento
com cabo UTP
Cat 5 - Com
ARJ 45
Fornecimento
e instalacdo de
Computador

Fornecimento
e instalagdo de
estabilizador

Fornecimento
e instalagao de
Leitor
Biométrico
para
identificagao
do usuario

Fornecimento
e instalagdo de
Impressora de
Cupom

Fornecimento
e instalacdo de
V. de 32
polegadas
Smart

12

Configuragao e
fornecimento
do datacenter

Instalacao da
rede interna

Inicio das
instalagdes

Inicio das
instalagdes

Inicio das
instalagdes

Inicio
das
instala
coes

Inicio
das
instala
coes

»

—_———t

MaiEeJjlmiP Vianade Banem
Administradora
- Qfommwirn

NN

10

C rv
- Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP 61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contat"%(08 5)
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Fornecimento
e instalacdo de
TV de 49
Polegadas
Smart
Fornecimento
e instalacéo de
Impressora
Laser
Fornecimento
de link de
Internet com
velocidade de

no minimo
3MB
Fornecimento
de link de

Internet com
velocidade de
no minimo”’
15mb para uso
da secretaria
municipal de
saude
Fornecimento
e instalacédo de
Switch 8
portas
Fornecimento
e instalacdo de
Rack 4U
Fornecimento
e instalacdo de
Ponto Elétrico
Com duas
tomadas

11

12

Inicio
) i ) i i i i i das i
instala
¢oes
Inicio das
) i i i instalacoe i i
i ) s i,
Fornecimento e
instalacdo dos
) I|n|_<s das X X X X X X X X X
unidades
Instalacdo e
fornecimento
de link
X X X X X X X X X X

Instalagdo da
rede interna

- - X X - - - - - -
Instalagdo da

- - rede interna X X - - - - - ;
Instalagdo da
rede interna

i, ; X X - ; - - -

o

1o

Av Eusebio de Queiroz, 101 Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP 61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato:

99819-0973 Email: comercial@hssaude.com.br -CNPJ 02.013.728/0001-83
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Observacdo para os itens de infraestrutura, planilha 2 alguns subitens estdo com a execuc¢do para 01 (um) més na coluna quantidade/ de meses, porém
pela a complexidade da implantacdo da solu¢do a secretaria poderad solicitar os equipamentos em mais meses, tudo dependendo da sua execugdo

financeira e 0s equipamentos sé serdo pagos mediante fornecimento, instalacdo e operacdo. Os pagamentos serdo feitos conforme fornecimento.

Servico Queintichuli Mes 0 1 Mes 02 Més05  Mes(M  Més05 Mes06  Meso7 e Mes o Mes o, Mes o Mes
rie Meses OH : 09 10 | 11 12
Fornecimento de licenca Fornecimento
de Uso do sistema da Licenga de
3. integrado de gestdo. A Uso
’%‘\3, 1 licenga deve ser fornecida 2 X X X X X X X X X X X
Sem limite de
© usudarios(FULL)
1 Instalacio de sistema Instalagéo
ba integrado, com
3 3. configuragéo e 1
o alimentacdo das tabelas de . ) B ) ) ) ) )
usuarios para operagao do
sistema
'fg( . Inicio da
; 3. Fornecimento de .
@ 3 Consultoria técnica 12 c’ons_ultorla X X X X X X X X X X X
T técnica
i 3. - Importacgéo de
§m 4 Importacéo de Dados 1 dados - - - - - - - - - - -
4 [Integragéo e Inicio das
ﬁ = Interoperabilidade do 12 Integracoes X X X X X X X X X X X
£ sistema ¢
o N c.
3 Inicio das ;]T %
6. Customizacéo do sistema 10 - - customizaco X X X X X X ? X )
F es ’%' e\
M S O]
8
0 t\ /

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP 61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato:

99819-0973 EmaiL:comercial@hssaude.com.br -CNPJ 02.013.728/0001-83
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3 Fornecimento de
" Suporte/Manutencdo - 24 11
! X7

Capacitagdo Permanente
3. para todos 0s 12
8 Profissionais da rede de

salde do municipio.

Eusébio, 07 de marco de 2018.

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP 61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato:’
99819-0973 Email:comercial@hssaude.com.br -CNPJ 02.013.728/0001-83
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Inicio das

capacitagdes
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Suporte 24X7 X X X

ék
Nadja Altair Viana de Barcell
CPF n° 293.857.093-72
Sécia Administradora

ADO DO CEARA - CARTORIO PERGENTINO MAIA - 3“ OFICIO DE NOTAS E 1“RTDPJ
TABELIAO: ROBERTO FIUZA MAIA-CNPJ: 06.572,994/0001-05

AV. Pe Antonio Tomas, N° 920 - Aldeota - CEP: 60.140-160 - Fortaleza - CE
Tel: (85) 3304-9444 - E-mail: tabellao@cartoriomaiaxom.br

Réconheco por SEMELHANCA a(s)firma(s)de:
[5ple53J]--NADJA ALTAIR VIANA DE BARCELLOS

Dou fé. Us: 034

Fortaleza-CE, 07 de Mar¢o de 2018.

Emtestemunho 1 da verdade.

Fabricio G outfrIAi5n5TS/i4ria Marly eifo
Antonio Alexandre Paiva de Oliveira/Claudi io da Siljg

Selo: - Valor: R$4,15
VALIDO SOMENTE COM SELO DE AUtENTICIDADE.
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CONCORRENCIA PUBLICA N.°2018.01.19.1

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICO E FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE GESTAO TECNOLOGICA PARA A
REDE DE SAUDE, CONTEMPLANDO ATENCAO PRIMARIA, REGULACAO,
ASSISTENCIA FARMACEUTICA E AREAS ADMINISTRATIVAS DE INTERESSE DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CRATO-CE.

DECLARACAO

Health Solutions LTDA, inscrita do CNPJ n* 02.013.728/0001-83, por intermédio de seu
representante legal o SR(a) NADJA ALTAIR VIANA DE BARCELLOS, portador(a) da Carteira de
Identidade n° 974889 e do CPF n° 293.857.093-72, vem através desta, DECLARAR que atende toda a
especificacdo técnica do ANEXO IV do termo de referéncia da CONCORRENCIA PUBLICA N.°
2018.01.19.1:

DESCRICAO SIM  NAO
1. GESTAO DAS UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA SIM
Identificacdo biométrica do paciente no acolhimento;
Acolhimento com sistematizacdo dos processos, sinais vitais e classificacdo de risco;
Classificacdo de risco Manchester;
Acompanhamento das demandas do Complexo Regulador e Rede de Saulde;
Prontuéario Eletronico;
Cadastramento de Prontuario com geracdo automatica da numeracao;
Possibilidade de unificacdo e reversdo dos prontuarios duplicados no sistema;
Confeccdo das escalas com os profissionais, ocupacdo, unidade de salde,
subespecialidade, sala, periodo, cota por tipos de atendimentos e a possibilidade de se
definir os intervalos entre as consultas;
Agendamento de consultas e visitas das equipes multidisciplinares e ACS;
Agendamento para coleta de materiais e exames;
Localizacdo do paciente por Leitor Biométrico;
Solicitacdo de Atendimento;
Classificacdo do Tipo de Atendimento;
Marcacgdo de Consulta conforme oferta disponivel,
Classificacdo da Consulta em inicial ou retomo;
Impressdo do Cupom de Solicitagéo;
Impressdo do Cupom de Agendamento;

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP /m/
61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato: (085) 99819-0973

Email:comercial@hssaude.com.br,c,,*i mtiftQMft  UD&-"#-'

CNPJ 02.013.728/0001-83
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Chamada para escuta inicial através do painel eletrénico;

Chamada para atendimento através do painel eletrdnico;

Confirmacgdo de presencga por biometria para o atendimento; Vv o nry
Registro da Situacdo salde da pessoa;

Acompanhamento da situagdo satde do paciente;

Marcacdo de atendimentos multiplos para pacientes de acompanhamento semanal;
Registro de nascidos vivos;

Registro de obito;

Declaragédo de 0bito;

Prescri¢cdo do paciente;

Checagem de prescricao;

Fila de espera por estado de atendimento;

Gravacdo e exportacdo da ficha e-SUS de cadastro domiciliar e territorial,

Gravacdo e exportacdo da ficha e-SUS de cadastro individual;

Gravacdo e exportacdo da ficha e-SUS de atendimento individual;

Gravacdo e exportacdo da ficha e-SUS de visita domiciliar;

Gravacao e exportagdo da ficha e-SUS de acompanhamento odontoldgico;

Gravacdo e exportacdo da ficha e-SUS de procedimentos;

Gravacéo e exportacdo da ficha e-SUS de atividade coletiva;

Gravacdo e exportacdo da ficha e-SUS de consumo alimentar;

Integrador de dados clinicos do paciente, acessivel na tela de atendimento médico;
Integracdo do CID de notificagcdes com o sistema da vigilancia sanitéria;
Atendimento odontoldgico com registro no odontograma;

Adicionar e remover anexo aos registros de atendimento;

Registro e acompanhamento do pré-natal;

Registro de solicitacdo de sugestdes, dendncias e reclama¢des administrativas
referentes aos atendimentos ambulatérias com possibilidade de envio para o setor de
ouvidoria com processo de resposta e encerramento;

Registro de anamnese;

Evolugdo administrativa;

Evolucdo médica;

Evolucdo de enfermagem:;

Evolugdo multidisciplinar;

Registro de vacinagbes com a possibilidade de importacdo e exportacdo dos dados de
vacinas do paciente para o sistema SIPNI do ministério da salde;

Impressdo do cartdo de vacinas com layout conforme manual do SIPNI;

Registro de exames;

Registro de procedimentos;

Registro da Saida do paciente com o motivo;
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Solicitar consulta especializada ou exames ap6s o atendimento;

Registro de Ndo Realizacdo da Consulta com o respectivo motivo;

Registro da Realiza¢do do Atendimento com o motivo;

Cancelamento da Solicitacdo da Consulta;

Cancelamento da Marcacdo da Consulta;

Transferéncia entre setores;

Pesquisar pacientes agendados confirmados;

Emissdo de Atestado Médico e de Comparecimento com o endereco do paciente;
Emisséo de laudo;

Emissao de receituario;

Gestdo do Faturamento BPA com a possibilidade de gerar lotes de faturamento, gerar
arquivo para envio do faturamento para o ministério com informacg6es de conflitos
permitindo que a corregdo seja realizada antes do envio;

Exportacdo do faturamento para o SIA-SUS;

Gestdo dos usuarios com a possibilidade de acompanhar os atendimentos marcados
com aviso e sem aviso ao paciente;

Envio de SMS para os pacientes mostrando a data do agendamento, profissional,
unidade de saude e local de atendimento;

Acompanhamento da agenda do profissional com a possibilidade de realizar o
atendimento com as seguintes acles: Adicionar procedimentos, prescricdo médica,
receituario, Pré-natal, Situacdo de salde, registro de odontologia com odontograma,
registro de evolugBes, consultas ao integrador de dados clinicos da pessoa e
impressdes de atestados médicos e de acompanhamento;

Possibilitar a integracdo da saida da pessoa permitindo a solicitacdo de registros de
exames clinicos e consultas especializadas;

Gestdo de materiais, Dispensacdo e administragdo de medicamentos através da
solicitacdo da receita;

Impresséo de atendimento com biometria;

Impresséo de atividades coletivas;

Impresséo de biometrias ndo cadastradas;

Impressdo de BPA consolidado;

Impressdo de BPA individualizado;

Impressdo de Cadastramento de pessoa fisica e prontuario;

Impressdo de consultar fichas CDS E-SUS;

Impressédo de consultas ndo realizada por motivos;

Impressdo de demanda por tipo de atendimento;

Impressdo de demanda sem atendimento;

Impressdo de escalas por unidade;

Impressdo de oferta subespecialidade por dia e por profissional;
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Impressdo de quantitativo de atendimento por CID e regional;

Impressédo de quantitativo de vacinas por tipo de dose; V' Opc \\OV
Impressdo de resumo diario da atencdo basica;

Impressdo de SIPNI;

Impressdo de situacdo de saude da pessoa;

Impressédo de solicitagdo de atendimentos;

Impressédo dos enderegos alternativos;

Exportar relatérios para os formatos PDF, CSV.

2. CENTRAL DE CALL CENTER

Agendamento de consultas referenciando as unidades de saude mais proxima a SIM
residéncia do paciente;

Gestdo das escalas abertas, canceladas e marcadas por unidade de saude;

Registro da qualificacdo do atendimento pelo operador;

Atendimento de consultas da forma ativa e receptiva com Call Back;

Gestdo das ligagGes pela lista de espera;

Acompanhamento do tempo da ligagdo em espera;

Integracdo com cartdo de saude;

Integracdo com o complexo regulador;

Integragdo com o CRM;

Impressdes gerenciais;

3. GESTAO DE LABORATORIO SIM
Cadastramento de laboratérios;

Cadastramento de setor de atendimento;

Cadastramento de motivo de coleta;

Cadastramento de tipos de exames;

Cadastramento de material;

Cadastramento de método;

Cadastramento de valor de referéncia;

Cadastramento de resultados;

Cadastramento de calculos com fator;

Cadastramento de campo e resultado;

Solicitacdo de Exames com controle de coleta e cddigos de barras com a
possibilidade de cancelamento;

Agendamento para coleta dos exames;

Realizacdo do exame;

Impressdo de exames;

Impressédo de gerenciamento de exames;

Impressdo de Laudos;
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Impressdo de listagem exames por material e campos;
Impressdo de material de laboratérios;

Impresséo de quantitativo de exames;

Impressdo de quantitativo de solicitacdes;

Impresséo de setores;

Impresséo de Tubos existentes;

Impressédo do mapa de trabalho;

Impressédo do resultado do exame.

4. GESTAO DE TRANSPORTE SIM
Cadastramento de contratos;

Cadastramento de empresas;

Cadastramento de local destino e origem;

Cadastramento de marca do veiculo;

Cadastramento de modelo do veiculo;

Cadastramento de veiculos;

Cadastramento de motorista;

Cadastramento de pessoas;

Registros dos atendimentos com a identificagcdo do tipo de convénio para realizar o
transporte para os atendimentos fora do domicilio;

Cadastramento de viagens com controle de quilometragem, passageiros e
acompanhantes;

Impressdo do relatério de viagem com o horario de saida, local de encontro, destino
final, telefone de contato, documentagdo dos passageiros e acompanhantes;

Impressdo de viagens por local de destino;

Impressdo de viagens por municipio.

5 INTEGRACAO DE MENSAGEM SMS SIM
Envio de mensagens SMS e email para celular informando o agendamento das
consultas;

Pesquisa de Satisfacdo por SMS interativo

Alerta de agendamento por SMS 24 horas antes do atendimento do paciente;
Confirmacgdo de agendamento por SMS;

Cancelamento do agendamento através da resposta por SMS integrado ao sistema de
regulacéo;

WebService para integracdo com prestadores de servico SMS e Envio do
agendamento da consulta por e-mail;

Envio de e-mail com a lista de medicamentos vencidos e a vencer conforme
parametrizado;
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6. INTEGRAGAO WEB SERVICE \osim "

Integragdo com os sistemas de Gestdo Hospitalar, garantindo a troca de informagédo e o,
interoperabilidade de processos com o Cartdo de Salde, Prontuario Eletrdnico,
Contratos, Faturamento, Estoques e Patrimonio;

Integracdo com os sistemas de Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica;

Integracdo com os sistemas do Ministério da Salde que possuam layouts
disponibilizados para integracéo;

Integracdo com o modulo de Alta Complexidade Ambulatorial (APAC), Verificacdo
de Autorizacdo de APAC, Consisténcia de InformagGes da APAC, Escala
Profissional de APAC, Agendamento da APAC, Realizacdo de APAC, Cancelamento
do agendamento da APAC, Cancelamento de APAC, Ndo Realizagdo de APAC e
Pesquisa de Geral de APAC;

Integracdo com o médulo de exames com a solicitacdo de Exame, Verificacdo de
Autorizacdo de Exame, Escala Profissional de Exames, Marcagdo (Agendamento) de
Exame, Cancelamento do agendamento do Exame, N&o Realizacdo de Exame e
Pesquisa de Geral de Exames;

Integracdo com o maddulo de regulacdo de Internacdo de Urgéncia/ Emergéncia e
Cirurgia Eletiva com Solicitagdo de Internacdo, Agendamento de Internacéo,
Cancelamento de Internacdo, Realizacdo de Internacdo, Autorizagdo de Internagéo,
Realizar Alta de Internagdo, Transferéncia entre Leitos da Unidade de Internagéo,
Transferéncia entre Unidades de Internacgéo;

Integragdo com o sistema responsavel pela estruturacdo da rede de saude com
Habilitacdo de Rede, Unidade de Saude, Servigos, Profissionais, Leitos, Salas, Escala
Profissional e Escala de Servigo (exames);

Integragdo com o médulo ambulatorial de consultas especializadas com a solicitacao
de Consulta, Cancelamento de Consulta, Autorizagdo de Consulta, Marcacéo
(Agendamento) de Consulta, Cancelamento da Marcacdo de Consulta, Na&o
Realizacdo de Consulta e Pesquisa de Geral de Consultas.
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7. GESTAO DE ALMOXARIFADO E FARMACIA
Cadastramento de fornecedores;
Cadastramento de tipo de documentos;
Cadastramento das unidades prestadoras;
Cadastramento de departamentos;
Cadastramento de setores;
Cadastramento de estoques;
Cadastramento de grupos de materiais;
Cadastramento de classes de materiais;
Cadastramento de tipos de fornecedores;
Cadastramento de tipos de validade;
Cadastramento de tipos de medidas;
Cadastramento de material genérico;
Cadastramento de material comercial;
Cadastramento de lote;

Cadastramento de cédigos de barras;

Cadastramento de receita avulsa para dispensacdo de materiais;

Inventario;

Solicitacdo de compras;

Autorizagdo de entrega da compra;
Confirmagédo de recebimento da compra;
Conferéncia da compra;

Estocagem;

Configuracdes para abastecimento;
Solicitagdo de abastecimento automatizado;
Autorizagdo de abastecimento do almoxarifado central;
Expedicdo para transporte para as unidades;
Custo médio do material;

Valor em estoque;

Stockout;

Fillrate;

Controle de entregas de medicamentos;
Movimentacgdo entre estoques;

Solicitagdo de materiais;

Transferéncia entre setores;

Autorizacdo da dispensacdo de medicamento;
Expedicdo de materiais;

Dispensacdo de material para paciente e setor;
Recebimento de materiais;
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Saida de materiais por quebra, validade e outros;

Devolucéo de materiais;

Possibilidade de leitura por codigo de barras;

Interagdo medicamentosa;

Impressdo de Administracdo de entregas;

Impressédo de Demonstrativos;

Impressédo de devolugdo de medicamentos;

Impressdo de dispensacdo de medicamentos;

Impressdo de ficha de estoque;

Impressdo de histoérico de movimentagoes;

Impressdo de Inventério;

Impresséo de kits da unidade;

Impresséo de listagem de ordem de compra;

Impressdo de materiais autorizados por quantidade;

Impressdo de Materiais por estoque;

Impressdo de materiais por setor;

Impressdo de material genérico;

Impressdo de Medicamentos vencidos;

Impressdo de Movimentacdo do periodo;

Impressdo de MovimentagGes por unidade;

Impressdo de movimentos autorizados;

Impressdo de posicdo de estoque;

Impressdo gerencial de consumo médio.

8. PLANEJAMENTO DA REDE DE SAUDE SIM
Cadastramento das unidades de salde;

Cadastramento das estruturas fisicas das unidades;

Informar quantidade da populagdo de referéncia;

Projecdo e Avaliacdo de demanda atendida;

Definicdo de vocagdo assistencial da unidade;

Controle das Unidades de referéncia por subespecialidade visualizando no mapa;
Controle das Unidades referenciadas por subespecialidade visualizando no mapa;
Referenciamento das unidades de saude com Numero CNES, NUmero de ESF,
Especialidades: - Clinica Médica - Numero de Profissionais - CH Semanal - Numero
de Consultorios - Turno de Funcionamento - Quantidade de Horas de cada Turno,
Pediatria - Numero de Profissionais - CH Semanal - Numero de Consultorios - Turno
de Funcionamento - Quantidade de Horas de cada Turno Ginecologia/Obstetricia -
Numero de Profissionais - CH Semanal - Numero de Consultérios - Turno de
Funcionamento - Quantidade de Horas de cada Turno, Enfermagem - Numero de
Profissionais - CH Semanal - Numero de Consultérios;
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Impressdo de capacidade operacional por unidade de salde; \ "o o
Impressdo de capacidade operacional dos profissionais. x"lpoc,i\ny
9. CONTROLE E AVALIACAO SIM

Solicitagdo de Procedimentos de AlH,;

Autorizagdo de Procedimentos de AIH individual ou em lote;

Autorizacéo de regulacdo de AlH;

Rejeicdo de AlH,;

Cancelar regulacéo de AlH;

Numeragdo de AlH;

Lancamentos de Procedimentos;

Visualizagdo do Protocolo Clinico;

Evolucdo Administrativa;

Evolucdo de Enfermagem;

Evolucdo Médica;

Registro do Laudo;

Sinais e Sintomas;

Resultado de Diagndstico;

Anexar documentos;

Histérico de movimentagéo;

Pesquisar Internagdes;

Gerenciamento de série numérica eletronica de AIH’S e APAC’S;

Pré-Autorizacdo de Procedimentos;

Classificar o tipo de controle dos lancamentos a partir de procedimento e Unidade de
Saude;

Verificar criticas de inconsisténcias dos lancamentos de procedimentos;
Parametrizagdo de autorizacdo automatica de procedimentos;

Faturamento da AlH,;

Registro de solicitacdo de sugestdes, dendncias e reclamagfes administrativas
referentes a ouvidoria com processo de resposta e encerramento;

Gestdo de campanhas;

Auditoria eletrbnica;

Autorizacéo de cobranca;

Gestdo de Programacdo Pactuada e Integrada (PPI-Municipal);

Impressdo da conta do paciente e espelho de AlH;

Impressdo do formuléario de pesquisa de satisfacdo do paciente; /
Impresséo de Relagdo de AIHS; ﬂ
Impressdo Sequencial de AIHS.
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[O.INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Cadastramento de instituicdes;

Tipos de Processos;

Comarcas;

Atores;

Conselhos de classes;

Fluxo de processo;

Tempo de resposta;

Fechamento de processo;

Sala de gestdo de processo.

11. GESTAO DO PATRIMONIO SIM
Cadastramento de bens;

Tombamento;

Identificacdo do tipo de aquisi¢cdo e fonte de recurso;

Movimentacgédo entre setores;

Rastreabilidade;

Registro de manutencdo dos equipamentos;

Registro da Depreciacdo do equipamento;

Registro da baixa do ativo;

Impressédo de ativos;

Impressdo de demanda de bens por entidade;

Impressédo de patrimonio para conferéncia;

Impressdo de Resumo de aquisi¢éo;

Impresséo do termo de responsabilidade.

12. CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS SIM
Metas assistenciais para cada unidade de saude;

Metas qualitativas para cada unidade de saude;

Metas financeiras para cada unidade de saude;

Controle dos tetos fisicos e financeiros das unidades de salde por grupos de
procedimentos com a possibilidade de adicionar ou remover tetos fisicos e
financeiros quando estes forem atingidos;

Controle dos tetos fisicos e financeiros por municipio com a possibilidade de
configuracdo de bloqueios;

Impressdo Teto fisicos e financeiros por hospital;

Impressdes analiticas e sintéticas das metas de qualidade.

13.PAINEL DE INFORMACOES SIM
13.1 Cadastro de Pessoas

13.1.1 Painel de Cadastro

Cadastro - Quantitativo por Sexo; Faixa Etéria; Distribuicdo por Bairro;

Av Eusebio de Queiroz, 101 - Sala 201 - Parnamirim - Loteamento Eusebio Center - CEP
61.760-000 - Eusébio - Ceara - Contato: (085) 99819-0973 . \Tav
Email:comercial(®hssaude.com.br -
CNPJ 02.013.728/0001-83

-
B i 10



«am«HEALTH
Bs SOLUTIONS

Filtros: Pessoas com Foto; Pessoas com Biometria; Sem Comprovante de Residéncia;
Obitos; Municipio; Profissional de Satde; Calendario;
13.2  Cadastro por Més
Acompanhamento Mensal de Cadastros; QTD por Usuério;
13.3 Estoque
13.3.1 Curva ABC
Classes de Materiais; Materiais; Grupo de Materiais; Top 10 Materiais mais
utilizados;
13.3.2 Estoque, Materiais Saida, Saida de Estoque; Movimentacdo por tipo; Saida de
Materiais;
13.3.3 Materiais Vencidos Estoque Vencido por Més; Lista de Materiais Vencidos;
Estoque a vencer nos proximos 6 messes; Lista de Materiais a Vencer;
13.3.4 Regulacdo de Internagéo
13.34.1 Regulacéo de Internacéo
InternagGes por Ano; Internacdes por Dia; Motivo da Alta; Internagbes por Status;
Internag6es por Tipo;
13.3.4.2 Tempo Médio de Internagdo, - Tempo Médio de Permanéncia
(Dias)-Urgéncia/Emergéncia; Tempo Médio de Agendamento (Dias)- Eletiva; Tempo
Médio de Permanéncia (Dias)- Eletiva;
13.3.5 Obitos
Obitos por Ano; Comparativo Mensal de Obitos; Faixa Etaria por Obito; Obitos por
Cid; Comparativo Mensal por Dia; Taxa Mortalidade Institucional,
13.3.6 Leitos - Situacdo Atual dos Leitos; Total de Leitos;
13.3.7 Acompanhamento da T.de Ocupagdo Mensal - Taxa de Ocupacdo Anual;
Taxa de Ocupacéo por Tipo de Leito;
14FORNECIMENTO DE MODULO DE CADASTRO E IMPRESSAO DO SIM
CARTAO SAUDE
Sistema de cadastro da populacéo;
Registro biométrico e foto da populacgao;
Personalizagéo do cartdo;
Logistica de Impressdo e entrega do cartdo para a pessoa com 0s seguintes controles:
unidade de saude de referéncia, impressdo de lotes por unidade, data da solicitacdo,
data da impressdo, data da entrega, reimpressdo com motivo;
Cadastramento de Pessoa Fisica com os seguintes dados: nome completo, data de
nascimento, sexo, estado civil, endereco, cor/raca, nacionalidade, ocupacdo,
municipio de trabalho, nome do pai, nome da mde, vinculo previdenciario, tipo
sanguineo, pais de origem, naturalidade, telefones, documentos, deficiéncia,
biometria digital, foto, cartdo de saude, endereco adicional, convénio, informacdes
complementares, documentos anexos, informagbes sobre domicilio, Logradouro,
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Quantidade do Endere¢o, Complemento, Bairro, Cidade, UF, Quantidade do Titulo® s
de Eleitor, Se¢do, Zona, Quantidade CTPS, Série, Data de Emissdo da CTPS, UF da \?
CTPS, Tipo de Certiddo, Nome do Cartoério, Data de Emissdo, Quantidade do Termo, p.C

Quantidade da Folha, Quantidade do Livro, Ocupacdo, Atividade Econdmica,
Naturalidade, Nacionalidade, Tipo Sanguineo, Tipo Destino do Lixo, Tipo de Esgoto,
referenciamento do paciente através das configuragbes do sistema ou por importagdo
de arquivo. O referenciamento pode ser realizado através do CEP, Rua e Bairro ou
por Hospitais por Rua;

Cadastramento dos Enderecos Adicionais com a possibilidade de adicionar enderecos
alternativos ao endereco principal dos correios;

Importacédo da tabela de CEP dos Correios;

Registrar Pendéncia do Cadastramento de pessoa;

Cadastro de populacdo disponivel em pagina da internet, com integracdo com o
sistema de regulacéo, para acelerar o processo constando o nome completo, a data de
nascimento, sexo, estado civil, endereco, cor/raca, municipio de trabalho, nome do
pai, nome da mée, telefones, documentos, cartdo de salde;

1I5REGULACAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS SIM
Cadastramento de Prontudrio com geragdo automatica da numeracdo, com a
possibilidade de unificacdo e reversdao dos prontuarios duplicados no sistema de
salde;

Cadastramento de profissionais com seus respectivos vinculos, através da
importagdo do Cadastramento de profissionais conforme tabelas do CNES e/ou
atualizacéo direta no sistema;

Liquidacdo de Consultas: definir o periodo de liquidacdo das subespecialidades
ofertadas que ndo tiverem sido usados, o objetivo é ndo perder oferta em determinada
regido do municipio;

Controle de Cotas de Consultas por Municipio ou por Subespecialidade e Unidade;
Geracgdo de Escalas e Consultas, podendo ser escalas exclusivas;

Percentual de exclusividade do prestador;

Bloquear consultas;

Cancelamento e Exclusdo das Escalas;

Localizacdo do Paciente por Biometria,

Solicitagdo de Consulta Especializada;

Protocolo com definigdo de CID (Cédigo Internacional de Doencas);

Realizar a classificagdo automatica para atendimentos;

Informar a UPS que iré fazer a reavaliagcdo e os motivos de cancelamento nos casos ( /
de ndo reavaliacéo;

Autorizagdo de Consulta Especializada;

Autorizagdo Automatica de Consultas podendo definir que o sistema ird autorizar
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pelos tipos de controle definidos em regra de negdcio;

Marcacdo Manual da Consulta;

Marcacdo Automatica das Consultas;

Cancelamento da Solicitagéo;

Cancelamento da Marcacdo;

Realizacdo da Consulta;

Né&o Realizacdo da Consulta;

Pesquisa de Consultas Agendadas em unidades de salde;

Consulta de Fila de Espera podendo utilizar variaveis de pesquisa;

Marcacdo de Consulta Extra;

Visualizag¢do do Protocolo Clinico;

Pesquisa de Pacientes com pendéncia de cadastro;

Registro dos Protocolos de Acesso contendo Tipos de encaminhamento, Tipo de
atendimento, Tipo de Variavel, Tipo de Critério, Tipo de ldade, Tipo Ambulatério,
Hospital X Tipo Ambulatério, Critério de Acesso X Subespecialidade, Mensagens
para os critérios de acesso, Critérios de Acesso;

Solicitagdo de Consulta através do Protocolo de Acesso;

Agenda de Trabalho dos profissionais da assisténcia, Mecanismo de apoio
administrativo para didlogo sobre demanda: Solicitacdo, Resposta e Encerramento;
Configuracédo para agendamento por tipos de tipologia;

Carater de atendimento para faturamento AMB;

Cadastramento e a impressdo de receitas para dispensacdo de medicamento pela
farmacia;

Registro e o acompanhamento das sessGes de fisioterapia com a possibilidade de
realizar os agendamentos e o registro de frequéncia da pessoa;

Registro de solicitacdo de sugestdes, denuncias e reclamagfes administrativas
referentes aos atendimentos de consultas especializadas com possibilidade de envio
para o setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;

Impressdo do Cupom de Solicitagéo;

Impressdo do Cupom da Marcacéo;

Impressdo de Agenda de Trabalho;

Impressdo de Consultas Marcadas para Confirmar;

Impressédo de Consultas Ofertadas de Exclusividade;

Impresséo de Consultas Ofertadas e Agendadas;

Impressdo de Consultas Ofertadas por Subespecialidade;

Impressédo de Consultas por Estado de Atendimento;

Impressdo de Consultas por Estado de Processo;

Impressdo de Consultas por Unidade de Saude e Profissional Solicitante ou
Municipio do Paciente;

Tu
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Impressdo de Cotas de Consultas; P
Impressdo de Demanda Reprimida; \

Impressdo de Escalas de Profissionais por Periodo;

Impressdo de Escalas por Unidade de Salde;

Impressdo de Escalas Semanais;

Impressdo de etiquetas normais e com cddigo de barras para identificacdo do

paciente;

Impressdo de Historico de Atendimento;

Impressdo de Impedimento Acesso e Ndo Resolutividade;

Impressdo de Motivos de Cancelamento;

Impressdo de Producédo do Teleatendimento;

Impressdo de Produtividade dos Usuérios;

Impressdo de registros Aguardando Atualizacdo de Cadastramento;

Impressdo de Resumo Geral de Consultas;

Impressdo de Solicitacdo de Consultas;

Impressdo de Tempo Médio de Espera;

Impressao de Total de Consultas por Unidade

16REGULACAO DOS EXAMES E PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

Cadastramento de Salas;

Organizagdo das Unidades com sua vocacdo assistencial;

Cadastramento de Motivos de Cancelamento;

Cadastramento de Motivos de Realizagéo;

Geragdo de Escalas da APAC,;

Geracdo de Escala de exames de média complexidade, com a possibilidade de

confeccdo com as seguintes informacdes: Periodos, unidade de saude, profissional,

atividade, sala de atendimento e procedimento;

Solicitacdo de Exames com a possibilidade de registro de Exames Especializados e

Exames Complementares;

Autorizagdo de Exames Manual e Automatica;

Marcacgdo de Exames;

Cancelamento da Solicitacdo e da Marcagdo de Exames;

Realizacdo de Exames;

Registro do Aviso de Marcacdo;

Pesquisa de Exames;

Central de relacionamento com usuario de Exames;

Visualizagdo do Protocolo Clinico do Paciente;

Controle dos testos fisico e financeiro por pactuacdo de procedimento da UPS de

atendimento;

\C*

SIM
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Registro de solicitacdo de sugestdes, denuncias e reclamacgdes administrativa®. > f, /
referentes aos atendimentos de média complexidade com possibilidade de envio para’
0 setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;

Visualizagdo do Protocolo Clinico do Paciente;

Solicitacdo de Tratamentos Clinicos, Transplantes, Terapia Renal Substitutiva,
Radioterapia, Quimioterapia, Pequenas Cirurgias, Ortese e Prdtese, Diagndstico em
Cardiologia, Consultas, Atendimentos e Acompanhamentos, Cirurgias
Oftalmoldgicas, Cirurgia em Nefrologia e Bucomaxilofacial;

Autorizacdo de APAC;

Marcagdo de APAC;

Controle de Frequéncia podendo configurar para que seja obrigatorio o registro por
biometria;

Pesquisa de APAC’s;

Cancelamento da Solicitacéo;

Cancelamento do Agendamento;

Realizacdo da APAC;

Numeracdo Automatica de APAC;

Renovacgdo da APAC;

Rejeicdo da APAC;

Gerenciar Producéo;

Gerenciar Digitacdo;

Intervencdes APAC,;

Gestdo de Agendamento;

Registros de solicitagcdo de sugestbes, dendncias e reclamagfes administrativas
referentes aos atendimentos de alta complexidade com possibilidade de envio para o
setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;

Impressdo Agenda de Trabalho;

Impresséo da Central de Alta Complexidade;

Impressdo de Agenda de Trabalho;

Impressdo de APAC por situagéo;

Impressdo de Auditoria;

Impressdo de Demanda Reprimida,;

Impressdo de Encerramento - Frequéncia APAC;

Impressdo de Escalas de APAC;

Impresséo de Escalas de Exames de média complexidade;

Impressdo de Exames Agendados para Confirmar; 7/
Impressdo de Exames por Processo;

Impresséo de Exames por Processos;

Impressdo de Oferta por Agendado;
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Impressédo de Produgdo da APAC,; A
Impressdo de Produgdo dos usuérios;
Impresséo de Producéo Individualizada;
Impressédo de Situacéo real das APAC,;
Impressdo do Cupom de Agendamento;
Impressdo do Cupom de Solicitacéo;
Impressdo Gerencial de APAC.
17 REGULACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR SIM
Solicitagdo de Internacéo: Eletiva, Urgéncia, Emergéncia;
Autorizacgdo pela Regulagdo de Internacéo;
Visualizacdo dos Protocolos Clinicos;
Emissdo de Laudo de Solicitagéo;
Pesquisa de AIH’s pendentes;
Agendamento de Internag@es Eletivas;
Confirmacgéo da realizacdo da Internacéo;
Transferéncia entre Leitos do mesmo Hospital com histérico de movimentacao;
Transferéncia entre Leitos para outro Hospital com histérico de movimentagéo;
Monitor de leitos;
Visualizagdo de Leitos de UTI
Registro de Sinais e Sintomas, Evolugdo Médica, Evolucdo Administrativa, Evolugéo
de Enfermagem, Lancamentos de Procedimentos, Movimentacdo de Langcamentos;
Funcdo de Liberar Critica de faturamento de AlH;
Lancamentos diarios da AlH;
Registro de Caudas Externas;
Registra alta da regulacdo com a impressédo da conta;
Registro da Diaria de UTI: com justificativas de permanéncia;
Realizar pesquisas de regulacdes de internagéo;
Registro e controle dos procedimentos de hospital dia;
Centro Cirargico: escalas, realizacao e cancelamento;
Gestdo administrativa com a solicitacdo de sugestdes, denuncias e reclamacdes
administrativas referentes aos atendimentos hospitalares com possibilidade de envio
para o setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;
Acompanhamento da gestdo do usuario com a possibilidade de registrar com aviso e
sem aviso as pessoas;
Impressdo da etiqueta de identificagdo da pessoa dentro da unidade de saude;
Registro das informacdes de demandas judiciais das regulacdes;
Registro de tramitacdo de documentos através de protocolos;
Registro referente a gestantes;
Registro de informacdes referente a recém- nascidos;

QsA0OZ'
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Anexar arquivos digitais;

Rejeicdo da Internacdo indicando motivo;

Confeccionar os lotes de faturamento por unidade de salide e competéncia;
Exportacdo do arquivo de faturamento de AIH para o ministério da saude;

Gestdo de UTI com as seguintes informag6es: Dados iniciais para identificagdo da
pessoa com o registro do peso, altura, alergias, diagnosticos e outros;

Registro de acompanhamento com data e hora, peso, entubado, sedado, Glasgow,
justificativa de permanéncia e impressdo dos acompanhamentos;

Registro das evolucdes de UTI médicas e de enfermagem;

Visualizacdo e impressdo do grafico de peso e Glasgow;

Registro completo da regulacdo referente aos sinais vitais e balango hidrico permitido
a impressdo de Impressao;

Acompanhamento das salas de situacdes de urgéncia e emergéncia por UPS e central
de regulacgéo;

Cadastramento dos itens de prescricdo com as seguintes acfes: copia da prescricao,
intercorréncia, suspensdo, impressdo e solicitagdo de medicamentos para farmécia,
prescricdo padrdo e checagem da prescricéo;

Certificacdo de documento através da tecnologia E-CPF, para autenticidade de
documentos;

Impressdo de Acompanhamento Solicitacdo Paciente;

Impressdo de AlIH por classificagéo;

Impressdo de Atendimentos no Més;

Impressdo de Autorizagdo de Internacéo;

Impressdo de Censo Diério;

Impressdo de Central de Leitos;

Impressdo de Central de Leitos (Atual);

Impressdo de Central de Leitos (Histérico);

Impressdo de consultas consolidadas;

Impressdo de Controle de Transportes;

Impressdo de Diagnostico Detalhado;

Impressdo de Estado Atual do Leito;

Impressdo de Faturamento com possibilidade de impressdo da forma analitica e
sintética;

Impressdo de Gréficos de Leitos e Internacdes;

Impressdo de Historico de Leitos;

Impressdo de Histdrico de Transferéncias;

Impressdo de Historico de utilizagdo de leitos e diarias;

Impressdo de Impressdo de Agendamento de Cirurgia;

Impressdo de Internagdo por Tipo de Leito;
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Impresséo de Internagoes; o.
Impressdo de InternagBes por Diagndéstico (CID) e por unidade solicitante;
Impressdo de Internacdes por especialidade e por unidade solicitante;
Impressé@o de Internacdes por Estado de Processo;
Impressdo de InternagBes por procedimento e por unidade solicitante;
Impressdo de Internacdes por subespecialidade e por unidade solicitante;
Impressédo de Internacdes Rejeitadas;
Impressdo de Laudo Médico;
Impresséo de Leitos;
Impressdo de Leitos por Estabelecimento e Especialidade;
Impressdo de Médicos;
Impressdo de Obitos por Competéncia;
Impressdo de Obitos por UPS;
Impressdo de Percentual por Estado de Internacéo;
Impresséo de Previsdes de Alta Expirada;
Impressdo de Produtividade Usuarios;
Impressdo de Quantidade de internagdes por Procedimento e Tipo de Leito;
Impressdo de Quantidade de internagGes por Tipo de Acomodacéo;
Impressdo de Quantidade de Solicitacdes e Internagbes por Estabelecimento;
Impressdo de Quantitativo de Leitos por Subespecialidades;
Impresséo de Reinternagdes;
Impressao de Saude Mental;
Impressdo de Situacdo de Leitos;
Impresséo de Situacdo de Leitos Consolidados;
Impressdo de Taxa de Ocupagéo;
Impressdo de Tempo de Espera;
Impressdo de Tempo Médio de Permanéncia no Leito;
Impressdo de Total de Processo por Profissional;
Impressdo de Valores por Estado da Internagéo.
18 GESTAO DA VIGILANCIA AMBIENTAL SIM
Cadastramento de dendncias com protocolo Unico, situagdo do processo de dendncia,
identificagdo do requerente com CPF, endere¢co, nome do denunciado com endereco,
descricdo da denuncia data da denuncia e responsavel técnico de averiguagdo da
dendncia;
Recurso para Solicitacdo de Licenciamento para tratamento de dgua com o registro
do parecer do responsavel técnico;
Cadastramento de formulario de satde do trabalhador com o registro do denunciado;
Cadastramento de licenca ambiental com o registro do parecer do responsavel
técnico;
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Cadastramento de inspecdo de radio base com o registro do parecer do responsave 0
técnico;

Cadastramento de vigiar ambiental com o registro do parecer do responsavel técnico;
Cadastramento de termo de referéncia com o registro do parecer do responsavel
técnico.

19 GESTAO DA VIGILANCIA SANITARIA SIM
Cadastramento de estabelecimento com CNPJ, CPF, Razéo Social, Nome Fantasia,
Representante Legal, Endereco, Fones, Mapa do endereco;

Cadastramento de tipo do documento;

Cadastramento de profissionais;

Cadastramento de tipo de equipe;

Cadastramento de tipo de servico;

Cadastramento de tipos de origem do processo;

Configuracdo de Listagem de Documentos por Equipe, Ramo de Atividade e Tipo de
Documento;

Configuracdo de inspegoes;

Cadastramento de Ramos de Atividade;

Cadastramento de denudncias e reclamacdes;

Gerar Alvard por Estabelecimento com ramos de Atividade, Origem do Processo,
Usuério, Avaliagdo Documental, Tipo de Documento, Nimero do Alvara, Data de
expedicdo, Data de Validade, Orgéo Expedidor e Upload de Arquivos;

Impresséo por alvaras emitidos e vencidos;

Impressdo por estabelecimentos ativos, inativos, por atividade e quantidade de
alvarés.

20 GERENCIAMENTO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SIM
Cadastramento de Configuracdo da Notificacéo;

Cadastramento de Grupo de CID;

Cadastramento de Grupo de Doengas;

Cadastramento de Perguntas;

Cadastramento de Regras da Pergunta;

Cadastramento de Respostas para a Pergunta;

Cadastramento de Tipo de Pergunta;

Cadastramento e Pesquisa de Notificacdo por Filtros por Numero da Notificacdo,
Grupo, CID, Data, Paciente, Data de Nascimento, Unidade Notificante, SecOes e ( /
Status.
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21 GESTAO DO PLANEJAMENNTO ESTRATEGICO

Cadastramento de indicadores;

Cadastramento de metas;

Cadastramento de objetivos;

Cadastramento de tipos de unidade de negdcios;

Cadastramento de unidades de negdcio;

Cadastramento de planejamento da cobertura assistencial;

Cadastramento de planejamento estratégico com as seguintes informacdes: descricao,
missdo, visdo, valores, negécios, matriz SWOT e unidade de negécio.

22 SISTEMA DE INFORMACOES VIA SMART PHONE

Aplicacdo para dispositivos madveis, com no minimo 0s seguintes sistemas
operacionais 10S e Android;

Acesso pela data de Nascimento, Quantidade do cartdo SUS e nome da mée;
Visualizagdo do cartdio SUS com nome completo, CPF, Quantidade do cartdo SUS,
data de nascimento, foto e QR Code como forma de identificagdo o usuario no
sistema de regulacdo;

Visualizacdo dos atendimentos da atencdo basica do usudrio com os estados de
solicitados e marcados, com Quantidade do atendimento, data da solicitagdo e/ou da
consulta, subespecialidade;

Visualizacdo dos exames, solicitados e marcados, com Quantidade do atendimento,
data da solicitacdo e/ou da marcagdo e procedimento;

Possuir recurso de ouvidoria e mensagem para ouvidoria integrada com sistemas de
regulagédo e atendimento;

Visualizacéo e Alteragdo dos telefones de contato;

Possibilidade de visualizar o Cartdo SUS Digital off-line, caso ja tenha sido feito
acesso anteriormente;

Possuir atalho para realizar ligagfes para o sistema de agendamento;

Possuir texto explicativo sobre a rede de saide do municipio.

Eusébio, 07 de margo de 2018.
Aliilhft (i\) Jim v 10aXIX (1  ‘ihckXA

Nadja Altair Viana de Barcellos
Socia Administradora
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