8.2.1. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO



APRESENTACAO

H& 14 anos no mercado publicitdrio cearense, a CK Comunicacdo tem
como maior compromisso gerar resultados para seus clientes. Trabalhamos
com planejamento estratégico para possibilitar o melhor posicionamento
de mercado para as marcas que atendemos. Isso inclui consulta as
pesquisas, elaboracdo de planos estratégicos de midia e a criagcao de
campanhas com comunica¢do impactante.

Buscando sempre um diferencial para cada cliente, seguimos a maxima
de que a publicidade deve ser considerada um investimento. Portanto,
deve gerar retorno financeiro ou ganho de imagem para gquem investe.
Temos uma equipe experiente, capacitada e altamente antenada com
tudo o que ha de mais moderno no mundo da comunicacédo, além de uma
estrutura adequada para atender clientes de pequeno a grande porte.
Essa € a CK Comunicacao.



Relacdo nominal dos principais clientes a época da licitacdo, com a
especificacdo do inicio de atendimento de cada um deles.

Conquiste esta paixao

Comércio de Revenda
de Motos.
Cliente com contrato desde
setembro de 2014.
* Em plena vigéncia.

FHTENE

1

Instituicdo de Ensino Superior.

Cliente com contrato desde
abril de 2012.
* Em plena vigéncia.

Comeércio de Materiais
Elétricos e Rede de Dados.
Cliente com contrato desde

janeiro de 2006.
* Em plena vigéncia.

Instituicdo de Ensino
Fundamental e Médio.
Cliente com contrato desde
setembro de 2016.

* Em plena vigéncia.

HSLMOT -

Revenda autorizada da
montadora Lifan. Cliente com
contrato desde 2017.

* Em plena vigéncia.
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A loja do seu bebé
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Comeércio de Utilidades
Infantis. Cliente com contrato
desde julho de 20009.

* Em plena vigéncia.
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ONSTRUT

Rede de Comércios de
Materiais de Construcdo.
Cliente com contrato desde
janeiro de 2014.

* Em plena vigéncia.

RO

RG MOVEI

Comércio de moéveis e
eletrodomésticos. Cliente com
contrato desde 2017.

* Em plena vigéncia.

NETWORK

www.networksecure.com.br

NETWORK SECU

Empresa que oferece servicos
de seguranca da informacéo.
Cliente com contrato desde
2013.
* Em plena vigéncia.

EUSEBIO
EUSEBIO- S

Prefeitura Municipal.
Cliente com contrato desde
abril de 2017.

* Em plena vigéncia.

NIKKEI MOTOS

Comércio de Revenda
de Motos.
Cliente com contrato desde
dezembro 2011.
* Em plena vigéncia.

1%uniforco

UNIFORCA

Rede de Supermercados.
Cliente com contrato desde
novembro de 2007.

* Em plena vigéncia.
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NOVACAO TECNOLOGICA

m

Loja especializada em
comércio de equipamentos
eletrénicos. Cliente com
contrato desde 2018.

* Em plena vigéncia.

Associacdo Cearense de
Supermercados.
Cliente com contrato desde
outubro de 2016.

* Em plena vigéncia.

Vocé presente.

O POV

Editora de Jornais em
Fortaleza.
Cliente com contrato desde
fevereiro de 2014.
* Em plena vigéncia ( /



A quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo: nome.
formacdo e experiéncia), dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da
execucao do contrato, discriminando-se as areas de estudo e planejamento, criagéo,
producdo de radio, TV. cinema, producédo grafica, midia e atendimento.

CLAUDIO AUGUSTO

Direcdo de Atendimento - Graduado em
Comunicagao Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela Estacio -
FIC. Atua no mercado de publicidade ha
15 anos. Possui cursos de especializagdo
na area de atendimento, vendas e técnicas
de negociacéo.

KELLY SERAFIM

Estudo e Planejamento - Graduada em
Secretariado Executivo, pela Universidade
Federal do Ceara (UFC) e pés-graduanda
em Marketing no Varejo - Faculdade CDL.
Possui varios cursos técnicos nas areas
de midia e planejamento estratégico.
Experiéncia de 16 anos em agéncias de
propaganda e veiculos de comunicacao.



OSMAR DOURADO

Diretor de Criacdo - Graduartcfa:.
Comunicacdo Social com habilitagdo
em Publicidade e Propaganda pela FA7.
Possui 16 anos de experiéncia como
diretor de arte e criagdo para clientes dos
mais diversos segmentos, inclusive contas
publicas, como Prefeitura Municipal
de Guaiuba, Redencdo e Maranguape.
Possui conhecimentos avangados em
editoracdo eletrbnica e nas areas de
Prepress, Gestdo de Impresséo e Edicdo
de Imagens.

EMIDIO SOARES

Diretor de Arte - Conhecimento avancado
em Photoshop, lllustrator, Indesign.
Dominio em software 3D MODO Luxology.
Cursou 5 semestres em Publicidade e
Propaganda, 11 anos de atuacgéo na éarea.
Desenvolvimento de marca e conceito
de clientes como Cavalieri Confraria,
Cimento Apodi, Hotel Sonata de Iracema,
CVC Turismo, entre outros.

VICTOR MORAIS

Diretor de Arte - Formado em Publicidade
e Propaganda. Possui 10 anos de atuagao
na area, tendo experiéncia em empresas
como Ambev, Dilady e Sistema Verdes
Mares.
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DAVI LAGE

Diretor de Arte - Graduado em
Comunicagédo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela Estacio
- FIC. Possui 14 anos de experiéncia
como diretor de arte, tendo desenvolvido
campanhas para clientes publicos e
privados como Construtora Manhattan,
Shopping Benfica, Sindvendas,
Maraponga Mart Moda, Prefeitura de
Taua e Prefeitura de Limoeiro do Norte.

DANIEL SERAFIM

Arte Finalista - Possui cursos técnicos
especificos na area. Possui 6 anos de
experiéncia na area de pré-impressao,
producdo  gréfica, diagramacdo e
finalizacdo de pecas publicitarias.

SIDARTAARRUDA

Redacdo e Revisdo - Formado em
Publicidade e Propaganda, com pos-
graduacdo em  Marketing. Possui
mais de 12 anos de atuagdo na area,
tendo experiéncia em campanhas de
mercado, atendendo clientes como
Servis Seguranca, Energia Pecém,
Mercadinhos S&o Luiz, entre outros, e
em campanhas politicas, com trabalhos
para os candidatos Heitor Ferrer, Capitédo
Wagner e Eduardo Girédo.



RICARDO ALVES

Publicitario formado pela Uni

de Fortaleza (Unifor). Tem 15
experiéncia nas areas de Jorna!

e Propaganda, com passagens por
assessoria de comunicagdo no ramo
de entretenimento (ex-s6cio Casa
da  Comunicacéo), consultoria  de
comunicacao (Technoacqua Meio
Ambiente para a Vale), Jornal O POVO
(reportagem) e agéncias de publicidade,
como Time de Comunicacdo (redator),
LaFirma Comunicacdo (redator e sG4cio).
Acesso Comunicacéao (redator), Ag:Focus
(redator e coordenador de criacdo),
Colettiva (gerente de comunicagao) e
Flex AND Comunicagdo (redator sénior).
Atualmente, é redator e revisor da CK
Comunicacéo.

LEONARDO BEZERRA

Producdo Gréafica - Graduado em
Publicidade e Propaganda pela
Universidade de Fortaleza - UNIFOR.
Possui experiéncia de 18 anos no
mercado publicitario e participou de cursos
de especializacdo em Pré-impressédo e
Sistemas de Impresséo.

FABIO SILVA

Graduando Design Grafico - Cursando 4
semestre -Trabalha com producgéo gréfica,
pré-impressao, editoracdo eletrbnica e
RTVC. Tendo participado de varios cursos
e seminarios importantes em sua area de
atuacao.
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RAYSSA CARDOSO

Analista de Midias Sociais - Graduada em
Comunicagdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela Estacio
- FIC. Possui experiéncia em gestdao de
redes sociais (planejamento, producéo de
conteudo e performance), suporte ao cliente.
Atualmente é responsavel pela gestdo de
contetdo e performance online de grandes
contas varejistas e de servicos, na CK
Comunicacéo.

RUTH ANDRADE

Analista de Midias Sociais. Formada em
Publicidade e Propaganda com a melhor
média, o que lhe rendeu bolsa de MBA
(Master of Business Administration) em
Propaganda e Marketing. Possui mais de 6
anos de atuacado na area, tendo experiéncia
com marketing digital de varejo e de servigos,
englobando geracdo de conteudos, gestao
de marca, planejamento e suporte ao cliente.

YURY ANDROPOW OLIVEIRA

Social Media. Graduando em Publicidade
e Propaganda. Curso de Marketing de
Contetdo 2.0 pela Rock Content. Recém
introduzido na area, porém com alguns
trabalhos j4 realizados para Miriam Pontes
Confeitaria, Cozinha Saudavel por Miriam
Pontes.

RAMON MORAIS

Analista de Midias Sociais - Graduado em
Publicidade e Propaganda pela Universidade
de Fortaleza. Possui 4 anos de experiéncia
em marketing digital, eventos, assessoria
de imprensa e planejamento. Trabalhou
em agéncias de publicidade, no setor de
varejo em moda feminina e no setor de
marketing da Universidade de Fortaleza.
Atualmente, é analista de midias sociais na
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SABRINA MESQUITA

Producdo e Midia. Estudante®;
Publicidade e Propaganda na UniFa”pr
Cinco anos de atuacdo na area, tendo
experiéncia em segmentos diversificados
como producdo de eventos, trade
marketing, midia e producdo atendendo
clientes como Pernout Ricard, Banco do
Brasil, Vitarella, Sky , CVC Viagens.

ERLENE CORREIA

Assistente de Midia - Graduada em
Pedagogia pela FAECE/UNIP. Com 4
anos de experiéncia na area de midias
publicitarias, mantém contato com todos
os veiculos de comunicagcdo, sendo
responsavel pelas pesquisa de audiéncias
para elaboracdo de planos de midias.

AMANDA RIBEIRO

Gerente Financeira - Graduada em cursos
técnicos na area e com experiéncia de 9
anos na area financeira, executando o
controle de contas a pagar e a receber,
realizacdo de baixas de pagamentos,
elaboracdo de folha de pagamento,
rescisbes, execucao de relatérios
financeiros, acompanhamento de custos
e despesas.

JONATHAN PINTO

Marketologo formado pela Faculdade
de Tecnologia do Nordeste (FATENE).
Conta com experiéncia nas areas de
marketing educacional e imobiliario.
Na CK Comunicacdo exerceu a funcéo
de assistente de atendimento e,
posteriormente, acumulou a funcédo de
Trafego.



AS INSTALACOES.
A INFRAESTRUTURA
E OS RECURSOS MATERIAIS

ACK Comunicagédo e Servigos Publicitarios LTDA. esta localizada
a Rua Vicente de Castro Filho, n° 1718, CEP 60.813-540,
Luciano Cavalcante, Fortaleza, Ceara. A agéncia dispde de uma
infraestrutura e servigcos otimizados, buscando sempre solugdes
surpreendentes e inovadoras. A sede da CK Comunicagdo conta
com o que ha de melhor em infraestrutura e aparelhamento técnico
de ultima geragdo em uma &rea de 134m2

DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO ESTUDO E PLANEJAMENTO
» 2 Macbook Air com processador i7 * 1 Macbook Air com processador i7
3,3 GHz, 256 GB, 8 GB de memodria; 3,3 GHz, 256 GB, 8 GB de memboria;
* 1 Impressora Samsung ML-1630; * 1 Impressora Samsung ML-2165.

* 1 Impressora Samsung ML-2165.

DEPARTAMENTO DE CRIACAO

* 5 estacdes Imacs 27" com processadores Intel i7 3,5
ghz, 500gb, 20 gb de memdéria ram, todos com sistema
operacional mac osx 10.12.2;

» Estacdes equipadas com softwares do pacote Adobe
CC 2016, Microsoft Office 2011 e Cinema 4D R14 Maxon;

» 1 Impresora Colorida HP laserjet 1200;
* 1 Impressora Laser Colorida Canon Image Press C1;

» 1 Camera Digital Canon G5.



DEPARTAMENTO DE RTVC

1 Notebook Sony Vaio com sistema
operacional Windows 10;
* 1 Impressora Samsung ML-2165.

DEPARTAMENTO DE MIDIA E
PRODUCAO

» 2 Notebooks Sony Vaio com sistema
operacional Windows 10;
1 Impressora/Copiadora EPSON L375.

Todas as maquinas da agéncia estdo integradas ao servidor Mac Mini com OS X Server,
processador Intel Core i7 quad core de 2,3 GHz, protegidos contra panes elétricas por um
sistema de No Breaks. Contra eventuais perdas de dados, conta também com uma rotina :
diaria de backups. A agéncia conta com sala de reunido para 10 pessoas, com TV de plasma
507, Home Theater Bose, Blue Ray Sony e TV por assinatura SKY Digital.



A Sistematica de Aten

dimento com indicacdo dos prazos a serem

praticados, em condi¢Bes normais de trabalho, na criacédo de
peca avulsa ou de campanha e na elaboracdo de plano de midia.

A estrutura da CK Comunicacdo adota um sistema
proativo, agil, otimizado e eficaz. Para isso, conta com
um sistema intranet, facilitando a troca de informacdes
internas e externas com seus clientes por meio de
reunides on-line e constante troca de arquivos relativos
ao setor, fazendo uso também de Skype, Messenger,
WhatsApp, cameras fotograficas, laptops e aparelhos
celulares de dltima geracdo com acesso a internet 4G
e linhas telefénicas moveis. Tudo para proporcionar
um atendimento &gil e eficiente.
As informacdes internas séo otimizadas, oferecendo
a confiabilidade necessaria a execucdo e rapidez dos
trabalhos. Ostrabalhos entre aagéncia e o cliente, ap0s
0s contatos iniciais, sdo feitos pelo atendimento, que
mantém o intercambio com o0s setores encarregados
de publicidade e propaganda do cliente. De posse
de um pedido de servico, faz-se um relatério de
visita na agéncia e o mesmo é encaminhado para o
trafego. Este, por sua vez, distribui o material para
o setor encarregado (Planejamento, Criacdo, Midia
etc.); apOs o trabalho desenvolvido, o atendimento
retorna ao cliente com o servico, que se aprovado,
volta a agéncia para producao e distribuicdo final. Os
setores de Midia e Producao apresentardo, a cada
nova solicitacdo do cliente, a relacdo dos melhores
fornecedores disponiveis no mercado e, no minimo, 3
(trés) orcamentos para cada servico,
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Os Departamentos Financeiro e de Midia da CK
Comunicagao cuidaréo de solicitar aos fornecedores
de servigos e encaminhar no tempo devido a Prefeitura
Municipal do Crato, os comprovantes de veiculagéo,4
mapas de exibicdo ou distribuicdo de materiais de ndo-f
midia, cOpias das faturas e duplicatas quitadas emitidas,*
pelos fornecedores, além de um relatério (més a més)\;
das despesas referentes a demanda de servicos do
més anterior, com respectivos acompanhamentos dos
seus comprovantes de realizacdo. A CK Comunicacéao
adota uma sistematica de atendimento mantendo
contatos frequentes com os clientes atendidos,
sempre buscando as melhores informacdes e solucdes
possiveis para suas necessidades de comunicacgao.

PRAZOS A SEREM PRATICADOS

D|SCR|M|NAQAO TIPOS DE TRABALHO PRAZO
Criagéo Peca Avulsa 2 dias (*)
Campanha 4 dias (%)
Produg&o Peca Avulsa 2 dias (¥
Campanha 6 dias ()
Plano de Midia 3 dias (*)

Obs: (*) dias Uteis a contar da solicitagdo do cliente. No entanto, a agéncia tem agilidade e capacidade
para criar, elaborar plano de midia e produzir trabalhos que demandem solug¢des urgentes.



A discriminagdo das informacdes de marketing e
comunicacgao, das pesquisas de audiéncia e da auditoria de
circulacdo e controle de midia que colocara regularmente
a disposicao da Prefeitura Municipal de Eusébio sem 6nus
adicionais, na vigéncia do contrato.



ESTUDOS MARPLAN (Semestral e Anual) - Estudtfs de
Habitos de Consumo de Midia e Penetragdo no Target-"

yor',,

IBOPE TELEVISAO (AIP-Audiéncia Individual por Programér}- £ £
- Relatério de audiéncias;

IBOPE RADIO (Audiéncia individual p/ Radio AM e FM) -
Relatério de audiéncias;

ANUARIO DE MIDIA- Publicacéo com o cadastro dos veiculos
de comunicacdo nacional, representantes dos veiculos
internacionais e servigos de midia;

IVC - Instituto Verificador de Circulacdo - Relatorio de
Circulacdo das principais revistas e jornais locais, regionais
e nacionais;

MIDIA DADOS - Publicacdo do Grupo de Midia de S&o
Paulo com o panorama da midia local, regional, nacional e
internacional;

TABELA DE CUSTOS DE VEICULACOES -Tabela de veiculos
de comunicacdo e formatacdo de publicacdes e veiculacdes.






CK COMUNICACADO

8.2.2. REPERTORIO



c< CK COMUNICAGCAO

Cliente: Jornal O P DATA DE PRODUGAOQO v

28/7/16
B PECA PERIODO DE VEICULACAO
Anuncio de jornal 29/7/16 a 21/8/16
FORMATO VEICULOS
4col X 20cm Jornal O POVO
TITULO PRACA DE EXIBICAO
Olimpiadas Fortaleza

O Jornal O POVO, de Fortaleza, solicitou a agéncia uma campanha para a cobertura que
iria fazer das Olimpiadas Rio 2016. O problema de comunicacao era este: diante das

normas impostas pelo Comité Olimpico Internacional, ndo era possivel falar em nada que
fizesse mencgéo ao evento. w

Onde houver

um grande
evento esportivo,
O POVO sempre
estara presente.



K CK COMUNICACAO

DATA DE PRODUCAO

Cliente- Santa Barbearia 18/3/16
PECA PERIODO DE VEICULACAO
Busdioor 21/3/17 a 21/4/17
FORMATO VEICULOS
3,1m x 2,2m Movmidia
TITULO PRACA DE EXIBICAO
Santa Barbearia Fortaleza

Ha pouco tempo no mercado, a Santa Barbearia sentiu a necessidade de divulgar sua
marca de forma profissional e em midia de massa. O conceito a ser transmitido era o de
uma barbearia tradicional com clima vintage, mas que tinha um atrativo diferencial: 14, o
cliente pode transformar o ato de cortar o cabelo em algo bem divertido, visto que I ele
pode também beber cerveja e comer petiscos. v



c< CK COMUNICACAO

Cliente Prefeitura Municipal do Eusel

PECA DATA DE PRODUCAO
Webvideo 11/17
FORMATO PERIODO DE VEICULACAO
38. 12/17
TITULO

Viva Eusébio

O Projeto Viva Eusébio, criado para a Prefeitura Municipal de Eusébio, teve como objetivo
apresentar diversas manifestacfes da cidade, como aspectos culturais, gastronémicos e
humanos. Além do projeto em si, a CK Comunicacéo foi responsavel portodo seu material de

divulgacdo, a comecar pelo logotipo, passando pelo slogan, até o webvideo que apresenta
o Viva Eusébio. v



K CK COMUNICACAO

DATA DE PRODUCA

18/4/2016
PECA PERIODO DE VEICULAC
Jingle Inicio em 21/4/2016
FORMATO VEICULOS
30” Radio Jangadeiro FM
TiTULO PRACA DE EXIBICAO
Construtop Fortaleza

A Construtop, rede de lojas de material de construgdo, havia recentemente conquistado o 1o
lugar em sua categoria na Pesquisa Top of Mind e pretendia refor¢car o seu posicionamento,
utilizando o meio Radio, por ser este de grande penetragdo em seu publico-alvo.



PECA
VI
FORMATO

30"

TITULO
Carmehil 25 anos

CK COMUNICACAO

DATA DE PRODUCA
24/8/2016

PERIODO DE VEICULACAO'
26/8/2016

VEICULOS
Facebook e Instagram (Video-post patrocinado)

PRACA DE EXIBICAO
Fortaleza a Regido Metropolitana

Para marcar a passagem dos seus 25 anos de atuacado, o Grupo Carmehil precisava de uma
campanha publicitaria diferenciada, que mostrasse de forma inovadora este acontecimento.
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OC ICK COMUNICACAO

PECA

Outdoor

FORMATO DATA DE PRODUCAO
Imx3m Outubro 2017

PERIODO DE DISTRIBUI(;AO
Outubro e novembro de 2017

PROBLEMA DE COMUNICACAO:
Captacédo de novos alunos
para a'faculdade.



K CK COMUNICACAO

ELATO: MATRICULAS 20

B

LIENTE: FATENE - FACULDADE DE TECNOLOGIA DO NORDEST

PECA
VI

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Outubro e novembro de 2017

\r

FORMATO DATA DE PRODUCAO
30" Outubro 2017

PROBLEMA DE COMUNICACAO:

Captacao de novos alunos para a faculdade.

Oy



RELATO: MATRICULAS 201

LIENTE: FATENE - FACULDADE DE TECNOLOGIA DO NORDESTE

PECA FORMATO DATA DE PRODUC.
Backbus 3,1mx2,2m Outubro 2017
PERIODO DE DISTRIBUICAO PROBLEMA DE COMUNICACAO:

Outubro e novembro de 2017 Captacédo de novos alunos para a facu



C<l CK COMUNICACAO

RELATO: Matriculas 2018
CLIENTE: FATENE

O cenario:

Com 16 anos de atuacdo, mais de 15 cursos oferecidos e aproximadamente 5.000 alunos
matriculados em seus dois campi (Fortaleza e Caucaia), a Fatene é uma das principais
faculdades particulares do Ceard. Seu compromisso com a qualidade de ensino fica claro
na formacdo do seu corpo docente, composto, em sua maioria, por mestres e doutores. A
proposta pedagoégica empregada é de resgate de praticas educacionais que possam con-
tribuir com a educacao profissional, sem deixar de lado os avangos tecnoldgicos e o estado
de graca das vérias areas do conhecimento ministradas na instituicdo. Preparar o cidad&o
visando o mercado de trabalho e a vida, através dos valores morais e éticos, acaba por
gerar um fluxo de educacgéo superior.

O desafio:

Além do excelente nivel dos professores, a Fatene também investe alto em conforto e
tecnologia, oferecendo salas climatizadas, cadeiras acolchoadas, completo sistema multi-
midia, bibliotecas atualizadas, modernos e bem equipados laboratorios. Uma estrutura que
posiciona a Fatene, no concorrido mercado de faculdades no Ceara, como a de melhor
custo-beneficio, principalmente pela promocéao que afaculdade estava oferecendo de 50%
de bolsa por toda a duragédo do curso. Ou seja, o aluno pagaria somente a metade do valor
de mensalidade até se formar.

A solucao:

Nossa campanha buscou criar uma empatia com o principal publico-alvo da Fatene. Nossa
mensagem foi direcionada especialmente para jovens, entre 18 e 25 anos, que estdo em
uma fase da vida em que qualquer economia é bem-vinda. Partindo dessa constatacédo, uti-
lizamos situacdes ilustrativas que todo estudante reconhece, principalmente os de classes
mais humildes: a famosa “vaquinha”. Esse habito de “rachar” a compra de diversas coisas
foi o que deu sustentacdo para o nosso argumento de venda: a faculdade “rachando” a
mensalidade.

Utilizando o humor e uma identidade visual variada e extrovertida, conseguimos chamar a
atencdo para a oferta apresentada e para a faculdade. Para atingir o sucesso almejado foi
preciso, no entanto, inovar também no planejamento de comunicacdo. As midias tradicio-
nais sdo essenciais, mas sem uma estratégia eficiente, ndo alcan¢cam todo o potencial que
possuem.

Na direcdo de arte, trabalhamos com icones que representavam o que o texto dizia e hu-
manizamos a campanha com imagens de pessoas em cenas em que a necessidade de
economizar ficava explicita. A mensagem se completava com a Fatene surgindo como a
solucdo para essa necessidade.
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C< CK COMUNICACAO

A campanha comec¢ou com “teasers” veiculados em placas de outdoor. Sem revelanranun-
ciante ou o segmento, a intencdo era de primeiro chamar a atencdo do nosso publico. Para
isso, o texto foi criado em forma de questionamento, para estimular o leitor a pensar na res-
posta. Foram trés situagcdes em que os alunos costumam rachar o valor com amigos, para
iSSO, 0s textos usados nos “teasers” foram:

Cansou de rachar a gasolina para a aula?
Vem ai algo que vocé nao vai cansar de rachar.

Cansou de rachar a xerox da apostila?
Vem ai algo que vocé ndo vai cansar de rachar.

Cansou de rachar o lanche no intervalo?
Vem ai algo que vocé néo vai cansar de rachar.

Trabalhamos as mensagens de expectativa por duas semanas, veiculando a revelacdo na
terceira semana utilizando as mesmas placas, o que deu a sensacado de continuidade para
a mensagem.

A campanha foi reforcada através de um grande trabalho de midia, com as seguintes pe-
¢as: VT, spot, folder, backbus, banner de internet e redes sociais.

O resultado:

A campanha foi um sucesso, trazendo para a faculdade um aumento de 34,2% em novos
alunos, passando de uma meédia de 900 matriculas nos semestres anteriores, para 1208
no semestre da campanha. O trabalho também teve sua criatividade reconhecida, conquis-
tando na categoria Radio o principal prémio de publicidade do Ceard, o GP Verdes Mares.

Eu, Gidedo Lima Ferreira, Analista de Marketing, referendo formalmente o relato acima
descrito.

ESTADO DO CEARA - CARTORIO MARTINS
FORTALEZA CARTORIO DO 200FiCIO DE NOTAS E PROTESTO DE TiTULOS
TABELIAO: BEL. CLAUDIO MARTINS - CNPJ: 06.589.261/0001-75
Rua Eng®Antdénio Ferreira Antero, N° 470 - Parque Manibura - CEP: 60.821-765 - Fortaleza - CE
Tel: (85) 3273.5566 - E-mail: geral@cartoriomartins.com.br

RECONHEGO por semeihanca a firma de:
QIDEAO DE LIMA FERREIRA
Fortaleza, 16 de Novembro de 2018
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C<l CK COMUNICACAO

PECA

Outdoor

FORMATO DATA DE PRODUCAO
9Imx3m Marco 2018

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Marcgo e Abril de ;

PROBLEMA DE COMUNICACAO:
Fortalecer o posicionamento de marca na

regiao de atuacdo.



K CK COMUNICACAO

PECA

Ouidoor

FORMATO DATA DE PRODUCAO
9Imx3m Marco 2018

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Marco e Abril de 2018

PROBLEMA DE COMUNICACAO:
Fortalecer o posicionamento de marca na

regido de atuacao.



K CK COMUNICACAO

RELATO: UM JEITO CEARENSE DE SER FELIZ

CLIENTE: BARATAO SUPERMERCAD

PECA FORMATO DATA DE PRODUGAO

\% 60" Marco 2018

PERIODO DE DISTRIBUICAO PROBLEMA DE COMUNICACAO:

Marco e Abril i Fortalecer o posicionamento de marca na

regido de atuacéao.



(K CK COMUNICACAO

RELATO: Um Jeito Cearense de Ser Feliz
CLIENTE: SUPERMERCADO BARATAO

O cenario:

Com mais de 25 anos de atuacdo, o Supermercado Baratdo € uma rede que esta presen-
te em bairros da periferia de Fortaleza. Com trés lojas, a marca oferece uma estrutura de
respeito, com mais de 300 colaboradores, espaco amplo, estacionamentos e servi¢cos di-
versos de conveniéncia, como rotisserie, pizzaria, soperia e Banco 24 Horas. Por suas lojas
passam, diariamente, uma média de 4 mil pessoas, que aproveitam o espaco para realizar
suas compras, fazer refeicbes ou mesmo como um ponto de encontro.

O desafio:

Em um mercado habituado a trabalhar somente o varejo, o Supermercado Baratdo nos
procurou para a realizacdo de uma campanha de fixacdo de marca. Preocupado com a
concorréncia que se instalava nas regibes de suas lojas, o Baratdo pretendia se reforgar
ao consumidor como a melhor opgcdo de compras, ndo s6 no quesito da economia, mas
também no conforto e na comodidade de quem esta ao lado da sua casa e faz parte da sua
vida.

A solucao:

Partindo da constatacao de que o publico-alvo do supermercado é formado pela classe
CD, foi estabelecida a necessidade de uma comunicacao de carater popular, que gerasse
identificacdo imediata e que falasse a lingua do cearense. A solugdo encontrada foi a de
usar uma garota-propaganda diferente, que nao esta na grande midia, mas que é bastante
conhecida em Fortaleza através da internet: a youtuber Dinah Moraes. Conhecida por seus
videos de humor baseados em situa¢des cotidianas, Dinah foi a personalidade perfeita para
ser afigura dessa campanha. Engracada, irreverente e com uma linguagem extremamente
coloquial, a Dinah conversaria com nosso publico como se fosse uma amiga, uma vizinha
ou uma pessoa da familia.

Através dela, transmitimos um conceito que associava o Supermercado Baratdo a cearen-
sidade, defendendo o orgulho da marca em ser local, e a felicidade, posicionamento que ja
se faz presente, inclusive, no slogan do empreendimento (O barato € ser feliz agora).

Com um or¢camento limitado e com a necessidade de focar na regionalidade da comunica-
¢do, midias de massa foram imediatamente descartadas. Se nosso objetivo era falar com
bairros especificos, ndo faria sentido investir em televiséo e radio. Tinhamos que escolher
veiculos que fossem direcionados para nossa area de atuacdo. Com isso, selecionamos o
oufdoor e a internet como nossos principais canais. Com placas em enderec¢os estratégicos
e publicacdes em redes sociais impulsionadas para os bairros de interesse, conseguimos
segmentar e falar diretamente com nossos potenciais clientes.



Juntamente com as placas de midia exterior, a sinalizacdo no ponto de venda e os encar-
tes, compuseram a campanha quatro videos de humor protagonizados pela Dinah Moraes,
tendo o supermercado como tema e cenario. O contelddo descontraido, similar ao que a
prépria humorista produz em seu canal, obteve uma repercussdo acima do esperado, atin-
gindo, inclusive, publicos de outras cidades através do alcance orgéanico das redes sociais
oriundo dos compartilhamentos, comentarios e curtidas de quem gostou dos videos.

O resultado:

Com duracédo de pouco menos de dois meses, a campanha proporcionou um fortalecimento
de marca visivel e mensuravel, especialmente nas redes sociais. Durante esse periodo, o
perfil de Instagram do supermercado teve um aumento de 25%. J4 o perfil no Facebook
saltou de 11 mil curtidores para mais de 15 mil. Tendo como foco somente as publicacdes
da campanha nas redes sociais, elas alcangaram 154.496 pessoas.

Eu, Ana Carla Andrade Coelho, cargo Gerente de Marketing, referendo formalmente o re-
lato acima descrito.

Fortaleza, 13 de novembro de 2018.

Gerente de Marketing
Baratdo Supermercado
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