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ANEXO II -  MEMORIAL DE CÁLCULO -  PESQUISA DE PREÇOS

ITENS DE DESPESA DO PROJETO Valor Unitário Valor Total
P re co s P e sq u isad o s e  utilizados com o P arâm e tro  

Valor Unitário Valor Total Valor Unitário Valor Total METODOLOGIA

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Prcgio Eletrônico 15/2023 / 

UASG; 200394 
Comprasnet.jjov.br /

DADOS DA COTAÇÁO 2* 
Pr«jáo Eletrônico 07/2023 / 

UASG: 784*10 
Çoinprasnçt.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3*
PrtgSo Eletrônico 198/2023 / 

UASG:150182 
Comprasnctsav.br /

DADOS DA COTAÇÃO 4* 

Comprasnet i5ov.br /

Coeficiente de 
VarUçâo

Câmera IP tipo Dome com sensor de movimento n 1 R$ 268,93 | RS 2.151,44 | 36,38 1 RS 318,79 | RS 2.550,32 | RS 255,00 | RS 2.040.001 RS 233.00 1 RS 1.864.00 0,1353

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COT AÇÀO 1* 
Pregáo Eletrônico 67/2023 / 

UASG: 987753 
Comprasnet Rov.br /

DAOOS DA COTAÇÃO 2* 
PrtgSo Eletrônico 123/2023 / 

UASG: 987541 
Comprasnet.gov.bf /

DADOS DA COTAÇÃO 3’  
Pregáo Eletrônico 32/2023 / 

UASG 925980 
Compr35net.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 4» 

Comprasnet gov br /

Coeficiente de 
variação

Central de alarme com sensor de presença Un. 1 1 R$ 740,10 | R$ 740,10 65,25 | RS 690,83 | RS 690,83 RS 697,17 | R$ 697,17 ] R$ 832,30 | R$ 832,30 H H I H 0,0882

Descrição Un. Qtd Valor Medio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO í*  
Preg&o Eletrônico 03/2073 / 

UASG: 752000

DADOS DA COTAÇÃO 2* 
Prcgio Eletrônico 97/2023/ 

UASG: 926486

DADOS DA COTAÇÃO 3* 
Pre^So Eletrônico 11/2023 /  

UASG: 353254

DADOS DA COTAÇÃO 4*
Coeficiente de 

VwlaçSo
Comprasnet goy.br / Comprasnet.gov.br / COijrnprssnet.gov.br / Comprasnot.eov.br /

Gravador de Video DVR 16 canais Un. 1 1 R$ 2.175,79 | R$ 2.175,79 463,27 I R$ 2.670,78 | R$ 2.670,78 | RS 2.300,00 | R$ 2.300,00 RS 1.556,58 | R$ 1.556,58 0,2129

Descrição Un. Qtd Valor Mèdlo 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Pregão Eletrônico 85/2023 / 

UASG; 925963 
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 2* 
Pregio Eletrônico 08/2023 / 

UASG: 9*1223 
Compr3»nct.Bov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3 ' 
Pregão tletrônico 39/2023 / 

UASG 985905 
Comprasnct.gov br /

DADOS DA COTAÇÃO 4* 
Pregão Eletrônico 60/2023 / 

UASG: 987425 
Comprasnct.gov br /

Coeficiente de 
VaiuçSo

Fonte Chaveada ISA 12V 1 ' 1 | RS 101,87 R$ 101,87 25,62 I RS 70,00 | RS 70,00 | RS 125,00 | RS 125,00 | R$ 83,49 | R$ 83,49 | R$ 129,00 | R$ 129,00 0,2515

Descrição Un. Qtd Valor Medio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Upper Se*

DADOS DA COTAÇÃO 2» 

Cauis Bahia
DADOS DA COTAÇÃO 3* 

Am «on
DADOS DA COTAÇÃO 4* 

Magazine Luiza Coeficiente de 
variaçSo

Comprasnet.gov.br / Comprasnet.gov.br / Comprasnet.gov.br / Comprasnet.gov.br /
Grade de ProteçSo Para Câmera de Segurança | Un. 8 1 R$ 34,43 RS 275,44 4,26 | RS 40,76 | RS 326,08 I RS 34,90 1 RS 279,20 | RS 28,90 ] R$ 231,20 | RS 33,16 I 0,1237

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS OA COTAÇÃO 1 • 
Pregão Eletrônico 3S3/2023 / 

UASG; 925373

DADOS DA COTAÇÃO 2* 
Pregão Eletrônica 86/2023 / 

UASG: 15*153

DADOS DA COTAÇÃO 3 ' 
Prefjío Eletrônico 19/2023 / 

UASG: 160204

DADOS DA COTAÇÃO 4*
Coeficiente de 

variaçlo
Compratnel gov br / Compraynct.gov br / Comprajnct.gav.br / Comprasnet «ov br /

Estabilládor tipo Nobreak | Un. 1 ] R$ 1.800,16 | R$ 1.800,16 135,03 | r$ 1.880,17 | RS 1.880,17 | RS 1.609,99 | R$ 1.609,99 ] RS 1.910,32 | R$ 1.910,32 | 0,0750

Descrição Un. Qtd Valor Medio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Pregão Eletrônico 24/2023 / 

UASG; 70014 
Comprasnet gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 2* 
PrügSo Eletrônico 24/2023 /  

UASG: 70014 
Comprasnet gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3" 
Pregüo Eletrônico 24/2023/ 

UASG- 70014 
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 4“ 

Comprasnet.nov.br /

Coeficiente de 
varuçlo

Estante Rack 19” 12U | Un. ■ | RS 613,00 RS 613,00 41,45 I RS 600,00 | RS 600,00 | RS 669,00 | RS 669,00 ] R$ 570,00 | RS 570,001 i " * 0,0676

Descrição

■ ___

Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Pregáo Eletrônico 19/2023 / 

UASG: 15814? 
Comprasnet.gov br /

DADOS DA COTAÇÃO 2 ■ 
Preflio Eletrônico 15/2022 / 

UASG; 160100 
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3* 
Pregão Eletrônico 21/2022 / 

UASG: 740015 
Comprasnet.jtov.br /

DADOS OA COTAÇÃO 4*  

Comprasnet.gov br /

Coeficiente de 
VariaçSo

.Sensor de movimento infravermelho passivo I Un. 8 | R$ 91,64] RS 733,12 | 5,92 1 R$ ■ ÍOÓTOOJRT S00/0Qj-R$.........87,93-|-RS------ 703t44-|-R$-------87,00-| ftS-------696-,GO-f- ■ - i  ....... _____0,0646________
r
i  Descrição
a

Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Oesvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Pregão Eletrônico 105/2073/ 

UASG: 82910

DAOOS DA COTAÇÃO 2* 
Pregio Eletrônico 105/2023/ 

UASG: 82910

DADOS DA COTAÇÃO 3* 
Pregio Eletrônico 105/2023/ 

UASG: *2910

DADOS DA COTAÇÃO 4‘
Coeficiente de 

VariaçSo
1 Comprasnet gov.br / Coniprasnut.gov.br / Coniprasnet.gov.br / Comprasnet gov.br /

DISCO RÍGIDO 2TB PARA CFTV | Un. 1 | RS 530,10 í * l _
530,10 39,57 | RS 565,68 | RS 565,68 I RS 474,91 1 R$ 474,91 [ RS 549,72 | RS 549,721m s m m m 0,0746

|  TOTAL R $ 9.121,02
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ANEXO III -  MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos 

associados à contratação do serviço de locação de serviço especializado para o 

funcionamento do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento peia Prefeitura 

Municipal do Crato/CE. Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os 

riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do 

sistema de vigilância em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise 

criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle 

sejam implementadas, visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço 

contratado. Este documento apresenta uma visão abrangente dos principais riscos 

identificados, suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua prevenção 

e resposta, destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e 

responsável dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contratual.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratação;

b) Riscos de gestão contratual.

Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de acontecimentos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências;

d) Identificação de responsáveis por ação.

Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análise qualitativa e 

quantitativa para estabelecer a classificação escalar da probabilidade e co impacto dos 

eventos de risco.

Eixo X -  Escala de Probabilidade:
O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que represejita a chance de 

ocorrência de um determinado evento de risco durante a execução do projeto. Isso permite 

que a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos mais significativos 

para implementar estratégias eficazes de mitigação e contingência.

mtosSUvu
i Civil 

CREA-CTâ4882l
RNP n° 061941959-5
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Escala Frçqeêocia Descritivo de e«eala ...

1 -  Muito baixa < 10% Evento que pode acontecer apenas em circunstâncias e Lcepcionais
2 Baixa >10% a <30% Evento pode ocorrer em algum momento

3 -  Possível >30% a <50% Evento deve ocorrer em algum momento

i >
 

•—f
 

o> >50%  a <90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstâí ícias
5 -  Muito Alta >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstânc ias

íWkfà
i

Eixo Y -  Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das 

conseqüências caso o risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais 

significativas são as conseqüências para o projeto ou para a organização. Ao compreender o 

impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas ações ĉ e mitigação e 

contingência, concentrando recursos e esforços onde são mais necessários pcjra proteger os 

objetivos do projeto ou da organização.

Escala Beiciitlvü de escal»
■

1 -  Insignificante Os eventos de risco têm impacto mínimo no alcance das ações de gestão
2 -  Pequeno Os eventos de risco têm pouco impacto relevante ao alcance das açc ies de gestão

3 -  Moderado Os eventos de risco têm impacto significativo no alcance das açõe s de gestão
. ;

4 -  Grande
Os eventos de risco têm impacto que compromete acentuadamente 
gestão, os objetivos estratégicos podem ser fortemente compromet

i as ações de 
idos....

5 Catastrófico
A ocorrência do evento de risco ocasiona colapso às ações < 
viabilidade estratégica pode ser comprometida.

le gestão, a

A análise quantitativa dos riscos consiste na classificação conforme a rjslação entre a 

probabilidade e o impacto. Tal classificação resultará no nível de risco e direciona as ações 

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestão do contrato.

Ejcala de Nível dejüsco w . ^

Níveis Pontuaçfto
RP -  Risco Pequeno > 1 a < 3

RM -  Risco Moderado > 4 a < 6
RA - Risco Alto > 8 a <  12

RC -  Risco Crítico > 15 a < 25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade está apresentado no esquema a 

Impacto x Probabilidade é o instrumento responsável pela definiçãj) 

quantitativos de classificação do nível dos riscos.

seguir. A matriz 

dos critérios

Hayslaj: ntosSilvu
Civil
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Catastrófico

4
Grande

Moderado

2
Pequeno

1
iBsigfllfiCADt

fWt\ í*0

Risco
Moderado
----

>4-,

Moderado

10 15 20 25
Risco Alio Risco Crítico Risco Crítico Risco Critico

8 12 16 20 
Risco Alto Risco Alto Risco Crítim Risco Crítico

lu 3

Risco Pequeno

Risco Pequeno

1
Risco Pequeno

•íRisco Ri-i «> Alto

---
Modi

3 1

*7 Risco
i  M WÉk

Risco Pequeno

Ri sco Alio Ri>». o C i itico

S 10
Risco Aito Risco Alto

Risco Pequeno v- *Riscovr • . 
>„ Moderado

PROBABILIDAD E

1
Muito baixa

2
Baixa

3
Ponível

4
Aito Muito alto

oramento;

Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a análise do processo de 

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em 

consideração sua probabilidade de ocorrência e seu impacto potencial no projeto. O objetivo 

é estabelecer medidas preventivas e de contingência para mitigar esses riscos e garantir o 

sucesso da implementação do sistema de vigilância.

a) Insuficiência de recursos orçamentários.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses

c) Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonil)

d) Atraso na entrega e instalação dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos (̂ a Central de 

Videomonito ramento;

g) Perda de sinal das câmeras por queda de energia nas Unidades Administrativas;

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento não atende as ações da empresa 

contratada;

i) Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnaçõe^; 

j)  Falta de alinhamento entre as expectativas da Administração

capacidades da empresa contratada, 

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada; unuei ^antosSilv
Civil

\-CE 348821 
RfÜP n° 061941969-5
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1) Mudanças regulatórias ou legislativas durante o processo de contratação 

m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estão jgravadas pela 

empresa contratada.

Agora, para cada um dos riscos identificados, serão apresentados 

aspectos:

os seguintes

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos, indicando a chance estimada de que o 

risco se materialize durante o processo de contratação do serviço de locação de 

serviço especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de ocorrência do evento, descrevendo os 

impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, c u s t o s  adicionais, 

perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências, destacando as medidas que podem ser 

adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso 

eles se concretizem;

d) Identificação de responsáveis por ação, indicando quem será responsável por 

implementar as medidas preventivas e de contingência, garantindo qjie haja clareza 

quanto às responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Risco 01 Risco: Insuficiência de recursos orçamentários.
’ >v Probabilidade: Média

Impacto: Grande

*
Daoos que 
podem causar:

A insuficiência de recursos orçamentários pode comprometer 
de locação para o Sistema de Vigilância por Videomonito 
atrasos na entrega e instalação dos equipamentos, redução dz 
prestados e até mesmo a suspensão do contrato, o que im 
segurança dos prédios públicos municipais.

a execução do contrato 
amento, resultando em 
qualidade dos serviços 

jactaria diretamente na

- cj * Tratamento: Compartilhar o risco
Ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos recursos orçamentários disponíveis e estir 
os custos totais do contrato de locação, incluindo não apenas os custos inici 
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo.

íar
ais,

Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1

Estabelecer um plano de contingência para lidar com possíveis variações 
orçamento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento, realoca 
de recursos dentro do orçamento disponível e negociação com a empi 
contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessário.
Monitorar regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do cont 
para identificar precocemente qualquer desvio orçamentário e tomar med: 
corretivas, se necessário.

no
?ão
esa

ato
das

Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro

josmntos Silva
snbeirapivil 
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Risco 02 Risco: Equipamento com defeito nos primeiros meses.
Probabilidade: Média - /
Impacto: Grande
Danos que 
podem causar:

Interrupção do serviço de vigilância por videomonitoramentc 
segurança dos prédios públicos, possibilidade de ocorrências n

>. comprometimento da 
ao identificadas.

Tratamento: Compartilhar
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1 Incluir no Termo de Referência a exigência de garantia mínima de 1 ano j 
todos os equipamentos.

]ara Equipe de 
planejamento

ld Ação de contingência (Piano de respostas dos riscos) I .  v Responsável

1 Estabelecer cláusulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troc< 
reparo dos equipamentos defeituosos sem ônus durante o período de garantia

i ou Fiscal do 
contrato

Risco 03 Risco: Licitação fracassar por falta de empresa especializada em v deomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrófico
Danos que podem 
causar:

Atrasos na implementação do sistema de vigilância, 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e d

comprometimento da 
i população.
I

Tratamento: Mitigar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas 
e interessadas.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Abrir novo processo de licitação, com prazos ajustados, caso não haja 
interessados na primeira tentativa.

Fiscal do contrato

Risco 04

*

. ; : ’í

Risco: Atraso na entrega e instalação dos equipamentos.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Prejuízo na implementação do sistema de vigilância, comproiji 
dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

letimento da segurança

Tratamento:
Ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalação do > 
equipamentos.

Equipe de 
Planejamento

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano db 
comunicação para informar os órgãos e a população sobre qualquer 
eventualidade.

Fiscal do contrato

Risco 05 Risco: Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qua íidade.

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Funcionamento inadequado do sistema de vigilâncií , 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e

comprometimento da 
da população.

Tratamento: Evitar
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Especificar detalhadamente no Termo de Referência os requisitos técnicj>s 
m ín im o s dos equipamentos, incluindo marcas e modelos aceitáveis.

Equipe de 
Planejamento

ld Acão de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

Haysff
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Realizar testes de aceitação dos equipamentos antes da aceitação definitiva e 
estabelecer cláusulas contratuais para substituição imediata em caso de não 
conformidade.

Fiscal de contrato
k

Risco 06
Risco: Sistema de vigilância (software) não atende os reqi 

V ideomonitoramento.
isitos da Central de

Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Danos que podem 
causar:

Incompatibilidade do software com a operação da Centi 
dificuldades na gestão do sistema de videomonitoramento 
eficiência das atividades de segurança.

al de Monitoramento, 
, comprometimento da

Tratamento: Mitigar o risco
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos requisitos do software de 
videomonitoramento e do funcionamento da Central de Monitoramento e 
incluí-los de forma clara no Termo de Referência.

Equipe de 
Planejamento

ld Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer um plano de contingência para adaptação do software ou 
substituição por uma solução que atenda aos requisitos, se necessário.

Fiscal do contrato

Risco 07 Risco:
Perda de sinal das câmeras por queda de energia d 
Administrativas.

létrica nas Unidades

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Interrupção do monitoramento em tempo real, compromt 
dos prédios públicos, dificuldades na detecção e resposta 8

ítimento da segurança 
incidentes.

Tratamento: Mitigar o risco
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1 Exigir da contratada a implementação de sistemas de alimentação altemativ 
(como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas.

a Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer procedimentos de emergência para casos de perda de energia, con 
acionamento de equipes de manutenção e reestabelecimento rápido do sistema.

Fiscal do contrato

Risco 08 Risco:
Cronograma definido pela equipe de planejamento não atenda 
contratada.

as ações da empresa

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que 
podem causar

Atraso na entrega e instalação dos equipamentos, comprometime 
do sistema de vigilância, potencial aumento de custos.

into do funcionamento

Tratamento: Mitigar o risco
ld Açâo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1 Realizar uma análise detalhada do cronograma para garantir a adequação da5 
atividades às necessidades da empresa contratada.

Equipe de 
planejamento

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer um plano de contingência para ajuste do cronograma, com 
flexibilização de prazos e realocação de recursos, se necessário.

Fiscal do contrato

Risco 09 Risco: Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de iijnpugnações.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Divergências entre o que foi contratado e o que é ;i 
insatisfação da Administração Municipal, possíveis litígio

ítregue pela empresa, 
gltostratuais.

Tratamento: Evitar / '
H aysílj w É^ antos òiiv*-
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Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável
1 Realizar reuniões de alinhamento entre a Administração Municipal e a 

empresa contratada durante todas as fases do projeto. Fiscal do contrato

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer procedimentos claros para revisão e ajuste do escopo do contrato, 
se necessário, com documentação adequada das mudanças.

Equipe de gestão de 
projetos

Risco 10

____

Risco: Falta de alinhamento entre as expectativas da Adminisl 
capacidades da empresa contratada.

ração Municipal e as

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Atraso na contratação do serviço, interrupção dos proce s 
prédios públicos, impacto na gestão municipal.

sos de segurança nos

Tratamento: Evitar
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise criteriosa do edital e do Termo de Referência para reduzir 
possibilidade de impugnações.

a Equipe de 
planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer um plano de contingência para agilização do processo em caso Ü< 
impugnações, com comunicação transparente com os fornecedores e órgã:> 
competentes.

s Fiscal do contrato

Risco 11 Risco: Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada.
Probabilidade: Média
impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Instalação inadequada dos equipamentos, falhas no fúncio 
vigilância, comprometimento da segurança dos prédios púb]

: íamento do sistema de
COS.

Tratamento: Evitar
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise rigorosa das qualificações técnicas da empres 
contratada durante o processo de seleção.

i Comissão de 
Licitação

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer protocolos de supervisão e acompanhamento técnico durante 
execução do contrato, com possibilidade de exigir correções e ajustes.

i Fiscal do contrato

Risco 12 Risco: Mudanças regulatórias ou legislativas durante o process<) de contratação.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado
Danos que podem 
causar:

Necessidade de ajustes no contrato para conf 
regulamentações, atrasos no processo de contratação, au

^rmidade com novas 
mento de custos.

Tratamento: Mitigar o risco
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Manter-se atualizado sobre possíveis mudanças regulatórias e legislativas qi 
possam afetar o contrato.

e Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer cláusulas contratuais que permitam a adaptação do contrato 
novas regulamentações, com procedimentos claros para renegociação.

a Procuradoria Geral 
do Município

mios Si/vu
iwCivil 
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Probabilidade:
Impacto:

Danos que 
podem causar:

Tratamento:
Id

Id

Vazamento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela emp: esa contratada.
Média
Catastrófico
O vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas câmeras de 
vigilância pode resultar em sérias conseqüências, como violação de privacidade, 
exposição de informações sensíveis, danos à reputação da Prefeitura e possíveis ações 
judiciais por violação de privacidade._____________________

Compartilhar o risco
Açâo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos)

Implementar cláusulas contratuais rigorosas que estabeleçam a 
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a adotar 
medidas de segurança adequadas para proteger esses dados.
Exigir que a empresa contratada adote medidas de segurança cibernética 
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos não 
autorizados. _______

Açâo de contingência (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de segurança que inclua 
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificação às 
autoridades competentes e comunicação transparente com os afetados.
Acionar o plano de resposta a incidentes de segurança em caso de vazamento 
ou mau uso de dados pessoais. ______________________________________

Responsável

Equipe de 
Planejamento e 
Procuradoria Geral 
do Município

Responsável
Coordenadoria de 
Tecnologia da 
Informação e 
Procuradoria Geral 
do Município
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR -  SEMMA N° 04/2024

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços ligados á vigilância por
V

meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais d: spositivos para 

atender às demandas de segurança das Unidades Administrativas da Secretaria Municipal de 

Urbanismo e Meio Ambieníe de Crato/CE.

1. INTRODUÇÃO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a seleção de uma abojrdagem técnica 

abiangente para a contratação de serviço destinado à implementação de um sistema de segurança 

por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos. 

Esta iniciativa tem como finalidade atender às demandas de segurança da Secretaria Municipal 

de Meio Ambiente, proporcionando um ambiente protegido e eficaz. •

O escopo do ETP abrange a análise e seleção de uma abordagem técnica pbrangente para 

a contratação de uma solução para a integração de um Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento, incluindo a implementação técnica, a instalação e a nanutenção dos 

equipamentos necessários. O monitoramento e a operação serão conduzidos no âmbito do Centro 

integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), vinculado à Secretaria Municipal 

dc- Segurança Pública do Crato/CE.

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma

contratação, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Refer 

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 6o, inciso XX.

meia, confonne

DA NECESSIDADE DÁ CONTRATAÇÃO

Atualmente, o Município do Cra<o/CE dispõe de diversos prédios públibos que abrigam 

repartições públicas. No entanto, o serviço de monitoramento, tal ccmo é executado hoje, carece 

de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o monitoramento

inteligente, utilizando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita

SEC3ETARIA .VíUNKIPAl. DC MKIO AMSÍENTt
Ru2 Coronel Secundo Chaves, 255, Cci-tiC - CE3: õ?..100 480 - Crato, CeBrá, Brasil
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ia  Constituição 

locais públicos 

709/2018), que 

no Brasil. A

prevenção e resposta rápida por parte dos órgãos de segurança pública em caso dê 

ausência deste sistema junto ao Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais 

(CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e monitoramento remotp, impede uma 

gestão unificada e eficaz da segurança dos prédios públicos.

A utilização de ferramentas mais modernas e eficientes, comò câmeras de 

videomonitoramento, tem se consolidado como urna tendência nacional no controle e prevenção 

da criminalidade em diversas esferas de govemo. A presença desses dispositivos não apenas 

contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel fjindamental nas 

atividades preventivas, fortalecendo as ações de segurança pública.

A justificativa para a necessidade da contratação encontra respaldo em normativas legais 

que estabelecem a responsabilidade do poder público na preservação do patrimônio e na 

promoção da segurança dos cidadãos conforme consta nos artigos 5o, 30 e 144 

Federal de 1988. O uso de tecnologias avançadas de videomonitoramento em 

encontra amparo na Lei Geral de Proteção de Dados -  LGPD (Lei n° 13. 

estabelece princípios, direitos e deveres para o uso de dados pessoais 

implementação de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, não apenas com 

a necessidade prática, mas também com a exigência legal de garantir a segurança e integridade 

do patrimônio público.

A necessidade, da contratação se evidencia na busca contínua por aprimoramento e 

inovação nas ações de controle e prevenção de atos que possam causar prejuízos, seja para a 

sociedade de forma indireta, seja para o próprio município em relação a comportamentos de 

natureza delituosa nos prédios públicos. A depredação, violação das instalações e outros atos 

danosos representam ameaças latentes, tanto durante o horário de funciona nento rotineiro 

quanto em períodos fora do expediente regular. A implementação de um sistena de vigilância 

por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as ações preventivas e 

reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido. O não atendimento desta demanda 

acarreta a manutenção de vulnerabilidades nos prédios públicos, aumentando o risco de 

ocorrências danosas que podem prejudicar tanto a administração municipal quan o a comunidade 

local.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rtia Coronel Sentindo Cha. es, 255, Centro -  C£P: 63.100-480 -  Crato, Ceará, Brasil

íeíefor.c-: 55 (83) 9.8236-6C73 | E-mail: gab.rneioambientc^crato re.gov.br j Atendimento: 8h ás 17h j wv/w
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Considerando o objeto a ser licitado e suas características, bem como as justificativas 
apresentadas, é imperativo definir os requisitos mínimos da contratação que atendam à plena 

execução do serviço de vigilância por videomonitoramento nos prédios públicos vinculados à 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Crato/CE.

3.1. Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Serviço: A prestação do serviço terá natureza continuada, possibilitando 

sua prorrogação por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e necessidade da 

administração pública;

b) A contratação consistirá na contratação de serviço para aquisição dos equipamentos necessários 

à atividade de videomonitoramento, com instalação em 2 Unidades (ANEXO I) assmi como a 

manutenção dos mesmos;

c) Especificações dos equipamentos necessários (Quadro 1):

Quadro 1: Equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento.

í : i

ITEM DESCRIÇÃO

1 ............ . ............. .1
CÂMERA TIPO DOME

CÂMERA VÍDEO DE SEGURANÇA, TIPO SENSOR: 1/2,7" 
HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUÇÃO VERTICAL: 720 PX, CAR 
ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETECÇÃO PARA 30 M, IRIS

RESOLUÇÃO
ÂCTERÍSTÍCAS
ELETRÔNICA.

CENTRAL DE 
ALARME COM 18 

ZONAS

CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSÃO, TIPO: SONORO, C 
1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE, 2 SENSOR D 
COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO, 1 BA1 
12V/7A, APLICAÇÃO: ALARME SENSOR DE PRESENÇA PARA

IMPONENTES: 
í  PRESENÇA, 
ER1A SELADA 
MÓVEIS.

l----------------------- ■ - ■■■i
GRAVADOR DIGITAL 

DVR 16 CANAIS

SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 16 
SISTEMA: GRAVAÇÃO DIGITAL, APLICAÇÃO: SISTEMA DE 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: GRAVAÇÃO COM RESOLU 
MEGAPIXELS.

CANAIS, TIPO 
SEGURANÇA, 

ÇÀO DE ATÉ 5

!
FONTE DE • 

ALIMENTAÇÃO 
CHAVEADA

FONTE ALIMENTAÇAO, TIPO: CHAVEADA, POTÊNCIA: 3 
ALIMENTAÇÃO: 110/220V, TENSÃO SAÍDA: 24V, CORRENT 
PRECISÃO: 80 PER, ACESSÓRIOS: COOLER DE RI 
FREQUÊNCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERÍSTICAS / 
PROTEÇÕES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.

60W. TENSÃO 
E SAÍDA: 15A, 
iSFRIAMENTO, 
ADICIONAIS 1:

GRADE DE 
PROTEÇÃO PARA 

CÂMERA DE 
SEGURANÇA

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂMERA DE SEGURANÇA DII 
18 X 18 CM.

4ENSÕES: 17 X

NOBREAK SENOIDAL 
BIVOLT 1500 VA

ESTABILIZADOR TENSÃO, TENSÃO ALIMENTAÇÃO ENTRa Sí 
TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAÍDA: 8, 
NOMINAL: 1.500 VA.

DA: BIVOLT V, 
CAPACIDADE

! RACK DE PISO 19” 
121J

ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL: PINTURA El 
EPÓXI PÓ M ÍCROTEXTURIZ A DO, PORTA FRONTAL: ACRÍLICí 
TIPO: PAREDE, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: TA

,ETROSTATICA 
D COM CHAVE, 
MANHO 12U,

SECRETARIA MUNICiPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Coronel Secundo Chaves, 255, Centro -  CEP: 63,100-480 -  Crato, Ceará, Brasil

Telefone: + 55 (88) 9.8236-6073 j E-mail: gab.meioambienle^crstn ce.gov.br | Atendimento: 3h ás 17h | www.^ratoce.gov.br
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SENSOR DE 
MOVIMENTO 

INFRAVERMELHO 
PASSIVO

DISCO RIGIDO 2TB 
PARA CFTV

_____ ______________
ESTRUTURA: AÇO, ALTURA EXTERNA: 600 MM, PADRAO: 19

SENSOR MOVIMENTO. TIPO ACIONAMENTO: FOTOELÉTRICjO, TIPO FEIXE 
LUZ: INFRAVERMELHO, TENSÃO OPERAÇÃO: 4,5 A 20 V, COBERTURA 
HORIZONTAL: Ra DIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA VERTICAL: RADIAL 3 A 

METROS, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: SENSIBILIDADE E TEMPO 
AJUSTÁVEL.

DISCO RIGIDO COMPATÍVEL COM SISTEMA PARA VIGILÂNCIA, COM 
CAPACIDADE DE 2TB; INDICADO PARA ARMAZENAMENTO DE IMAGEM 
EM REGIME 24/7; COMPATÍVEL COM SISTEMAS CFTV E PRINCIPALMENTE 
COM OS ÍTENS DE CÂMERAS NESTA LICITAÇÃO CITADQS. GARANTIA 
MÍNIMA DE 1 (UM) ANO.

.sM ti
■H U w t}

. . .

i [

sè:

d) A rede a ser implementada será composta por pontos de captação de imagens e 

locais estratégicos para a gravação de todo e qualquer tipo de atividade;

e) Localização da Base e Central de Monitoramento: O sistema terá sua base 

Unidades Administrativas (ANEXO I), enquanto a Central de Monitoramento e 

implementada no Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais 

Central será responsável pelo monitoramento e operação dos equipamentos, a 

controle sobre câmeras, alarmes, sensores e armazenamento de imagens;

f) Operação e Gerenciamento da Captação de Imagens: Toda a operação e ger 

pontos de captação de imagens deverá ser realizado pelo sistema de gravação, 

software, executará todas as funções de gravação e visualização de imagens em 

gravadas;

g) Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas câmeras deverão 

tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma resp 

eventos em andamento e otimizando a eficiência das operações de segurança;

h) Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de vídeo geradas pelo sisten; 

armazenadas em DVR por um período mínimo de 30 dias nos sistemas de arme 

Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;

i) Sensor de Movimento nas Câmeras: As câmeras de vídeo deverão obrigatori 

sensores de movimento, garantindo uma ativação eficiente e precisa em situações 

atenção especial;

j) Especificação das Câmeras: As câmeras internas e externas deverão ser de qual̂  

resolução mínima de 2 M? com detector de movimento e infravermelho.

k) Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total;

1) Materiais de infraestrutura: a contratação deverá contemplar o fomecinn 

infraestrutura necessária para a fixação das câmeras, sensores e alarmes, disp 

materiais e executando todo o serviço;

movimentos, em

instalada nas 

Vigilância será 

(CIOEM). A 

s&egurando total

qnciamento dos 

e por meio de 

tèmpo real ou já

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
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m) Equipamentos padrão ANATEL: O cabeamento deverá ser Utilizado condutor interno em fios de
puro cobre categoria CAT.óe homologados pela Agência Nacional de Telecomunicações -  

ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na transmissão de dados.

u J

3.2. Requisitos externos (legais):

a) Duração Inicial do Contrato: Avaliação cuidadosa da duração inicial 

excepcionalmente superior a 12 meses, será justificada considerando a complexic 

o tempo necessário para implantação e eventuais adaptações.

do contrato, 

ade do serviço,

3.3. Requisitos de manutenção:

A contratação tem natureza continuada do serviço, onde além da instalarão de todos os 

equipamentos, deve abranger também o serviço de manutenção preventiva e corretiva dos 

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutenção envolvem a necessidade de continuidade no fornecimento 

do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento em caso de falhas. Por cons eqüente, devem 

ser observados o tempo de resposta, solução de problemas, os prazos de duração da garantia, os 

acordos de nível de serviços e a manutenção dos equipamentos a serem contratados, conforme 

exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia mínima de 01 (um) ano a partir da data 

definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;

b) Na ocorrência de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada dê  

atendimento da demanda em até 48 horas a partir da comunicação formal pela contratante.

A contratação deve incorporar critérios e práticas de sustentabilidade, estabelecidos nas 

especificações técnicas mínimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, visando a 

eficiência energética, descarte responsável e impacto ambiental mínimo.

de recebimento

verá realizar o

3.4. Requisitos de segurança:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Política de Segurança da Informação e
j

Comunicações e demais normas de segurança da informação e proteção de d^dos pessoais da 

CONTRATANTE;

' • SECRETARIA MUNICIPAL £?£ MEIO AMBIENTE
Rua Coronel Secundo Chaves, 255, Centro -  CEP: 63.100-480 -  Crato. Ceará, Brasil

Telefone: + 55 (88) 9.8236-607.1 j E-môil: gab.meioambíenie -;'cr3 io.ce.gov.br j Atendimento: 8h ás 17h j www. cxgtoxe.gov, br
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instruções da 

qualquer outro

b) A CONTRATADA deve observar, no que couber, as disposições da Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relação ao tratamento de dados pessoais realizado em 

nome da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme as 

CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigações contratuais, jamais para 

propósito;

d) A CONTRATADA deverá adotar controles e melhores práticas visando a breservação da 

confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações e dos dados pessoais tratados 

em nome da CONTRATANTE.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A análise de soluções para ò Sistema de Vigilância por Videomonitoramento no âmbito 

da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuração do mercado e e delimitação da 

solução mais adequada para atender à demanda administrativa. Diante da necessidade de reforçar 

a segurança dos prédios públicos, surge a imperativa tarefa de avaliar estratégias eficazes que
j

levem em conta as especificidades do ambiente municipal, considerando as limitações 

orçamentárias, a disponibilidade de recursos humanos especializados e a necessic ade de controle 

eficiente.

Neste contexto, são apresentadas três abordagens distintas -  a aquisição com autogestão, 

a locação de serviços especializados e a terceirização total -  cada uma com suas vantagens e 

desvantagens. A escolha entre essas alternativas será pautada não apenas nas características 

técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na capacidade de 

gestão da administração municipal, visando proporcionar um ambiente mais seguro e eficiente 

para os prédios públicos vinculados à Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Crato/CE.

4.1. Solução I: Aquisição (Comprar e autogestão)

Descrição: Nesta solução, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Crato ádquire todos os 

equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e a própria 

administração da secretaria fica responsável pela instalação, manutenção e controle dos 

equipamentos, como também é a única a ter acesso às câmeras de monitoramento
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Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia p3r remover os 
vendedores intermediários, sendo de grande potencial econômico a longo praz 3. Esta solução 

apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento no 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), permitindo uma 

organização eficiente das instalações e economia com programa de manutenção.

Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e ciistos contínuos 

com manutenção. Requer o desenvolvimento, planejamento, execução e contrcjle operacional, 

gerando custos adicionais.

4.2. Solução I I :  L ocação  (C on tratação  de serviços)

Descrição: Nesta solução, sugere-se a contratação de uma empresa especializada para adquirir,

(f

instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilância por Videomc 

secretaria efetua um contrato de locação para o serviço de instalação, 

disponibilização e manutenção, cabendo a administração municipal se responsabilizar, apenas, 

pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem; Menor investimento inicial comparado à aquisição total, serviços dè manutenção e 

suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a 

empresa contratada, com a gestão da infraestrutura e manutenção pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locação, menor controle direto sobre a nfraestrutura e 

operação dos equipamentos, dependência do desempenho da empresa contratada.

nitoramento. A 

configuração,

4.3. Solução I I I :  C o n tratação  In tegral (T erce irizar total)

Descrição: Nesta solução, ocorre a contratação de uma empresa especializada 

operar o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento de forma abrangen 

terceirizada assume responsabilidades desde a instalação, manutenção contínua 

ostensiva em casos de ocorrências.

Vantagem: Envolvimento mínimo da administração da secretaria na gestão, fc 

fmalística. Empresa terceirizada com expertise em vigilância por videomo 

operação da central.
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido à abrangência dos serviços, controle 
mínimo sobre o sistema de vigilância e dependência total da empresa contratada, que possui 

domínio completo sobre o serviço de monitoramento.

4.4. Ju stifica tiv a  da escolha do tipo de solução a co n tratar

Diante das considerações expostas para cada alternativa, a solução III, que envolve a 

externalização das atividades de vigilância pela empresa contratada, foi descartada. Isso se deve 

à necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo Técnico Preliqiiiiar, de que a 

operação da Central de Monitoramento e a vigilância deve ser implementada e gerida pelo 

CIOEM, tomando a solução III inviável.

A solução I, embora ofereça vantagens como a aquisição direta dos eqiiipamentos pela 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente a preços mais competitivos e o pleno controle e acesso 

às imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o 

planejamento, execução, operação e manutenção dos dispositivos. Atualmente, a secretaria não 

dispõe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratação desses profissionais 

poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposição d 3 equipamentos 

em caso de falha demandaria um novo processo licitatório, resultando em considerável período 

de desativação da vigilância na respectiva Unidade Administrativa. Portanto, 

descartada.

Por outro lado, a. solução II atende de maneira integral às especificações mínimas 

exigidas pela Administração Pública, demandando um conhecimento inicial reduzido sobre o 

sistema de vigilância e um investimento inicial mais acessível em comparação com a solução I. 

A empresa contratada ficará encarregada dos serviços de manutenção e suporte técnico, enquanto 

a Administração Municipal disponibilizará recursos exclusivamente para a ativiiade finalística, 

que consiste na operação do Centro de Monitoramento.

a solução I foi

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

deContratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos vinculados à Secretaria Municipal de 

de Crato/CE.
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prédios públicos da secretaria consiste na contratação de empresa especializada 

instalação, configuração, disponibilização e manutenção para o Sistema de 

Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administração Pública opta por realiiar um contrato 

de locação completo, onde a .empresa será responsável por adquirir, instalar, nfianter e ofertar 

todos os equipamentos necessários a fim de transmitir a vigilância de video 

proporcionando uma solução integrada e eficaz.

em serviços de 

Vigilância por

nonitoramento,

Os elementos-chave da solução de locação incluem:

Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada será responsável por adq 

todos os equipamentos necessários para o sistema de videomonitoramento 

requisitos técnicos mínimos estabelecidos no Termo de Referência. Isso inc 

videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivoà.

Instalação: A empresa contratada deverá realizar a instalação dos equipamentbs em todas as 

Unidades Administrativas (ANEXO I) indicadas no escopo do contrato. A instalação deverá ser 

realizada de acordo com as melhores práticas do setor, garantindo cobertura eficaz e segura. 

Manutenção Preventiva e Corretiva: Será estabelecido um programa de manuterção preventiva, 

com frequência mínima de uma intervenção a cada 4 meses por equipamento, assegurando o 

pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa contratada será responsável por realizar 

intervenções corretivas em caso de falhas ou danos nos equipamentos.

Transferência de Conhecimento e Tecnologia: A contratada deverá promover a ransferência de 

conhecimento e de técnicas empregadas 110 sistema para a equipe municipal por meio de 

capacitações e treinamentos, assegurando a autonomia na operação e manutenção

uirir e fornecer 

atendendo aos 

ui câmeras de

6. E S T IM A T IV A  D A S Q U A N TID A D ES

Não foi empregado um levantamento histórico referente aos quantitativos de aquisições 

anteriores, dado que esta modalidade de contratação está sendo realizada pela pr meira vez. Para 

mitigar essa ausência, optou-se por uma metodologia que fundamenta a definição das 

quantidades no número de Unidades Administrativas contempladas pelo Serviço de Vigilância

futuras.

por Videomonitoramento. Reuniões envolvendo a Equipe de Planejamento c 

responsáveis da Secretaria de Meio Ambiente do Município foram conduzidas 

os imóveis públicos que deverão ser abrangidos pelo sistema de vigilânci^, totalizando 2 
repartições públicas, conforme detalhado no ANEXO I.
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:nistrativas, foiDevido à complexidade logística de visitar todas as Unidades Adm 

adotada uma média de 8 pontos de câmeras e 8 sensores por unidade. Considerando que algumas 

Unidades podem demandar mais câmeras do que outras, um sistema de realocação foi 

implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos câmeras cedam as 

remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilância. Cada câmerá deverá incluir 

uma grade de proteção específica para. câmera de segurança CFTV. Adicionalmente, cada 

Unidade Administrativa deverá ser equipada com dispositivos necessários para a gestão 

autônoma do seu sistema de câmeras. A relação completa de equipamentos destinados a cada 

repartição pública e o total está detalhada na Tabela 1.

Tabela 1: Equipamentos necessários para cada Unidade Administrativa.

W/lf rj

1" 11 - j>7 ■CTWttíV! ■ ......yj-y.

ITENS

UNIDADES ADMINiSTÍ ATIVAS !
i
!

TOTALSECRETARIA 
DE ME IO 

AMBIENTE

LNÍD^
PRC

ATEND
ANIMA

iDE DE 
NTO 
[MENTO 
. (LPAA)

CÂMERA DE SEGURANÇA 8 8 16

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂMERA DE 
SEGURANÇA

8 8 16

SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO 8 8 16

GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS 1 1 2

FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA 1 1 2

RACK DE PAREDE 19” 12U 1 1 2

NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA 1 1 2

CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS 1 1 2

DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV 1 1 2

E S T IM A T IV A  D O  V A L O R  DA C O N T R A T A Ç Ã O

Para a pesquisa de preços dos equipamentos necessários para o pleno funcionamento do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento na Secretaria Municipal de Meio Ambiente, 

foram consultadas pelo menos três cotações por item na Plataforma Pa nel de Preços 

(httDs://paineldeDjecos.planeiamento.gov.br/) nos últimos 12 meses. O ANEXO II contém o 

memorial de cálculo das quantidades necessárias e suas respectivas referências de cotações 

encontradas no Painel de Preços. As Tabelas 3 e 4 comparam os valores totais da solução 1 

(aquisição) e da solução II (locação), respectivamente, justificando financeiramente a escolha da

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
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izada no Painel

disponibilização e manutenção de todos os equipamentos. Com base nessas infor nações, o valor 

estimado da contratação é de R$ 15.928,32, conforme constatado na pesquisa rea 

de PreÇos.

Tabela 3: Preços de contratação ̂ dos equipamentos para aquisição (Soluç

configuração,

ão 1).

DESCRIÇÃO
PREÇO

UNITÁRIO
QUANTIDADE A LOR TOTAL

CAMERA DE SEGURANÇA
>

R$ 268,93 16 R$ 4.302,88

GRÀDE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA DE 
SEGURANÇA

R$ 34,43 16 R$550,88

SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO 
PASSIVO

R$91,64 16 R$ 1.466,24

GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS
li'.

R$2.175,79 2 R$ 4.351,58

CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$740,10 2 R$ 1.480,20

NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$ 1.800,16 2 R$ 3.600,32
I

FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA
[j . •

R$ 101,87 2 R$ 203,74

RAfTÍ DE PAREDE 19” 12U
i-í • ' • ’ .- ' •

R$ 613,00 2 R$ 1.226,00

DISjÇO RÍGIDO 2TB PARA CFTV R$ 530,10 2
1

R$ 1.060,20

VALOR TOTAL m  18.242,04

Tabela 4: Preço de contratação de locação (Solução 2).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS EOUIPAM1LNTOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE R$ 7.9 54,16

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANIMAL (UPAA) R$ 7.9 54,16

V ALOR TOTAL R$ 15.328,32

ce

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotação de preços para a locaçãp 

Vigilância por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores

Tecnologia da Informação que oferecem tais serviços íinalísticos. Os dados dess
l*

estão detalhados na Tabela 5 e o Quadro 2 apresenta os dados dos fornecedores 

cotações para a instalação e manutenção dos equipamentos para a solução II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solução II.

do Sistema de 

serviços de 

es fornecedores 

que retomaram

Nome do fornecedor

Dígifort Brasil

Sitç  do fornecedor C ontato

https: www.digifoit.com.br/ ; contatou ciigifoit.com.br

Situação

Sem resposta
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Convergint https://converginl.roin.br/ (11)4933-70.41 .. Sem resposta

GOCIL -  Tecnologia em 
Segurança e Serviços

https: /gocil.com.br/ (11) 2678-0600 Sem resposta

TIVIC -  Tecnologia, 
Informação e Inovação

https://www.tivic.com.br/
. Jrr r  ;

contatoíSHi vic.com.br Sem resposta

APLEX -  Distribuidora de 
tecnologia

https://aplifex.com.br/ vendas(2)aplex.com.br Nào tem 
interesse :

Telse Telecomunicação e
Segurança Eletrônica LTDA

.  -  * • '  . . .  .  j  '  *  .

- (88)3512-4443
Proposta
recebida

\[b<>

Quadro 2: Dados de fornecedor para a solução II -  equipamentos.

Razão 1 TELSE TELECOMUNICAÇÃO E 
Social: : SEGURANÇA ELETRÔNICA LTDA CNPJ: 07.79 2.014/0001-34

RUA JOSE RIBEIRO PONTES, 398, SAO 
JOSÉ, JUAZEIRO DO NORTE-CE

Telefone: (88): 512-4443

8. JU S T IF IC A T IV A  P A R A  O P A R C E L A M E N T O  (OU NÃO) DA SO L U Ç Ã O

A análise sobre a viabilidade do parcelamento da solução para a contrata ção do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam diretamente 

nos resultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por não parcelar o objeto da 

contratação, e os motivos que fundamentam essa decisão são os seguintes:

• Viabilidade Técnica e Econômica: 

o Parcelar a solução poderia fragmentar os serviços de forma a tomá-los insignificímtes em termos

de valor, o que poderia resultar na inviabilidade de contratação por parte das empresas do 

segmento.

o A concentração dos serviços em um único contrato possibilita uma melhor gestão e controle por
j

parte da Administração, garantindo a eficiência técnica e econômica da execução dos serviços.

• Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, o que poderia 

ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais qualificados para a execução dos serviços.

• Optar por um único contrato elimina a necessidade de gerir múltiplos contratos, o que resulta em 

economia de recursos financeiros e simplificação dos procedimentos de fiscalização e controle.
* *

• Um número maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade para a

fiscalização, tomando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da execução dos
h

serviços.

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Coiòncl Secando Chaves, 255, Ceníio - CEP: 63.10Ü '130-Crato, Ceará, Brasil 

Teteíone: + 55 (88) 9.8236-6073 ] c-nwü: gab.mfeioanbieiitcC cr-íi:' ce.gov.br | Atendimento; 8h ás 17h | www crato.ce.gov.br

\ 0
Is

fNj

Qü-ro
o .

https://converginl.roin.br/
https://www.tivic.com.br/
https://aplifex.com.br/


SECRETARIA DE
MEIO AMBIENTE

Vàimif, P R EFEITU R A 0 0mCRATO
Considerando esses aspectos, concluímos que a contratação dos serviços

sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender a 

necessidades da secretaria no que diz respeito à eficiência técnica, econômica e 

prestação dos serviços de vigilância por videomonitoramento.

em item único, 
ds interesses e 

operacional da

' U H* íM) í*
■ .

9. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No contexto da implementação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento pela 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, toma-se indispensável a realisação de duas 

contratações correlatas para garantir a eficácia e integração do sistema. Primeiramente, é 

essencial a criação da Central de Monitoramento e Vigilância no Centro Integrado de Operações 

e Emergências Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Segurança Pública. A 

instauração desta central proporcionará um ponto centralizado para o controle e monitoramento 

remoto das câmeras de vigilância, alarmes e demais dispositivos, viabilizando uma gestão 

unificada e eficiente da segurança dos prédios públicos. Essa estrutura permitirá uma resposta 

ágil e coordenada às ocorrências identificadas, além de contribuir significativamente para a 

prevenção de atividades ilícitas, promovendo um ambiente mais seguro para e. comunidade e 

servidores municipais.

Além disso, a aquisição de um software integrado de videomonitoramento é igualmente 

imprescindível para a gestão eficaz das imagens captadas pelas câmeras de segurança do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Este software será responsável por gerenciar e 

disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e Vigilância, 

possibilitando uma análise precisa e rápida das situações de segurança. A iitegração deste 

software com o sistema de vigilância permitirá uma operação mais eficiente e proativa, 

facilitando a identificação de eventos adversos e o acionamento das medidas necessárias para sua 

resolução. Dessa forma, ambas as contratações correlatas são fundamentais 

efetividade do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e a segurança dos prédios 

públicos do município.

10. A L IN H A M E N T O  E N T R E  A C O N T R A T A Ç Ã O  E O P L A N E JA M E N T O

A contratação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento está 

planejamento da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, demonstrandcj)
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taria Municipalinstitucional, conforme previsto no Plano Anual de Contratações (PAC) da Secre 
de Meio Ambiente.

Essa previsão no PAC reflete a importância estratégica atribuída à implementação do 

sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a segurança dos 

prédios públicos que estão vinculados à Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Assim, o 

alinhamento entre a contratação e o planejamento reforça a coerência das ações da Secretaria 

com os objetivos e prioridades estabelecidos pela Administração Municipal.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratação do serviço de locação de equipamentos para o Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento pela Secretaria de Meio Ambiente do Crato/CE proporciona rá uma série de 

benefícios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administração pública. A 

seguir, são detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1. Melhoria na Segurança Pública: Reforço na segurança dos prédios públicos, inibindo a 

ocorrência de atividades ilícitas e contribuindo para a preservação do patrimônio. Impacto 

positivo na sensação de segurança da população, promovendo um ambiente mais seguro e 

tranqüilo.

11.2. Central de Monitoramento Eficiente: Operação da Central de Monitoramento éelo contratado, 

assegurando uma gestão eficiente do sistema, monitoramento em tempo real e resposta ágil em 

caso de ocorrências. Maior controle e domínio sobre as atividades de vigilânc 

uma gestão proativa da segurança municipal.

11.3. Economicidade: Redução dos custos iniciais em comparação à aquisição total do 

liberando recursos para outras demandas prioritárias. Eficiência no uso dos reculrsos financeiros 

ao longo do contrato de locação, possibilitando investimentos em áreas estratégic is

11.4. Eficiência Operacional: Operação contínua e eficiente do sistema, assegurando a 

equipamentos e a disponibilidade do serviço de vigilância. Minimização de períodos de 

inatividade e máxima utilização dos recursos disponíveis.

11.5. Atualização Tecnológica Sustentável: A locação permite a atualização 

equipamentos conforme avanços tecnológicos, sem a necessidade de novo

ia, promovendo

5 equipamentos,

integridade dos

constante dos 

investimentos

significativos. Manutenção de um sistema de vigilância moderno e eficaz ao longo do tempo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM  ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Coronel Secundo Chaves, 255, Centro -  CEP: 63.100-480 -  Crato, Ceará, Brasil

Telefone: + 55 (88) 9.8236-6073 j E-mail: gab.meicambiente^crato.ce.gov.br | Atendimento: 8h ás 17h j www^crato.ce.gov.bi
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Para a plenitude da solução contratada, faz-se necessária a adequação dos ambientes das

* I
unidades administrativas e do local onde funcionará a Central de Monitoramento; A Tabela 7

apresenta o tipo e a necessidade da adequação.

SECRETARIA DE ' PREFEITURA DO V ' W '

Tabela 7: Necessidade de adequação dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade j

Infraestrutura tecnológica
Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de 
Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso 
simultâneo para um número grande de câmeras ao mesmo tempo.

|

Infraestrutura elétrica
Garantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades 
Administrativas e a Central de Monitoramento.

Logística de implantação Sem necessidade de adequação.

Espaço físico
Disponibilidade de uma sala no CIO EM  para compor a Central de 
monitoramento dos prédios públicos do município.

• '

Mobiliário
Disponibilidade de mobiliário e aparelho de Ar Condicionado para a 
Central de Monitoramento no CIOEM. i

Impacto Ambiental Sem necessidade de adequação.

Outros (opcional) Sem necessidade de adequação.

12.1. M ap a dc risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos associados à
i

contratação do seiviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema de 

Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem 

impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do sistema dé vigilância em 

prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise criteriosa desses riscos, busca- 

se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle sejam impleineiitadas, visando 

assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço contratado.

O mapa de risco apresenta uma visão abrangente dos principais riscos identificados, suas 

potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua prevenção e resposta, destacando 

o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e responsável dos desafios 

inerentes ao processo dc contratação e gestão contratual. O mapa de risco completo está presente 

no ANEXO III.
j
i
I

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
R.ió Coronel Sooj^do Chaves, 255, Centro -  CEP: 63.100 480-Crato, Ceai<í, Brasil

Telcíor.c: -► S5 (â8) 3.8236-6G73 j E iv .iü: q.ib.meioambienteífaato.ce.gcw.br j Atendimento: 8h ás 17h | www.craloce.gxtf.br
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13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE (OU NÃO) DA CONTRATAÇÃO

Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a 

contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de; Vigilância por 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos gerenciados pela Secretaria de Meio Ambientede 

Crato/CE, se mostra possível tecnicamente e fundamentadamente necessária. Diante do 

exposto, declara-se ser viável a contratação pretendida.

/Wii\ /"
...->\ u

Crato/CE, 29 de abril de 2024.

Equipe de Planejamento:

[ j t m  t f d w
Vitor Hu®d Nunes Queiroz

assessor I

Erickson Cristian Pastor Ferreira 
Analista Ambiental
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ANEXO I - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descrição Endereço Tipo do (móvel

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE Rua Coronel Segundo, 225, Centro LOCA D O

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANIMAL (UPAA) LESSA Rua Coronel Francisco José De Brito, S/N, São Miguel C ED ID O
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ANEXO II -  MEMORIAL DE CÁLCULO -  PESQUISA DE PREÇOS

ITENS DE DESPESA DO PROJETO Valor Unitário Valor Total
Preços Pesquisados e utilizados como Parâmetro 

Vslor Unitáiio Valor Total Valor Unitário VaJor Total

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Pregão Eletrônico 15/2023 / 

UASG: 200394 
Comprasnet.fiov.br/

OAOOS DA COTAÇÃO 2‘  
Pregão Eletrônico 07/2023 / 

UASG: 784810 
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3» 
Pregão Eletrônico 198/2023 / 

UASG: 150182 
Coniprasnet.gov br /

DAOOS DA COTAÇÃO 4» 

Comprasnet.gov.br /

Descrição

■199
Un.

■ n

Qtd

ic s H g a i
Valor Médio 

Unitário

0 9
OADOS DA COTAÇÃO 1* DAOOS DA COTAÇÃO 2* DAOOS DA COTAÇÃO 3' 

Valor Total Desvio Progão Eletrônico 67/2023 / Pregão Eletrônico 123/2023 / Pregão Eletrônico 32/2023 / 
Padrão UASG: 987753 UASG:987S41 UASG: 925980

DADOS DA COTAÇÃO 4"'
Compratnet.cov.br/ Comprasnetgov.br/ Comprasnet-gov.br / Coinprasnet.gov.br /

Central de alarme com sensor de presença 1 Ua L_l | R$ 740,10 | R$ 1.480,20 | 65,25 | RS 690,83 | R$ 1.381,66 | r$ 697,17 | RS 1.394,341RS 832,30 1 RS 1.664,601

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Pregão Eletrônico 03/2023 / 

UASG 7S2000 
Comprasnet gov br/

DADOS OA COTAÇÃO 2* 
Pregão Eletrônico 97/2023 / 

UASG: 926486 
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3* 
Pregão Eletrônico 11/2023 / 

UA5G: 153254 
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 4‘ 

Comprasnet.gov.br /
Gravador de Video DVR 16 canais | Un. Ll | RS 2.175,79 ]R$ 4.351,58 | 463,27 | RS 2.670,78 1 R$ 5.341,56 | R$ 2.300,00 | RS 4.600,00] RS 1.556,58 | RS 3.113,16 |

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
PfCgàa Eletrônico 85/2023 / 

UASG: 925963 
C0 mpr33net.fov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 2* 
Pregão Eletrônico 08/2023 / 

UASG: 981223 
Comprasnet-gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3* 
Pregão Eletrônico 39/2023 / 

UASG:985905 
Corr>Drajnet.eov.br /

OADOS OA COTAÇÃO 4* 
Pregão Eletrônico 60/2023 / 

UASG: 987425
«au /

Fonte Chaveada 1SA12V 1 Un. Ll | R$ 101,87 | RS 203,74 | 25,62 I R$ 70,00 | RS 140,00 | R$ 125,00 | RS 250,00 | RS 83,49 1 RS 166.98 RS 129,00 RS 25fM)<H

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valer Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1* 
Upjxr Seg 

Comprasnet.gDv.br/

OADOS OA COTAÇÃO 2* 
Casas Bahia 

Comprasnet.jtov.br /

DADOS DA COTAÇÃb 3* 
Amazon 

Comoratnet.ftOv.br /

DADOS DA COTAÇÃO 4* 
Magazine Lura

Grade de Proteção Para Câmera de Segurança | Un. L i. | R$ 34,43 | R$ 550,88 | 4,26 | RS 40,76 | R$ 652,16 ] RS 34,90 | RS 558,40 | RS 28,90 1 RS 462,40 F rS 33,16 1

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

OADOS DA COTAÇÃO 1* 
Pregão Eletrônico 3S3/2023 / 

UASG:925373 
CiimprasnetiOv.br/

OADOS OA COTAÇÃO 2* 
Pregão Etatrônlco 86/2023 / 

UAS6:1S8153 
Comprasnet.gov.br /

DAOOS DA COTAÇÃO 3* 
Pregão Eletrônico 19/2023 / 

UASG 160204 
Comprasnet.iov.br /

DADOS DA COTAÇÃO A' 

Comprasnet.gov.br /
Estabilizador tipo Nobreak | Un. Ll | RS 1.800,16 | RS 3.600,32 1 135,03 1 R$ 1.880,17 | RS 3.760,34 | R$ 1.609,99 | R$ 3.219,98 | RS 1.910,32 | RS 3.820,64 |

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS OA COTAÇÃO 1* 
Pregão Eletrônico 24/2023 / 

UASG: 70014 
Comprasnet gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 2* 
Piogão Eletrônico 24/2023 / 

UASG 70014 
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTAÇÃO 3* 
Pregão Eletrônico 24/2023 / 

UASG: 70014 
Comprasnet.gov br /

DADOS OA COTAÇÃO 4* 

Comprajnet gov.br /
Estante Rack 19" 12U | Un. Ll | R$ 613,00 | R$ 1.226,00 | 41,45 | RS 600,00 | RS 1.200,00 | RS 669,00 | RS 1.338,00 | RS 570,00 | R$ 1.140,00 |

| Descrição Un. Qtd Valor Medio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇÃO 1‘ 
Pregão Eletrônico 19/2023/ 

UASG: 158147
Compr3snct.gpv.br /

DADOS DA COTAÇÃO 2‘ 
Pregão Eletrônico 15/2022 / 

UASG: 160100 
Comprasnet.ftov.br /

OADOS DA COTAÇÃO 3* 
Pregão Eletrônico 21/2022/ 

UASG 7*0015 
Comarasuet.eov.br /

OADOS DA COTAÇÃO 4« 

Comprasnet go v br /
Lvo- R$ 91,64 |! r$ 1.466,24 | 5,92 I RS 100,00 I RS 1.600,001 RS 87,93 1 RS 1.406,881 RS 87,00 R$ 1.392,001

W Ê m w Ê t m i

Descrição Un. Qtd Valor Médio 
Unitário Valor Total Desvio

Padrão

DADOS DA COTAÇAO 1* 
Pregão Eletrônico 105/2023/ 

UASG:82910 
Comprasnet gov.br /

DAOOS DA COl AÇÃO i'  
Ptegão Eletrônico 10â/2023/ 

UASG. 82910 
Comprasnet goy.br /

DAOOS DA COTAÇAO 3* 
Pregão Eletrônico 105/2023/ 

UASG:82910 
Comprasn*t gov.br/

DAuGS DA C37AÇAC JJ 

IfOSl^t.g L>.
DISCO RlGIDO 2TB PARA CFTV ^ U n .

L .
| R$ 530,10

L l
39,57 I RS 565,68 1 RS 1.131,36 | RS 474,91 1 R$ 949,82 RS 549,72 RS 1.099,44

METODOLOGIA

CMflcItntt d* 
Ver.aç ío

Coeficiente de 
Variação

C orfltieotede
V ailaçio

0,2

Goeflciente de 
V ariação

Coefíciento de 
VariaçSo

0,1237

Coeficiente dc 
Variação

Coeficiente de 
Variação

Õt

Coeficiente de 
Varleçio

0,0646

Anexoí dai cotaçOes 
(Inserido no SEI)

An*»™. d*s c ota-;õ<M 
(tm»rfdo no SE i)

Anr<c» dat cot*.ô r* 
(U.1*-|.do r... SEI)

Arw.ot d »  
(Intendo no SEI)

Aíwi.oi d»j cotaçO-i 
(Irtwidono Stl)

;

Anexos dat cotações 
ílre-erido no SEI)

Afunco» dat cataç&m 
(Intendo no SEI)

Ar»»ot dat cottçóM
(Irtiendoro SEI)

Aneiot dat cotaçdn 
(intendo no SÉ I)

Coeflckntede
Variação

0,0746

Ane«ot <jat cataçôe*
(Intendo no SEI)

TOTAL R$ 18.242,04
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ANEXO III -  MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos 

associados à contratação do serviço de locação de serviço especializado para o 

funcionamento do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura 

Municipal do Crato/CE. Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os 

riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do 

sistema de vigilância em prédios públicos municipais. Por meio da identificarão e análise 

criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigaçê o e controle 

sejam implementadas, visando assegurar a eficiência, segurança e qualidads do serviço 

contratado. Este documento apresenta uma visão abrangente dos principais riscos 

identificados, suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para s ia prevenção 

e resposta, destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e 

responsável dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contrataal.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo dé contratação;

b) Riscos de gestão contratual.

Para cada risco identificado, defmiu-se: / -,

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de acontecimentos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências;

d) Identificação de responsáveis por ação.

Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análisè qualitativa e 

quantitativa para estabelecer a classificação escalar da probabilidade e do impacto dos 

eventos de risco.

Eixo X -  Escala de Probabilidade:

O eixo X  do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que represeáta a chance de 

ocorrência de um determinado evento de risco durante a execução do projeto. Isso permite 

que a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos map significativos 

para implementar estratégias eficazes de mitigação e contingência.

i » 
i!i

~r- M D Q i N i c M n  E  M EIO A M B IEN TE
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Escala Frequência
----------------------------------------------------------------------------------

Descritivo de escala
I -  Muito baixa < 10% Evento que pode acontecer apenas em circunstâncias exc spcionais

2 -  Baixa >10%  a <30% Evento pode ocorrer em algum momento
3 -  Possível >30%  a <50% Evento deve ocorrer em algum momento

4 -  Alta >50%  a <90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstânc as
5 -  Muito Alta >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstância

Eixo Y -  Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das 

conseqüências caso o risco identificado se materialize. Quanto maior o injipacto, mais 

significativas são as conseqüências para o projeto ou para a organização. Ao compreender o 

impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas ações de mitigação e 

contingência, concentrando recursos e esforços onde são mais necessários par  ̂proteger os 

objetivos do projeto ou da organização.

Escala Descritivo de escala

| 1 -  Insignificante Os eventos de risco têm impacto mínimo no alcance das ações de géstão
i 2 -  Pequeno Os eventos de risco têm pouco impacto relevante ao alcance das açõ^s de gestão
í 3 -  Moderado Os eventos de risco têm impacto significativo no alcance das ações !de gestão
l

4 -  Grande
Os eventos de risco têm impacto que compromete acentuadamente 
gestão, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometi

as ações de 
ios.

I 5 -  Catastrófico
t__ _______________________ —---------------

A ocorrência do evento de risco ocasiona colapso às ações ò  
viabilidade estratégica pode ser comprometida.

; gestão, a

A análise quantitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre a 

probabilidade e o impacto. Tal classificação resultará no nível de risco e direciona as ações 

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestão do contrato.

Escala (le Nível de Risco

Níveis Pontuação
RP -  Risco Pequeno > I a < 3

RM -  Risco Moderado > 4  a < 6
RA -  Risco Alto > 8 a <  12

RC -  Risco Crítico > 15 a <25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade está apresentado no esquema a s eguir. A matriz 

Impacto x Probabilidade é o instrumento responsável pela definição dos critérios 

quantitativos de classificação do nível dos riscos.
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5

Catastrófico

5
Ri IC O  

MoiJci.ido

10
Risco Ailo

15
Risco Crítico

4
Grande

4
Risco

Moderado

8
Risco Alio

12
Risco Alto

3
Moderado

IM
PA

C
TO

3
Risco Pequeno

6

Rjsco
Moderado

8
Risco Alio

2

Pequeno
2

Risco Pequeno

4
Risco

Moderado

vT ,
Rm ,  

Moderadp

1
insigmficant

e

1
Risco Pequeno

2
Risco Pequeno

3
Risco Pequeno

W i  / *
\v *« ~V Vxr-y

12
Ri>coAito

Rinco Alio

■ 4* ::
; Riscç 

' Mtidenuio *

15
R iiío  Crítico

10
R im.o Alto

1
Ri,* 4 1

-Modera Io 
—  —

PROBABILIDADE

L
Muito baira

2
Baixa

3
Pojsivel

4
AJto Muito alto

Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a análise do processo de 

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados jlevando em 

consideração sua probabilidade de ocorrência e seu impacto potencial no projeto. O objetivo

é estabelecer medidas preventivas e de contingência para mitigar esses riscos e garantir o
I

sucesso da implementação do sistema de vigilância.

a) Insuficiência de recursos orçamentários.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses;

c) Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomoniteramento;

d) Atraso na entrega e instalação dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos dá Central de 

Videomonitoramento;

g) Perda de sinal das câmeras por queda de energia nas Unidades Admirjistrativas;

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento não atende as açc es da empresa 

contratada;

i) Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnações' 

j)  Falta de alinhamento entre as expectativas da Administração Njlunicipal e as

capacidades da empresa contratada, 

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;

« ■ í - i n  a  p./i o  I P  M T F
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1) Mudanças regulatórias ou legislativas durante o processo de contratação,1 

m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estão gijavadas pela
I

empresa contratada.

Agora, para cada um dos riscos identificados, serão apresentados ç>s seguintes 

aspectos:

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos, indicando a chance estimaída de que o 

risco se materialize durante o processo de contratação do serviço d̂  locação de 

seiviço especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de ocorrência do evento, descrevendo os 

impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais, 

perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências, destacando as medidas qijie podem ser 

adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de jesposta caso 

eles se concretizem;
i

d) Identificação de responsáveis por ação, indicando quem será responsável por 

implementar as medidas preventivas e de contingência, garantindo qup haja clareza 

quanto às responsabilidades no gerenciamento dos riscos

01 Risco:
Probabilidade:
Im pacto:

Danos que 
podem causar:

Tratamento:
Id

Id

! 1

Insuficiência de recursos orçamentários.
Média
Grande
A insuficiência de recursos orçamentários pode comprometer à execução do contrato 
de locação para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento, resultando em 
atrasos na entrega e instalação dos equipamentos, redução da qualidade dos serviços 
pi estados e até mesmo a suspensão do contraio, o que impjactaria diretamente na 
segurança dos prédios públicos municipais.__________________|______________________
Compartilhar o risco

Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos)
Realizar unia análise detalhada dos recursos orçamentários disponíveis e estimar 
os custos totais do contrato de locação, incluindo não apenas os custos iniciais, 
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo.

Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de contingência para lidar com possíveis variações no 
orçamento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento, realocayão 
de recursos dentro do orçamento disponível e negociação com a empresa 
contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessário.
Monitorar regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do contrato 
para identificar precocemente qualquer desvio orçamentário e tomar medipas 
corretivas, se necessário.__________________________________

Responsável
Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro

Responsável

Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro
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Risco 02 Risco:
Probabilidade:
Impacto:
Danos que 
podem causar:

Tratamento:

Equipamento com  defeito nos primeiros m eses.
Média
Grande

Interrupção do serviço de vigilância por videom onitoram ento, com prom etim ento da 
segurança dos prédios públicos, possibilidade de ocorrências não jidentificadas._______

Compartilhar
td Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável
1 Incluir no Termo de Referência a exigência de garantia mínima de 1 ano p 

todos os equipamentos.
aêa Equipe de 

planejamento
Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer cláusulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca 
reparo dos equipamentos defeituosos sem ônus durante o período de garantia.

ou Fiscal do 
contrato

Risco 03
* * *

Risco: Licitação fracassar por falta de empresa especializada em  videom onitoram ento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrófico
Danos que podem 
causar:

Atrasos na implementação do sistem a de vigilância, 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da

comprom etim ento da 
população.

Tratamento: Mitigar o risco j

Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas 
e interessadas.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Abrir novo processo de licitação, com prazos ajustados, caso não haja 
interessados na primeira tentativa.

F iscal do contrato

Risco 04 Risco: Atraso na entrega e instalação dos equipamentos.
Probabilidade: M édia
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Prejuízo na implementação do sistem a de vigilância, com prom  
dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

etimento da segurança

Tratamento:
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalação dos 
equipam entos.

Equipe de 
Planejamento

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
N egociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano dé 
com unicação para informar os órgãos e a população sobre qualque- 
eventualidade.

Fiscal do contrato

Risco 05 Risco: Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade.
Probabilidade: M édia
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Funcionamento inadequado do sistem a de vigilância 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos

, com prom etim ento da 
e da população.

Tratamento: Evitar
Id Ação Preventiva {Monitoramento e controles dos riscos) Responsável--------

1
Especificar detalhadamente no Termo de Referência os requisitos técnic< 
m ínim os dos equipamentos, incluindo m aicas e m odelos aceitáveis.

>s Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável
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R ealizar testes de aceitação dos equipamentos antes da aceitação definitiva e 
estabelecer cláusulas contratuais para substituição imediata em  caso de não 
conform idade.

■W —  M l  ■ t  —

."iscai de contrato

Risco 06 Risco: Sistema de vigilância (software) não atende os requ 
Videomonitoramento.

is tos da Central de

Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Danos que podem 
causar:

Incompatibilidade do software com  a operação da Centr 
dificuldades na gestão do sistem a de videom onitoram ento, 
eficiência das atividades de segurança.

al, de M onitoramento, 
c omprom etim ento da

Tratamento: Mitigar o risco 1
1

Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos requisitos do software de 
videom onitoram ento e do funcionamento da Central de M onitoramento e 
inclu í-los de forma clara no Termo de Referência.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer um plano de contingência para adaptação do software ou  
substituição por uma solução que atenda aos requisitos, se necessário.

Fiscal do contrato

Risco 07

-

Risco: Perda de sinal das câmeras por queda de energia e 
Administrativas.

jétrica nas Unidades

Probabilidade: M édia
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Interrupção do monitoramento em tempo real, comprom e 
dos prédios públicos, dificuldades na detecção e resposta a

timento da segurança 
incidentes.

Tratamento: Mitigar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1 Exigir da contratada a implementação de sistem as de alimentação altemativ; 
(com o baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas.

Equipe de 
Planejamento

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer procedim entos de emergência para casos de perda de energia, com  : 
acionam ento de equipes de manutenção e reestabelecimento rápido do sistema.

Fiscal do contrato

Risco 08 Risco: Cronograma definido pela equipe de planejamento não atende 
contratada.

as ações da empresa

• Probabilidade: M édia
Impacto: Grande
Danos que 
podem causar

Atraso na entrega e instalação dos equipamentos, com prom etim e 
do sistem a de vigilância, potencial aumento de custos.

nto do funcionam ento

Tratamento: Mitigar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada do cronograma para garantir a adequação da^ 
atividades às necessidades da empresa contratada.

Equipe de 
planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer um plano de contingência para ajuste do cronograma, conji 
flexib ilização de prazos e realocação de recursos, se necessário.

Fiscal do contrato

Risco 09 Risco: Atraso ou suspensão no processo licitatório em  face de i:np>ugnações.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

D ivergências entre o que foi contratado e o que é jen 
insatisfação da Administração M unicipal, possíveis litígios

tregue pela empresa, 
contratuais.

Tratamento: Evitar

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  DE U R B A N I S M O  E M E I O  A M B I E N T E
D.m p.^rhíttH hr A lencar. 567 - Centro -  CEP: 63.100-345 - Crato. Ceará, B ras il

• *> 4-n. n ra fn  na  n n u h r
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Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável
1 Realizar reuniões dje alinhamento entre , a V^inl^tr^ção Municipal e a 

empresa contratada durante todas as f- prc.; . to. Fiscal do contrato

id Ação de contingência (Pí: ^o de resposias dos riscos) Responsável
1
i

Estabelecer procedirjientos claros para revisão e ajuste do escopo do contrato, , 
sc necessário, com documentação adequada das mudanças.

Equipe de gestão de 
projetos

i í

Risco 10 Risco: Falta de alinhamento entre a.-, expectativas da Administíração Municipal e as 
capacidades da er .presa contratada. j

Probabilidade: Média
Impacto: Grande

, '  , ,v; Danos que podem Atraso na contratação do serviço, interrupção dos processos de segurança nos
causar: prédios públicos, impacto na gestão municipal.
Tratamento: Evitar
Id Ação Preventiva (Monitor nento e controles dos riscos) Responsável

1 Realizar uma análise criteriosa do edit.il e do 7 ermo de Referência para reduziria Equipe de
possibilidade de impugnações. planejamento

Id Ação de;contingência (Pizr.o de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer um plano de contingência para agilização do processo em caso de 
impugnações, com comunicação transparente com os fornecedores e órgãòs Fiscal do contrato
competentes. ’• j

Risco n Risco: Falta de expertise técnica Dor parte da empresa contratada. í
Probabilidade: Media
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Instalação inadequada do? equipamentos, falhas no funcionamento do sistema de 
vigilância, compror -, :ime..to da segurança dos prédios públicos.

Tratamento: Evitar
Id Ação Preventiva i(MonitOi .i:.iesúw e controles dos riscos) Responsável

i •
«' 1

Realizar uma analise rigorosa d?.s qualificações técnicas da empres 
contratada durante o processo de seleçSo.

3 Comissão de 
Licitação

Id Ação dfe contingência (irl^no de respostas dos riscos) Responsável

i 1
Estabelecer protocolos de supervií : o e acompanhamento técnico durante 
execução do contrato, com possibilidade de exigir correções e ajustes.

a Fiscal do contrato

Risco L2 Risco: Mudanças reguiaiórias ou iegislativas durante o processo de contratação.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado i
Danos que podeni ? 
causar:

Necessidade de ajustes no contrato para conformidade com novas 
regulamentações, atrasos no processo de contratação, aumento de custos.

] ; !
Tratamento: Mitigar o riscc

; Id Ação Preventiva (Monií : • aniciito e controles dos riscos) Responsável
1

1
Manter-se atualizado sobre possív;> vnud.myàs re^v.Iatórias e legislativas que 
poisam afetar o contrato.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável
Estabelecer cláusulas contratuais que permitam a adaptação do contrato a Procuradoria Geral

1 novas regulamentações, com procedimentos claros para renegociação. do Município
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Risco: Vazamento ou mau uso : :«? dad^s p-v,- 'tais gravados pela empresa contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Catastrófico

Danos que 
podem causar:

0  vazamento ou mau u_-o dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas câmeras de 
vigilância pode resultar em sérias conseqüências, como violação de privacidade, 
exposição de informações sensíveis, danos à reputação da Prefeitura e possíveis ações 
judiciais por violação dc privacidade.

1
Tratamento: Compartilhar o risco

i Id Ação Preventiva (Monitora: .nto t  vcau oità  dos riscos) Responsável

1

Implementar cláusulas contratuais rigorosas que estabeleçam a 
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a adotar 
medidas de segurança adequadas para p. ,*teger ess^s d "dos.
Exigir que a empresa contratada adne meJIdrs de seguiança cibernética 
robustas para proteger os dados pesscoiç cor ira ‘ az. rmentos ou acessos não 
autorizados.

Equipe de 
Planejamento e 
Procuradoria Geral 
do Município

Id Ação de contingência (Plai-G de respostas dos riscos) Responsável

>
.

Estabelecer um plano de resposta a incidentes de segurança que inclua 
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados notificação às 
autoridades competentes e comunicação tiaii parente com os afetados.
Acionar o plano de resposta a incidentes de segurança em caso de vazamento 
ou mau uso de dados pessoais.

Coordenadoria de 
Tecnologia da 
Informação e 
Procuradoria Geral 
do Município

[

i . i F  U B R A N Í S n O  £  M E I O  A M B I E N T E
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR -  SMS N° 04/2024

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços ligados a vigilância por 

meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demáis dispositivos 

para atender às demandas de segurança das Unidades Administrativas da Secre 

de Saúde de Crato/CE.

aria Municipal

ado à Secretaria

1. INTRODUÇÃO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a seleção de uma abordagem técnica 

abrangente para a contratação de serviço destinado à implementação de um sistema de 

segurança por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais 

dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender às demandas de segurança da 

Secietaria Municipal de Saúde, proporcionando um ambiente protegido e eficeiz.

O escopo do ETP abrange a análise e seleção de uma abordagem técjnica abrangente
I

para a contratação de uma solução para a integração de um Sistema dej Vigilância por
/Videomonitoramento, incluindo a implementação técnica, a instalação e a manutenção dos 

equipamentos necessários. O monitoramento e a operação serão conduzidos no âmbito do 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), vincu 

Municipal de Segurança Pública do Crato/CE.

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma 

contratação, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Tenno de Referência, conforme 

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 6o, inciso XX.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

Atualmente, o Município do Crato/CE dispõe de diversos prédios públicos que abrigam 

repartições públicas. No entanto, o serviço de monitoramento, tal como é execjutado hoje, carece 

de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o monitoramento 

inteligente, utilizando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita a capacidade de 

prevenção e resposta rápida por parte dos órgãos de segurança pública em caso de ocorrências. 

A ausência deste sistema junto ao Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais
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(CIOEM). com capacidade para centralizar o controle e monitoramento remoto, impede uma 

gestão unificada e eficaz da segurança dos prédios públicos.

A utilização de ferramentas mais modernas e eficientes, como câmeras de 

videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendência nacional no controle e prevenção 

da criminalidade em diversas esferas de governo. A presença desses dispositivos não apenas 

contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel fundamental nas 

atividades preventivas, fortalecendo as ações de segurança pública.

A justificativa para a necessidade da contratação encontra respaldo em nprmativas legais 

que estabelecem a responsabilidade do poder público 11a preservação do patrimônio e na 

promoção da segurança dos cidadãos conforme consta nos artigos 5o, 30 e 144|da Constituição 

Federal de 1988 . O uso de tecnologias avançadas de videomonitoramento em locais públicos 

encontra amparo na Lei Geral de Proteção de Dados -  LGPD (Lei n° 13 709/2018), que 

estabelece princípios, direitos e deveres para 0 uso de dados pessoais no Brasil. A 

implementação de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, não apenas 

com a necessidade prática, mas também com a exigência legal de garantir a segurança e 

integridade do patrimônio público.

A necessidade da contratação se evidencia na busca contínua por à 

inovação nas ações de controle e prevenção de atos que possam causar prejuízos, seja para a 

sociedade de forma indireta, seja para 0 próprio município em relação a coijnportamentos de 

natureza delituosa nos prédios públicos. A depredação, violação das instalações e outros atos 

danosos representam ameaças latentes, tanto durante 0 horário de funcionamento rotineiro 

quanto em períodos fora do expediente regular. A implementação de um sistema de vigilância 

por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as ações preventivas e 

reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido. O não atendimento desta demanda 

acarreta a manutenção de vulnerabilidades nos prédios públicos, aumen:ando 0 risco de 

ocorrências danosas que podem prejudicar tanto a administração muiicipal quanto a 

comunidade local.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Considerando o objeto a ser licitado e suas características, bem como as justificativas 

apresentadas, é imperativo definir os requisitos mínimos da contratação que atendam à plena

primoramento e
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s vinculados àexecução do serviço de vigilância por videomonitoramento nos prédios públicc 

Secretaria Municipal de Saúde de Crato/CE.

3.1. Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Serviço: A prestação do serviço terá naturejza continuada, 

possibilitando sua prorrogação por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e 

necessidade da administração pública;

b) A contratação consistirá na contratação de serviço para aquisição dos equipamentos 

necessários à atividade de videomonitoramento, com instalação em 45 Unidades de 

saúde (ANEXO I), assim como a manutenção dos mesmos;

c) Especi ti cações dos equipamentos necessários (Quadro 1):
f

Quadro 1: Equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento.

ITEM DESCRIÇÃO

CÂMERA TIPO 
DOME

CÂMERA VÍDEO DE SEGURANÇA, TIPO SENSOR: 1/2,71 RESOLUÇÃO 
HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUÇÃO VERTICAL: 720 PX, 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETEjCÇÃO PARA 30 
M, ÍRIS ELETRÔNICA.

CENTRAL DE 
ALARME COM 18 

ZONAS

CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSÃO, TIPÍO: SONORO, 
COMPONENTES: 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE, 2 SENSOR DE 
PRESENÇA, COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO, 1 
BATERIA SELADA 12V/7A, APLICAÇÃO: ALARME SENSOR- DE PRESENÇA 
PARA IMÓVEIS. |

GRAVADOR  
DIGITAL DVR 16 

CANAIS

SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 
SISTEMA: GRAVAÇÃO DIGITAL, APLICAÇÃO: SISTEMA [ 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: GRAVAÇÃO COM RESC 
5 MEGAPIXELS.

15 CANAIS, TIPO 
DE SEGURANÇA, 
)LUÇÃO DE ATÉ

FONTE DE 
ALIMENTAÇÃO  

CHAVEADA

FONTE ALIMENTAÇAO, TIPO: CHAVEADA, POTÊNCIA: 
ALIMENTAÇÃO: 110/220V, TENSÃO SAÍDA: 24V, CORREI 
PRECISÃO: 80 PER, ACESSÓRIOS: COOLER DE 
FREQUÊNCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERÍSTICAS 
PROTEÇÕES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.

360W , TENSÃO  
«ÍTE SAÍDA: 15A, 
^ESFRIAMENTO, 

ADICIONAIS 1:

GRADE DE 
PROTEÇÃO PARA 

CÂMERA DE 
SEGURANÇA

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂMERA DE SEGURANÇA E 
18 X 18 CM.

D im e n s õ e s :  1 7  x  

___  . . . .

NOBREAK  
SENOIDAL 

BIVOLT 1500 VA

ESTABILIZADOR TENSÃO, TENSÃO ALIMENTAÇÃO ENTR 
TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAÍDA: í 
NOMINAL: 1.500 VA.

ADA: BIVOLT V, 
, CAPACIDADE

RACK DE PISO 19”
I2U

ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL: PINTURA I 
EPÓX1 PÓ MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL: 
CHAVE. TIPO: PAREDE, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS 
ESTRUTURA: AÇO, ALTURA EXTERNA: 600 MM, PADRÃC

ILETROSTATICA 
ACRÍLICO COM 
TAMANHO 12U, 

: 19".

SENSOR DE 
MOVIMENTO 

INFRAVERMELHO  
PASSIVO

SENSOR MOVIMENTO, TIPO ACIONAMENTO: FOTOELÉTP 
LUZ: INFRAVERMELHO, TENSÃO OPERAÇÃO: 4,5 A 20 
HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA VER1 
A 7 METROS, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: SENSIBIL 
AJUSTÁVEL.

JCO, TIPO FEIXE  
V, COBERTURA 

riCAL: RADIAL 3 
ID A D E E TEMPO

DISCO RÍGIDO 2TB 
PARA CFTV

DISCO RIGIDO COMPATÍVEL COM SISTEMA PARA VI 
CAPACIDADE DE 2TB; INDICADO PARA ARMAZENAMEj' 
EM REGIME 24/7; COMPATÍVEL COM SISTEMAS CFTV E PF

3ILANCIA, COM 
JTO DE IMAGEM 
UNCIPALMENTE
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COM OS ITENS DE CAMERAS NESTA LICITAÇAO CITADC 
MÍNIMA DE 1 (UM) ANO.___________________________________

S. GARANTIA

d) A rede a ser implementada será composta por pontos de captação de imagens e 

movimentos, em locais estratégicos para a gravação de todo e qualquer tipo de atividade;

e) Localização da Base e Central de Monitoramento: O sistema terá sua base instalada nas 

Unidades de Saúde (ANEXO I), enquanto a Central de Monitoramento e Vigilância será 

implementada no Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM). 

A Central será responsável pelo monitoramento e operação dos equipamentos, 

assegurando total controle sobre câmeras, alarmes, sensores e armazenamento de 

imagens;

f) Operação e Gerenciamento da Captação de Imagens: Toda a operação 

dos pontos de captação de imagens deverá ser realizado pelo sistema de gravação, que 

por meio de software, executará todas as funções de gravação e visualização de imagens 

em tempo real ou já gravadas;
I

g) Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas câmeijas deverão ser 

enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma 

resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiência djas operações de

gerenciamento

segurança;

h) Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de vídeo geradas pelo sistema deverão

ser de qualidade 

Tavermelho.

ser armazenadas em DVR por um período mínimo de 30 dias nos sistemas de 

armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento; 

i) Sensor de Movimento nas Câmeras: As câmeras de vídeo deverão obrigatoriamente 

possuir sensores de movimento, garantindo uma ativação eficientje e precisa em 

situações que demandem atenção especial; 

j) Especificação das Câmeras: As câmeras internas e externas deverão 

HD. com resolução mínima de 2 MP com detector de movimento e in 

k) Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade tátal;

1) Materiais de infraestrutura: a contratação deverá contemplar o fornecimento de toda 

infraestrutura necessária para a fixação das câmeras, senscres e alarmes, 

disponibilizando os materiais e executando todo o serviço; 

m) Equipamentos padrão ANATEL: O cabeamento deverá ser utilizado

em fios de puro cobre categoria CAT.óe homologados pela Agência Nacional de 

Telecomunicações — ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na 

transmissão de dados.

condutor interno

(1 2 K ;
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3.2. Requisitos externos (legais):

a) Duração Inicial do Contrato: Avaliação cuidadosa da duração iniciál do contrato, 

excepcionalmente superior a 12 meses, será justificada considerando al complexidade 

do serviço, o tempo necessário para implantação e eventuais adaptações

3.3. Requisitos de manutenção:
i

A contratação tem natureza continuada do serviço, onde além da instalarão de todos os 

equipamentos, deve abranger também o serviço de manutenção preventiva e corretiva dos 

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutenção envolvem a necessidade de continuidade no fornecimento 

do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento em caso de falhas. Por conseqüente, devem 

ser observados o tempo de resposta, solução de problemas, os prazos de duração da garantia, 

os acordos de nível de serviços e a manutenção dos equipamentos a serõm contratados, 

conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia mínima de 01 (um) ano a partir da data de 

recebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;

b) Na ocorrência de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada deverá 

realizar o atendimento da demanda em até 48 horas a partir da combnicação fomial 

pela contratante.

A contratação deve incorporar critérios e práticas de sustentabilidade, estabelecidos nas 

especificações técnicas mínimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, visando 

a eficiência energética, descarte responsável e impacto ambiental mínimo.

3.4. Requisitos de segurança:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Política de Segurança da 

Informação e Comunicações e demais normas de segurança da informação e proteção 

de dados pessoais da CONTRATANTE;
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b) A CONTRATADA deve observar. no que couber, as disposições dá Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relação ao trataipento de dados 

pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme as instruções da
|

CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigações contratuais, jamais para qualquer 

outro propósito;

d) A CONTRATADA deverá adotar controles e melhores práticas visandjo a preservação
I

da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações e dos dados 

pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO I
í

A análise de soluções para o Sistema de Vigilância por Videomonitoraijnento no âmbito
i

da Prefeitura do Crato/CE: é uma etapa crucial para a configuração do mercado e a delimitação
j

da solução mais adequada para atender à demanda administrativa. Diante dá necessidade de 

reforçar a segurança dos prédios públicos, surge a imperativa tarefa de ayaliar estratégias 

eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal, considerando as 

limitações orçamentárias, a disponibilidade de recursos humanos especializadcjs e a necessidade 

de controle eficiente.

Neste contexto, são apresentadas três abordagens distintas -  a aquisição com autogestão, 

a locação de serviços especializados e a terceirização total -  cada uma comjsuas vantagens e 

desvantagens. A escolha entre essas alternativas será pautada não apenas nas características 

técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na capacidade de 

gestão da administração municipal, visando proporcionar um ambiente mais peguro e eficiente 

para os prédios públicos vinculados à Secretaria Municipal de Saúde de Crato/CE.

adquire todos os

4.1. Solução I: Aquisição (Comprar e autogestão)

Descrição: Nesta solução, a Secretaria Municipal de Saúde do Crato 

equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e a própria 

administração da secretaria fica responsável pela instalação, manutenção e controle dos 

equipamentos, como também é a única a ter acesso às câmeras de monitoramento.
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Vantagem: Possibilidade dc comprar os itens mais baratos e economia por remover os 

vendedores intermediários, sendo de grande potencial econômico a longo prazi). Esta solução 

apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Mopitoramento no 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), permitindo uma 

organização eficiente das instalações e economia com programa de manutençãò.
I

Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e cüstos contínuos 

com manutenção. Requer o desenvolvimento, planejamento, execução e contrôle operacional,j
gerando custos adicionais.

i
4.2. Solução II: Locação (Contratação de serviços)

Descrição: Nesta solução, sugere-se a contratação de uma empresa especializada para adquirir, 

instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento. A 

secretaria efetua um contrato de locação para o serviço de instalação' configuração, 

disponibilização e manutenção, cabendo a administração municipal se responsabilizar, apenas,
I

pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.
i

Vantagem: Menor investimento inicial comparado à aquisição total, serviços de manutenção e

suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre 

empresa contratada, com a gestão da infraestrutura e manutenção pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locação, menor controle direto sobre a

operação dos equipamentos, dependência do desempenho da empresa contrate da.

a secretaria e a

infraestrutura e

4.3. Solução III: Contratação Integral (Terceirizar total)

Descrição: Nesta solução, ocorre a contratação de uma empresa especializadja para fornecer e
I

operar o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa

aa até a operaçãoterceirizada assume responsabilidades desde a instalação, manutenção contín 

ostensiva em casos de ocorrências.

Vantagem: Envolvimento mínimo da administração da secretaria na gestão, foco na atividade 

fmalística. Empresa terceirizada com expertise em vigilância por videomonitoramento e 

operação da central.
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido à abrangência dos seijviços, controle 

mínimo sobre o sistema de vigilância e dependência total da empresa contratada, que possui 

domínio completo sobre o serviço de monitoramento.

4.4. Justificativa da escolha do tipo de solução a contratar

Diante das considerações expostas para cada alternativa, a solução III, que envolve aI
extemalização das atividades de vigilância pela empresa contratada, foi descartada. Isso se deve 

à necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo Técnico Preliminar, de que a 

operação da Central de Monitoramento e a vigilância deve ser implementadja e gerida pelo 

CIOEM, tornando a solução III inviável.

A solução I, embora ofereça vantagens como a aquisição direta dos equipamentos pela 

Secretaria Municipal de Saúde a preços mais competitivos e o pleno controle e acesso às 

imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o 

planejamento, execução, operação e manutenção dos dispositivos. Atualmente,’ a secretaria não 

dispõe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratação desces profissionais 

poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposição <jle equipamentos 

em caso de falha demandaria um novo processo licitatório, resultando em considerável período 

de desativação da vigilância na respectiva Unidade Administrativa. Portanto;, a solução I foi 

descartada.
i
i

Por outro lado, a solução II atende de maneira integral às especificações mínimas 

exigidas pela Administração Pública, demandando um conhecimento inicial jreduzido sobre o

sistema de vigilância e um investimento inicial mais acessível em comparaçao com a solução
I

I. A empresa contratada ficará encarregada dos serviços de manutenção ei suporte técnico,

enquanto a Administração Municipal disponibilizará recursos exclusivamente para a atividade
i

fmalística, que consiste 11a operação do Centro de Monitoramento.

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

Contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos vinculados à Secretaria Muniçipal de Saúde de 

Crato/CE.
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A solução escolhida mais viável para atender à d e m a n d a  a d m in is tra tiv jà  d e  s e g u r a n ç a  

nos prédios públicos da secretaria consiste na contratação de empresa especializada em serviços 

de instalação, configuração, disponibilização e manutenção para o Sistema dei Vigilância por 

Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administração Pública opta por realizar um contrato 

de locação completo, onde a empresa será responsável por adquirir, instalar, íiianter e ofertar 

todos os equipamentos necessários a fim de transmitir a vigilância de videojnonitoramento, 

proporcionando uma solução integrada e eficaz. j

Os elementos-chave da solução de locação incluem:

• Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada será responsável por adquirir e 

fornecer todos os equipamentos necessários para o sistema de videdmonitoramento, 

atendendo aos requisitos técnicos mínimos estabelecidos no Termo de Referência. Isso 

inclui câmeras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivos.

• Instalação: A empresa contratada deverá realizar a instalação dos equipamentos em todas 

as Unidades Administrativas (ANEXO I) indicadas no escopo do contrèto. A instalação 

deverá ser realizada de acordo com as melhores práticas do setor, garantindo cobertura 

eficaz e segura.

• Manutenção Preventiva e Corretiva: Será estabelecido um programa; de manutençãoi
preventiva, com frequência mínima de uma intervenção a cada 4 meses por equipamento, 

assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa contratada será

responsável por realizar intervenções corretivas em caso de falhais ou danos nos
i

equipamentos.

• Transferência de Conhecimento e Tecnologia: A contratada devjerá promover a 

transferência de conhecimento e de técnicas empregadas no sistenfa para a equipe 

municipal por meio de capacitações e treinamentos, assegurando a autonomia na operação 

e manutenção futuras.

6. ESTIM ATIVA DAS QUANTIDADES

Não foi empregado um levantamento histórico referente aos quantitativos de aquisições 

anteriores, dado que esta modalidade de contratação está sendo realizada pela primeira vez. 

Para mitigar essa ausência, optou-se por uma metodologia que fundamenta a definição das 

quantidades no número de Unidades Administrativas contempladas pelo Sefviço de Vigilância 

por Videomonitoramento. Reuniões envolvendo a Equipe de Planejamentjo com os técnicos
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responsáveis da Secretaria de Saúde do Município foram conduzidas para estabelecer os 
imóveis públicos que deverão ser abrangidos pelo sistema de vigilância, jtotalizando 45 

repartições públicas, conforme detalhado no ANEXO I.
Ii

Devido à complexidade logística de visitar todas as Unidades Administrativas, foi 

adotada uma média de 12 câmeras e 12 sensores por unidade. Considerando que algumas 

Unidades podem demandar mais câmeras do que outras, um sistema de realocação foi 

implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos câmeras cedam as 

remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilância. Cada câmera deverá incluir 

uma grade de proteção específica para câmera de segurança CFTV. Adicionalmente, cada 

Unidade Administrativa deverá ser equipada com dispositivos necessários para a gestão 

autônoma do seu sistema de câmeras. A relação completa de equipamentos destinados a cada 

repartição pública e o total está detalhada na Tabela 1.

Tabela 1: Equipamentos necessários para cada Unidade Administrativa.

DESCRIÇÃO UNID. QUANTD. TOTAL DE ÍTENS
CAMERA DE SEGURANÇA Unid. 12 ; 540
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA DE SEGURANÇA Unid. 12 | 540
SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO Unid. 12 í 540
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS Unid. 1 45
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS Unid. 1 45
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA Unid. 1 45
FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA Unid. 1 45
RACK DE PAREDE 19” 12U Unid. 1 45
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV Unid. 1 45

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
j

Para a pesquisa de preços dos equipamentos necessários para o pleno funcionamento do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento na Secretaria Municipal d|e Saúde, foram 

consultadas pelo menos três cotações por item na Plataforma Painel de Preços 

(https://DcnncldeDrecos.planeiamento.uov.br/) nos últimos 12 meses. O ANEjXO II contém o 

memorial de cálculo das quantidades necessárias e suas respectivas referências de cotações 

encontradas no Painel de Preços. As Tabelas 3 e 4 comparam os valores totàis da solução 1 

(aquisição) e da solução II (locação), respectivamente, justificando financeiramente a escolha 

da solução II. Vale ressaltar, que a solução II inclui os serviços de instalação, configuração, 

disponibilização e manutenção de todos os equipamentos. Com base nessak informações, o 

valor estimado da contratação é de R$ 483.284,70, conforme constatado na pbsquisa realizada
I

no Painel de Preços.

Tabela 3: Preços de contratação dos equipamentos para aquisição (Solução 1).

https://DcnncldeDrecos.planeiamento.uov.br/


DESCRIÇÃO PREÇO
UNITÁRIO QUANTIDADE VALOR TOTAL

CAMERA DE SEGURANÇA R$ 268,93 540 R$ 145.222,20
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA DE 
SEGURANÇA R$ 34,43 540 R$ 18.592,20

SENSOR DE MOVIMENTO 
INFRAVERMELHO PASSIVO

R$91.64 540 R$ 49.485,60

GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 45 R$ 97.910,55
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$ 740,10 45 R$ 33.304,50
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA RS 1.800,16 45 R$ 81.007,20
FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA R$ 101,87 45 ;R$ 4.584,15
RACK DE PAREDE 19” 12U R$ 613,00 45 R$ 27.585,00
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV R$ 530,10 45 R$ 23.854,50

VALOR TOTAL R$481.545,90

Tabela 4: Preço de contratação de locação (Solução 2). j

DESCRIÇÃO
PREÇO POR 

UNIDADE 
ADMINISTRATIVA

QUANTIDADE VALOR
TOTAL

CÂMERA DE SEGURANÇA

R$ 10.739,66

i
i

45

f

í
1

R$
483.284,70

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA 
DE SEGURANÇA
SENSOR DE MOVIMENTO 
INFRAVERMELHO PASSIVO
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA
FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA
RACK DE PAREDE 19” 12U
DISCO RÍGIDO 2TB PARA CFTV

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotação de preços para a loòação do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de serviços de 

Tecnologia da Informação que oferecem tais serviços fínalísticos. Os dados desses fornecedores 

estão detalhados na Tabela 5 e o Quadro 2 apresenta os dados dos fornecedores que retomaram 

cotações para a instalação e manutenção dos equipamentos para a solução II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solução II.

Nome do fornecedor Site do fornecedor Contato Situação
Digifort Brasil https://www.digi fort.com .br/ contato@digifort.com.br i Sem resposta
Convergint https://convergint.com.br/ (1 1)4933-7041 i Sem resposta
GOCIL -  Tecnologia em 
Segurança e Serviços https://goci 1.com .br/ (11)2678-0600 Sem resposta

TIVIC -  Tecnologia, 
Informação e Inovação https://www.tivic.com.br/ contatoííTHivic.com.br Sem resposta

APLEX -  Distribuidora de 
tecnologia https://aplex.com.br/ vendas(tt)anle\.com.br

Não tem 
interesse

Telse Telecomunicação e 
Segurança Eletrônica LTDA

' - _...........  :
(88) 3512-4443

Proposta
recebida

https://www.digi
mailto:contato@digifort.com.br
https://convergint.com.br/
https://goci
https://www.tivic.com.br/
https://aplex.com.br/
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Quadro 2: Dados de fornecedor para a solução II -  equipamentos.

Razão Social:
TELSE TELECOMUNICAÇAO E 
SEGURANÇA ELETRÔNICA LTDA CNPJ: 07.792.014/0001-34

Endereço: RUA JOSÉ RIBEIRO PONTES, 398, SÃO JOSÉ. 
JUAZEIRO DO NORTE-CE Telefone: (88)3512-4443

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NÃO) DA SOLUÇÃO
j

A análise sobre a viabilidade do parcelamento da solução para a contratação do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam diretamente 

nos resultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por não parcelar o objeto da 

contratação, e os motivos que fundamentam essa decisão são os seguintes:

• Viabilidade Técnica e Econômica:

o Parcelar a solução poderia fragmentar os serviços de forma a torná-los 

insignificantes em termos de valor, o que poderia resultar na inviabilidade de 

contratação por parte das empresas do segmento,

o A concentração dos serviços em um único contrato possibilita uma melhor

gestão e controle por parte da Administração, garantindo a eficiência técnica e
l

econômica da execução dos serviços.

• Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, o que
i

poderia ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais quálificados para a 

execução dos serviços.

• Optar por um único contrato elimina a necessidade de gerir múltiplos contratos, o que 

resulta em economia de recursos financeiros e simplificação dos procedimentos de 

fiscalização e controle.

• Um número maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade 

para a fiscalização, tornando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da 

execução dos serviços. Ii
Considerando esses aspectos, concluímos que a contratação dos serviços em item único, 

sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender aos interesses e
|

necessidades da secretaria no que diz respeito à eficiência técnica, econômica e operacional da 

prestação dos serviços de vigilância por videomonitoramento.
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9. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
i

No contexto da implementação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento pela 

Secretaria Municipal de Saúde, torna-se indispensável a realização de duas contratações 

correlatas para garantir a eficácia e integração do sistema. Primeiramente, é essencial a criação 

da Central de Monitoramento e Vigilância no Centro Integrado de Operações e Emergências 

Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Segurança Pública. A instauração desta 

central proporcionará um ponto centralizado para o controle e monitoramento remoto das 

câmeras de vigilância, alarmes e demais dispositivos, viabilizando uma gestão unificada e 

eficiente da segurança dos prédios públicos. Essa estrutura permitirá uma resposta ágil e 

coordenada às ocorrências identificadas, além de contribuir significativamente para a prevenção}
de atividades ilícitas, promovendo um ambiente mais seguro para a comunidade e servidores 

municipais.

Além disso, a aquisição de um software integrado de videomonitoramento é igualmente 

imprescindível para a gestão eficaz das imagens captadas pelas câmeras de segurança do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento. Este software será responsável por gerenciar 

e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e Vigilância, 

possibilitando uma análise precisa e rápida das situações de segurança. A integração deste 

software com o sistema de vigilância permitirá uma operação mais eficiente e proativa, 

facilitando a identificação de eventos adversos e o acionamento das medidas necessárias para 

sua resolução. Dessa forma, ambas as contratações correlatas são fundamentais para garantir a 

efetividade do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e a segurança dos prédios 

públicos do município.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO

A contratação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento está alinhada com o 

planejamento da Secretaria Municipal de Saúde, demonstrando seu respaldo institucional, 

conforme previsto no Plano Anual de Contratações (PAC) da Secretaria Municipal de Saúde.

Essa previsão no PAC reflete a importância estratégica atribuída à implementação do

sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecei’ a segurança dos
i

prédios públicos que estão vinculados à Secretaria Municipal de Saúde. Assim, o alinhamento

entre a contratação e o planejamento reforça a coerência das ações da Secretaria com os
f

objetivos e prioridades estabelecidos pela Administração Municipal.

(% ),■

f> PREFEITURA 0 0  \ í \ 0

CRATO "Ç - 1 =s



SECRETARIA
DE SAÚDE

u  h  p b f f f í t u p a  n nú  »JCM #> PBFFFÍTUPA n n

tm

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratação do serviço de locação de equipamentos para o Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento pela Secretaria de Saúde do Crato/CE proporcionará uma serie de 

benefícios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administração pública. A 

seguir, são detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1. Melhoria na Segurança Pública: Reforço na segurança dos prédios públicos,

patrimônio. Impacto positivo na sensação de segurança da população, promovendo 

um ambiente mais seguro e tranqüilo.

11.2. Central de Monitoramento Eficiente: Operação da Central de Monitoramento pelo 

contratado, assegurando uma gestão eficiente do sistema, monitoramento em tempo 

real e resposta ágil em caso de ocorrências. Maior controle e domínio sobre as 

atividades de vigilância, promovendo uma gestão proativa da segurança municipal.

11.3. Economicidade: Redução dos custos iniciais em comparação à aquisição total dos 

equipamentos, liberando recursos para outras demandas prioritárias. Eficiência no 

uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locação, possibilitando 

investimentos em áreas estratégicas.

11.4. Eficiência Operacional: Operação contínua e eficiente do sistema, assegurando a 

integridade dos equipamentos e a disponibilidade do serviço de vigilância. 

Minimização de períodos de inatividade e máxima utilização dos recursos 

disponíveis.

11.5. Atualização Tecnológica Sustentável: A locação permite a atualização constante 

dos equipamentos conforme avanços tecnológicos, sem a necessidade de novos 

investimentos significativos. Manutenção de um sistema de vigilância moderno e 

eficaz ao longo do tempo.

12. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO
í

Para a plenitude da solução contratada, faz-se necessária a adequação dos ambientes das 

unidades administrativas e do local onde funcionará a Central de Monitoramento. A Tabela 7 

apresenta o tipo e a necessidade da adequação.

inibindo a ocorrência de atividades ilícitas e contribuindo para a preservação do
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Tabela 7: Necessidade de adequação dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade

Infraestrutura tecno 1 ógica
Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de 
Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o ace>so 
simultâneo para um número grande de câmeras ao mesmo tempo.

Infraestrutura elétrica Garantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades 
Administrativas e a Central de Monitoramento.

Logística de implantação Sem necessidade de adequação.

Espaço físico Disponibilidade de uma sala no CIOEM para compor a Central de 
monitoramento dos prédios públicos do município.

Mobiliário Disponibilidade de mobiliário e aparelho de Ar Condicionado pára a Central 
de Monitoramento no CIOEM.

Impacto Ambiental Sem necessidade de adequação.

Outros (opcional) Sem necessidade de adequação.

12.1. M apa dc risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos associados à 

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem 

impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do sistema de vigilância 

em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise criteriosa desses riscos, 

busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle sejam implementadas, 

visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço contratado.

O mapa de risco apresenta uma visão abrangente dos principais riscos identificados, 

suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua prevenção e resposta,

destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e responsável
i

dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contratual. O mapa de risco completo 

está presente no ANEXO 111.

í
I
!

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE (OU NÃO) DA CONTRATAÇÃO
1j

Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a 

contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos gerenciados pela Secretaria de Saúde de Crato/CE,

se mostra possível tecnicamente e fundamentadamente necessária. Diante do exposto, declara-
í

se ser viável a contratação pretendida. /
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Equipe de Planejamento:

Crato/CE, 29 de abril de 2024.

9
Nínive Baki ̂ fc>líveira Xenofonte 

Coordenadora Especial de Administração e Finanças

/[v ia  y^le/iòfir de B iscu ecia  ^

oordenadora Especial de Atendimento ao Cidadão

r
^ Gc*_ÁÇjí_a_ ~Uj_ ÍMa>>o

Deborah da Conceição JustinoNunés'

Coordenadora Especial de Apoio Administrativo

c c r o C T A R lA  M U N IC IP A L  D E  S A Ú D E



ANEXO I - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descrição Endereço Tipo d o  Im óvel

CENTRO ADMINISTRATIVO Rua Sete De Setembro, 250, São Miguel LOCADO

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - CAPS Rua Coronel Antônio Luiz, 1323, Pimenta LOCADO

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - CAPS AD Rua Coronel Antônio Luiz, 1285, Pimenta LOCADO

CENTRO DE ESPECIALIDADE POSTO DA GROTA Rua José Marrocos, 477, Pinto Madeira PRÓPRIO

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS - CEO Rua André Cartaxo, 478, Centro LOCADO

CENTRO DE NUTRIÇÃO DO ALTO DA PENHA Rua Imperador Pedro 1, S/N, Alto da Penha PRÓPRIO

CENTRO DE NUTRIÇÃO TEODORICO TELES Avenida Teodorico Teles, 361, Centro CEDIDO

CENTRO DE SAÚDE COHAB - PARQUE SÃO JOSÉ I E II Rua 108, S/N, Conjunto Novo Crato PRÓPRIO

CENTRO DE SAÚDE DA MULHER GILBERTINA DAS NEVES CARVALHO Avenida José Horácio Pequeno, S/N, Zacarias Gonçalves PRÓPRIO

CENTRO DE SAÚDE DR. RAIMUNDO BEZERRA DE FARIAS Conjunto Dr. Antenor, 08, Vila Alta PRÓPRIO

CENTRO DE SAÚDE PONTA DA SERRA III Vila São Francisco, S/N, Ponta Da Serra LOCADO
CENTRO DE SAÚDE VERÔNICA MARIA COUTO PINHEIRO Avenida José Horácio Pequeno, S/N, N ovo Lameiro PRÓPRIO

CENTRO DE ZOONOZES DO CARIRI Avenida Thomaz Ostemes de Alencar. S/N, São Miguel PRÓPRIO

PONTO DE APOIO SECRETARIA DE SAÚDE / CENTRO DE NUTRIÇÃO Rua Araripe, S/N, Centro PRÓPRIO

POSTO DE SAÚDE DA VILA LOBO Rua Antônio Moraes De Brito, S/N, Vila Lobo PRÓPRIO

UBS CHAPADA DOS CALANGES Sitio Chapada dos Calanges, S/N. Sitio PRÓPRIO

UBS NOSSA SENHORA DE FATIMA I Rua Presidente João Batista De Figueiredo. S/N, Muriti CEDIDO

UNIDADE BÁSICA DA VILA SÃO BENTO Vila São Bento, S/N, Distrito Bela Vista PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE ALCIDES PEIXOTO Rua José Macário De Brito, S/N, Parque Grangeiro PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE AMÉLIA PINHEIRO Rua Doutor Elysio Figueiredo, 155, Gisélia Pinheiro PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DA VILA PADRE CÍCERO Vila Padre Cícero, S/N Distrito Bela Vista PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DE MONTE ALVERNE Monte Alvem e, S/N. Sitio PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DE SANTA FÉ Santa Fé. S/N, Sitio CEDIDO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO SÍTIO MALHADA Sitio Malhada, S/N, Sitio PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DO SÍTIO RIACHO VERMELHO Sítio Riacho Vermelho, S/N, Santa Fé PRÓPRIO

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  DE S A U D E
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UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE DR. TARCÍSIO PINHEIRO TELES Rua Job Lôbo, S/N, Santa Luzia PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE EDITE MARIANO Avenida José Horácio Pequeno, S/N, Zacarias Gonçalves PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE FÁBIO P. ESMERALDO Travessa Barbalha, S/N, Seminário PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE FRANCISCO DAS CHAGAS LOBO SOARES Rua Pedro Orlando Bezerra, S/N, Muriti PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE GISELIA PINHEIRO - CAIC
Av. Joaquim Pinheiro Bezerra de M enezes, S/N, Gisélia 
Pinheiro PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE JOSÉ RIBEIRO DA CRUZ Rua Vicente Leite, 17, Independência PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE JOSÉ W. LUIS DE SOUZA Travessa José Bezerra, S/N, Dom Quintino PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE MARIA DUARTE Sítio Guaribas, S/N, CEDIDO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE MARIA MENINO DE SOUSA - SEMINÁRIO II Travessa Aurora. S/N, Seminário PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE MARINILA CALDERARO MUNGUNBA Rua Marta Regina Pereira, S/N, Palmeiral PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE MARTA NASCIMENTO DA SILVA Rua Fortaleza, S/N, Pantanal PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE MURITI I Avenida Geraldo De Melo, S/N, Muriti CEDIDO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE PARQUE GRANGEIRO 11 Rua Chevaíier De Aquino, S/N, Novo Horizonte LOCADO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE PONTA DA SERRA II E IV Distrito De Ponta Da Serra, S/N, Ponta Da Serra PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE SINOBILINA PEIXOTO Rua Gérson Zabulon, S/N, Ossian Araripe PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE SÍTIO SANTA ROSA Sitio Santa Rosa, S/N, Sitio PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE VICÊNCIA GARRIDO MURITI II Rua Maria Clotildes Da Conceição, S/N, Muriti PRÓPRIO

UNIDADE BÁSICA MARIA TAVARES DE OLIVEIRA Sítio Baixio Das Palmeiras, S/N CEDIDO

UNIDADE BÁSICA MURITI 111 Rua Denizard Macêdo, 500, Muriti LOCADO

SERVIÇO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - SAE Rua André Cartaxo, S/N, Centro LOCADO

S Ê C H E T A R i A  M U N I C i P A l  DE S A U D E
Rua Sele de Setem bro. 150- São M iguel - CEP 63122-420 - C rato, C eara, r>/as«l
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ANEXO II -  MEMORIAL DE CÁLCULO -  PESQUISA DE PREÇOS

Precos P e s a u is a c ío s  e utiiiradoscomo F»arlmetro
ITENS DE DESPESA D O  PROJETO V»!or U n itá rio  va lo» Tota t v a lo r  U nS árío  V a lo r T o ta l v a lo r  U n ftA rio  Valor To ta l

Descrição
Valo r M éd io

Un. Q td U n itá rio v a lo r T o ta l

DAOOS D A  COTAÇÃO 1 * 
Desvio Pr«*So E if t rè n ic o  15 /2023 /  
Padrão U A 56  2003S4

D A B 0 6  DA COTAÇÃO 2 ’  DAOOS D A COTAÇÃO 3* 
P ra g io  Ê le trfcttico 07 /2023 /  P rc g lo  E le trô n ico  198/2023 /  

UASG: 784810 UASG  1501*2

DADOS DA COTAÇÃO 4 *

C o m p rtrjn« t.go w i? r / to m p f  a « n « t^ o v .b r /  C o m p r iis n tt4 QV.br { Campx«n»t«g«te/
Cã mera IP tipo Dome com sensor de movimento Un. 540 R$ 268,93 R$ 145.222,20 36.38 R$ 318,79 R$ 172.146,60 R$ 255,00 R$ 137.700.00 R$ 233.00 RS 125 820 00 í

DftDQSOA COTAÇÃO 1* M DÒ S D ft W T Á Ç tó  2* O AO O S D A C 0T A Ç Ã O 3» f» ü 0 5 D A C 0 T À è $ 0 4 *

Central de alarme com sensor de presença

Gravador de Video DVR 16 canais

Fonte Chaveada 15A 12V

Un. 45 R$ 740,10 R$

Desvio P w jS o  E lrtré m c©  6 7 /2 0 ) 3 /  P r » t io « « 0 <Jr>lcD 123/2023 /  Pr«gSo EÍWrtmJco 32 /2023 /  
Padrão UASG: 987753 UI*S6:SS7541 « A S Ô 3 2 5 M O
‘ <AmKmmttt0v.br í € o p w k w * t * o v j? T  /

33.304,50 65,25 R$ 690,83 RS 51.087.35 I RS 697,17 RS 31.372,65 R$ 832,30 R$ 37.453,50

Valor M é d io  , ,  . _  ,•Un. Q td  . . .  V a lo r T o ta l

Un. 45 RS 2.175.79 R$

Pf*ttoémràákomnaa/ »̂*joii«ba«*co 97/2023/ pn«á»Brtíá«ojii/zoz3/
UASG: 752000 UASG. 92Ô48C UASG: 153254 * T *

C o m p r» jn c t.g o v .ftr / ____ _____ C a tn p rw n tt.g w . fc r  /  ___ Ç s rô p ra jn e t.g o v b r /  C<wrpT3»rWt < o » t y  t
97.910,55 463,27 R$ 2.670,78 R$ 120.18S.10 R$ 2.300,00 RS 103.500,00 R$ 1.5S6,58 R$ 70.046,10

V alo r M éd io  
U n itá rio

DADOS DÁ COTACíto 1 ‘  ÒADOS ÒA COTAÇÃO 2 * DAÓOS OA COTAÇÃO V DADQ6 OA COTAÇÃO 4 *
Desvio prtfta É I**r6 rt*co  45 /7023 /  rrtgio E Ie trõ i*.co  O Í/2823 /  P r « e k  E tr t r f in ito  39/2023 /  P r« *â p  F ü trà m to  00 /2 023  /
Padrão UASG. 925963 U A S 6 .3*1223 UASG; 965905 UA56. 987425
.________- C m » pr*w « .gp v« tw / C o ç ijjm n # *.g o v l»  /  Cop!pr0s n « .s o v b r /  ÇonmKum tà-f,bT }

Un. 45 RS 101,87 R$ 4.584,15 25,62 RS 70.00 RS 3.150,00 RS 12S,00 RS 5.625,00 R$ 83,49 RS 3.7S7.05 RS 129,00 RS 5.805,00 0.2S1S

v a lo r M éd io  
U n itá rio

Grade de Proteção Para Câmera de Segurança Un. 540 RS 34,43 R$

-  « »  « s r  1

Estabilizador tipo Nobreak

Estante Rack 19" 12U

Un. 45 R$ 1.800,16 RS

DÁÍ3Ò5 P A  Ç O T A Ç A O I* DAOOS DÁCOTAÇXo 2' DÃÕCS DÀ O T W Ç * 0  3' O A lJ Q $ t*C O T À e *Q  *'
U p p « S « *  C a o s B*h«a Arw zoit  M « e « r* te l i» ra

C orop rasrw titcw J j»  /  c o m p r a w t k m iK  l. C o ro p ra « n « *< w .b r /  ç » ff lB r< N » « .jw y J jr  /
18.592,20 4,26 RS 40,76 RS 22.010,40 RS 34,90 R$ IS.846,00 R$ 28,90 R$ 15.606.00 RS 33,16

M Ó O S D À  COTAÇÃO 1* DAOÒS DA COTÁÇÃO 2* DAOOS DA COTAÇÃO 3 * pAÒOS DA « r ia ç à Õ  « *
Desvio P r*g io  e t* tx 4 n íco  353/2023 /  P rw jto  B l« tr6 n ico  16 /2 023 /  P r ^ í c  E le trô n ico  19 /2023 /
Padrão UASG 925373 UASG 158153 UASG: « 0 2 0 4

Coumtosnrt.gcw.ir/ Cpm orw»i*tgp»i>i / Cotnp«sn«t.*,o<r.t>* l  Comnr*n*fcgçwArjf

81.007,20 135,03 RS 1.880,17 RS 84.607,65 R$ 1.609,99 R$ 72.449.55 RS 1.910,32 R$ 85.964,40

_  , V a lo r M éd io  ,
Un. Q td • . . .  V a lo r T o ta l

DADOS DA C O T A 0 ÍO 1 * DÁDOS DA COTAÇÃO 2T DA DOS DA C OTACÃ C 3 * ÓADOS DA C O T A (*Ó  Á *
Desvio ptfia f i*» rd n>co  24/2023 /  P r t f í©  E I* tr6 n ito  24/2023 /  P r« f l©  EfrtJÔ níco 2 4 /2 8 2 3 /
P a d r fo

CflWRrawiftJBW ! *  L
IM S G  700J4

C o r*p r» ír« rtg o w A r ( uwsftjqo». , -**>•
Un. 45 RS 613,00 RS

V a lo r M é d io  
U n itá rio

27.585,00 41,45 R$ 600,00 R$ 27.000,00 RS 669,00 RS 30.105,00 R$ 570,00 RS 25.650,0

■ WWabACW*Ç»&2* '
Desvio w i r i M r t n t o i ó n E B /

UA3G: 15*147 
C o m p ra jn r t t o »  b r  /

UASG*. lê fllO C  A - y J J  UA5a: 3MOPÍ5 
Co m p ra g n ft.g p g .b r  /  C o r ttp r t i*n » .*o v  b r /

21/3022/
«S

Sensor de movimento infravermelho passivo Un. 540 R$ 91,64 RS 49.485,60 5,92 T r$~ 100,O oTr"s sTÓO Ò,00fR$ 87,93“  R$ *4 7 .4 8 '2 ^ Õ '[fg ......... 87,00 'R S " '46.980,001-----------------------h --------------------- ]------0,0646

Valor M éd io  
U n itá rio

DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV Un. 45 RS S30.10 R$

0At»S0ACOTÁç4O2* í. OiOÇé4>»kÇOrMÃQ3* 
Desvio ? r tffc >  H e tré n te o  K B /2 0 2 9 / P r ç f ío  ÉÍ*w0«íCO 105/20C 3/ H r trd n ic o  1 0 5 /2023 /
Padrão UASG. 82910 UASG :*2S10 UASGS29TO

23.854,50 39,57 RS 565,68 R$ 25.455,60 RS 474,91 R$ 21.370.95 RS 549,72 RS 24.737,40

METODOLOGIA Anexos das cotações 
(Inserido n o  SEI)

Coeficiente de 
Variação

Anoxos das co tações 
(Insendo rvo SEI)

0,1353

Coeficiente de 
Variação

Anexos das cotações. 
(Inserido « o  SEI)

0,0882

Coeficiente de 
Variação

Anttxos das co tações 
(lrw*rido F*o SEI)

0.2129

Coeficiente de 
Variação

Anexos das co ta çõ e s 
(Imer-do r>o SEI)

0,2515

Coeficiente de 
Variação

Anexos das co ta çõ e s  
(inserido rto  SEI)

0,1237

Coeficiente de 
Variação

Anexos das c o ta çõ e s 
(Inserido n o  SEI)

0.0750

Coeficiente de 
Variação

Anexas das cotaçõtis 
(ln;erido n o  SEI)

0,0676

Coeficiente de 
Variação

Anexos das co ta çõ e s 
(Inserido n o  SEI)

----- 0,0646 — ------------ ----- ----------------

Coeficiente de 
Variação

Anexes das cotaçõt:s  
(Insendo n o  SEI)

0,0746 ......
R$ 481.545,90

S E C R E T A R I A  M U N I C I P A L  DE S A U D E
Rua Sete de Setembro, 150- Sào M iguel - CEP: 63.122-420 - Crato, Ceará, 3 ra s -l
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ANEXO í í í  -  MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos 

associados à contratação do serviço de locação de serviço especializado para o 

funcionamento do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura 

Municipal do Crato/CE. Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os 

riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do 

sistema de vigilância em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise 

criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle 

sejam implementadas, visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço 

contratado. Este documento apresenta uma visão abrangente dos principais riscos 

identificados, suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua prevenção 

e resposta, destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e 

responsável dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contratual.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratação;

b) Riscos de gestão contratual.

Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de acontecimentos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências;

d ) Identificação de responsáveis por ação.

Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análise qualitativa e 

quantitativa para estabelecer a classificação escalar da probabilidade e do impacto dos 

eventos de risco.

Eixo X -  Escala de Probabilidade:
O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que representa a chance de 

ocorrência de um determinado evento de risco durante a execução do projeto. Isso permite 

que a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos mais significativos 

para implementar estratégias eficazes de mitigação e contingência.



Escala Frequência Descritivo de escala* 1 -....  . * . . _
1 Muito baixa < 10% Evento que pode acontecer apenas em circunstâncias excepcionais

2 -  Baixa >10% a <30% Evento pode ocorrer em algum momento
3 -  Possível >30% a <50% Evento deve ocorrer em algum momento

4 -  Alta >50% a <90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstâncias
5 -  Muito Aita >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstâncias

Eixo Y -  Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das 

conseqüências caso o risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais 

significativas são as conseqüências para o projeto ou para a organização. Ao compreender o 

impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas ações de mitigação e 

contingência, concentrando recursos e esforços onde são mais necessários para proteger os 

objetivos do projeto ou da organização.

Escala Descritivo de escala
I -  Insignificante Os eventos de risco têm impacto mínimo no alcance das ações de gestão

2 -  Pequeno Os eventos de risco têm pouco impacto relevante ao alcance das ações de gestão
3 - Moderado Os eventos de risco têm impacto significativo no alcance das ações de gestão

4 -  Grande
Os eventos de risco têm impacto que compromete acentuadamente as ações de 
gestão, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos.

5 -  Catastrófico
A ocorrência do evento de risco ocasiona colapso às ações de gestão, a 
viabilidade estratégica pode ser comprometida.

A análise quantitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre a 

probabilidade e o impacto. Tal classificação resultará no nível de risco e direciona as ações 

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestão do contrato.

Escala de Nivel de Risco

Nfveis Pontuação
RP -  Risco Pequeno > 1 a < 3

RM -  Risco Moderado > 4 a < 6
RA -  Risco Alto > 8 a <  12

RC -  Risco Crítico > 15 a < 2 5

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade está apresentado no esquema a seguir. A matriz 

Impacto x Probabilidade é o instrumento responsável pela definição dos critérios 

quantitativos de classificação do nível dos riscos.

PREFEITURA DO

CRATO
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Risco Alto
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1
Risco Pequeno

2
Risco Pequeno

3
Risco Peque r»o

! '  >  
Risco 

Moderado

s
Risco

Modentdo
i

PROBABILIDADE

I 2 i 4 5
M uito baixa j Baixa Possível j Alto Muito alto

Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a análise do processo de 

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em 

consideração sua probabilidade de ocorrência e seu impacto potencial no projeto. O objetivo 

é estabelecer medidas preventivas e de contingência para mitigar esses riscos e garantir o 

sucesso da implementação do sistema de vigilância.

a) Insuficiência de recursos orçamentários.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses;

c) Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;

d) Atraso na entrega e instalação dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos da Central de 

V i deomoni toramento;

g) Perda de sinal das câmeras por queda de energia nas Unidades Administrativas;

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento não atende as ações da empresa 

contratada;

i) Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnações;

j) Falta de alinhamento entre as expectativas da Administração Municipal e as 

capacidades da empresa contratada.

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;

)

m á



SECRETARIA J j  S  

DE SAÚDE í 7 i y É

I -*r CW '
d . . -

1) Mudanças regulatórias ou legislativas durante o processo de contratação-

m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estão gravadas pela 

empresa contratada.

Agora, para cada um dos riscos identificados, serão apresentados os seguintes 

aspectos:

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos, indicando a chance estimada de que o 

risco se materialize durante o processo de contratação do serviço de locação de 

serviço especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de ocorrência do evento, descrevendo os 

impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais, 

perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências, destacando as medidas que podem ser 

adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso 

eles se concretizem;

d) Identificação de responsáveis por ação, indicando quem será responsável por 

implementar as medidas preventivas e de contingência, garantindo que haja clareza 

quanto às responsabilidades no gerenciamento dos riscos

P PREFEITURA DO

t CRATO "?

Risco 01 í Risco: Insuficiência de recursos orçamentários.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Danos que 
podem causar:

A insuficiência de recursos orçamentários pode comprometer a execução do contrato 
de locação para o Sistema de Vigilância por Videomonitoiamento, resultando em 
atrasos na entiega e instalação dos equipamentos, redução da qualidade dos serviços 
prestados e até mesmo a suspensão do contrato, o que impaclaria diretamente na 
segurança dos prédios públicos municipais.________________________________________

Tratamento: Compartilhar o risco
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos recursos orçamentários disponíveis e estimar 
os custos totais do contrato de locação, incluindo não apenas os custos iniciais, 
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo.

Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1

Estabelecer um plano de contingência para lidar com possíveis variações no 
orçamento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento, realocação 
de recursos dentro do orçamento disponível e negociação com a empiesa 
contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessário.
Monitorar regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do contrato 
para identificar precocemente qualquer desvio orçamentário e tomar medidas 
corretivas, se necessário.

Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro
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Risco 02 Risco: Equipamento com defeito nos primeiros meses.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que 
podem causar:

Interrupção do serviço de vigilância por videomonitoramento, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, possibilidade de ocorrências não identificadas.

Tratamento: Compartilhar
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

i
Incluir no Termo de Referência a exigência de garantia mínima de 1 ano para 
todos os equipamentos.

Equipe de 
planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer cláusulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou 
reparo dos equipamentos defeituosos sem ônus durante o período de garantia.

Fiscal do 
contrato

Risco 03 Risco: Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrófico
Danos que podem 
causar:

Atrasos na implementação do sistema de vigilância, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

Tratamento: Mitigar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1 Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas 
e interessadas.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Abrir novo processo de licitação, com prazos ajustados, caso não haja 
interessados na primeira tentativa. Fiscal do contrato

Risco 04 Risco: Atraso na entrega e instalação dos equipamentos.
Probabilidade: Média
Im pacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Prejuízo na implementação do sistema de vigilância, comprometimento da segurança 
dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

’ *
Tratamento:
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Estabelecer piazos claros e realistas no contrato para entrega e instalação dos 
equipamentos.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de 
comunicação para informar os órgãos e a população sobre qualquer 
eventualidade.

Fiscal do contrato

Risco 05 Risco: Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Funcionamento inadequado do sistema de vigilância, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

Tratamento: Evitar
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Especificar detalhadamente no Termo de Referência os requisitos técnicos 
mínimos dos equipamentos, incluindo marcas e modelos aceitáveis.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

/
k
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Realizar testes de aceitação dos equipamentos antes da aceitação definitiva e 
estabelecer cláusulas contratuais para substituição imediata em caso de não 
conformidade.

Risco 06
1 Risco:
---- :---------------------------- ---

Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos da Central de 
Videomonitoramento.

Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Danos que podem 
causar:

Incompatibilidade do softv.ue com a operação da Central'de Monitoramento, 
dificuldades na gestão do sistema de videomonitoramento, comprometimento da 
eficiência das atividades de segurança.

Tratamento: Mitigar o risco
Id Açâo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) j Responsável

1
f
.

Realizar uma análise detalhada dos requisitos do software de 
videomonitoramento e do funcionamento ca CentrJ de Monitoramento e 
incluí-los de forma clara no Termo de Referência.

Equipe de 
Planejamento

Ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer um plano de contingência para adaptação do software ou 
substituição por uma solução que atenda aos requisitos, se necessário. j Fiscal do contrato

Risco 07 Risco:
Perda de sinal djs câmeras por queda de energia elétrica nas Unidades 
Administrativas.

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Interrupção do monitoramento em tempo real, comprometimento da segurança 
dos prédios públicos, dificuldades na detecção e resposta aiincidentes.

Tratamento: Mitigar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável
!
i

Td

Exigir da contratada a implementação de sis-emas de alimentação alternativa 
(como baterias ou geradores) nas Unid.-des Aaminisuativas.

Equipe de 
Planejamento

Ação de contingência (Pi,«;io de í-esr>0si3s dos riscos) Responsável

.1
Estabelecer procedimentos de emergência para c?sos de perda de energia, como 
acionamento de equipes de manutenção e ree^abeiecimento rápido do sistema, j

Fiscal do contrato

Risco 08

1________

Risco:
Cronograma definido pela equipe de planejamento não alende as ações da empresa 
contratada.

^Probabilidade: Média
jlm pacto: Grande
Danos que 
podem causar

Atraso na entrega e in; vedação dos equipamentos, comprometimento do funcionamento 
do sistema de vigilânr?., pote.iciaí aumento de custos.

i Tratamento: Mitigar o risco
I Id Ação Preventiva (Monitci -m ento e :or/.i cies dos riscos) Responsável

1:
Realizar uma análise detalhada do c onognima pi:r. garantir a adequação das 
atividades às necessidades da empresa c o n í - ~ a .

Equipe de 
planejamento

f ld Ação de contingência (Pteno d 2 resperias dos riscos) j Responsável

! i Estabelecer um plano de contingência /.-.a ajuste do cronograma, com 
flexibilização de prazos e realocaçj;:■ de recursos, se necessário.

Fiscal do contrato

Risco 09
|

j
l

Risco: Atraso ou susperino licitatório em face de impugnações.
Probabilidade: Baixa 1
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Divergências e m e  o que foi contratado e o que é jentregue pela empresa, 
insatisfação da Adminisí-.-.cão Municipal, possíveis litígios contratuais.

Tratamento: Evitar

i

/
(í
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Id Ação Preventiva (Monitoramento e controlos dos riscos) I Responsável

1
-----

Realizar reuniões de alinhamento entre a \d '^ in ’sí<-?ção Municipal e a 
empresa contratada durante todas as fr dc prc' tc

f  -----c ---------------
1 Fiscal do contrato

Id Ação de contingência (Pi „o de resposias dos riscos)
--------------------------

Responsável
I Estabelecer procedimentos claros para revisão e ajuste do escopo do contrato, 

se necessário, com documentação adequada d~s mudanças.
Equipe de gestão de 
projetos

Risco 10 Risco:
... - ...................... _

Falta de alinhamento entie ?: t  :pectativas da Administração Municipal e as 
capacidades da eiv.-resa :r nir:t:.u .

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Atraso na contiatação do serviço, interrupção dos processos de segurança nos 
prédios públicos, impacto na gestão municipal.

Tratamento: Evitar
Id Ação Preventiva (Monitora icnío «e controles dos riscos) j Responsável
I Realizar uma análise criteriosa do editsi e do Teúno de Preferência para reduzir a Equipe de1 possibilidade de impugnações. j planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável
Estabelecer um plano de contingência oara agilização do processo em caso de

1 impugnações, com comunicação transparente coin os fornecedores e órgãos Fiscal do contrato
..................__j competentes.

I

Risco 11 Risco: Falta de expertise técnica por pai te da empresa contratada.
Probabilidade: Média

à . Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Instalação inadequada dos equiparicntos, falhas no funcionamento do sistema de 
vigilância, compram-:timcnfo ò  s.: urança dos prédios públicos.

í g  . Tratamento: Evitar
id Ação Preventiva (Monitot ameiiio e tcn í. âlòs dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise rigorosa das qu?!iffc?y::S técnicas da empresei 
contratada durante o processo de seltçSo.

Comissão de 
Licitação

ld Ação de contingência ( f  íano de tr-spostas dos riscos) ! Responsável

i 1
Estabelecer protocolos de supervisão e acompanhamento técnico durante á 
execução do contrato, com possibilidade de exigir correções e ajustes.

Fiscal do contrato

Risco 12

1

1

L

Risco: Mudanças regulatórias ou iegi>!ativas durante o processó de contratação.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado
Danos que podem 
causar:

Necessidade ue ajustes no contiato para conformidade com novas 
regulamentações, atrasos no processo de contratação, aumento de custos.

Tratamento: Mitigar o risco
ld Ação Preventiva (Moriií r-v.iiéi.ío e coütroies dos riscos) Responsável

'
Manler-se atualizado sobre possiVv. s mu*: .r.ça> latórias e legislativas qüe 
possam afetar o contrato.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência :Plano de respostas dos riscos) Responsável
.. —  

1
Estabelecer cláusulas contratuais que peim ifen a adaptação do contrato a 
novas regulamentações, com proccdimch.^s cia:’;s para renegociação.

Procuradoria Geral 
do Município

I
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Risco 13 Risco:
Probabilidade:
Impacto:

j Danos que 
; podem causar

Tratamento:
Id

Id

Vazam ento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela em presa contratada.
Média
Catastrófico
O vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas câmeras de 
vigilância pode resultar em sérias conseqüências, como violação de privacidade, 
exposição de informações sensíveis, danos à reputação da Prefeitura e possíveis ações 
judiciais por violação de privacidade.______________________________________________

Compartilhar o risco
Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos)

Implementar cláusulas contratuais rigorosas que estabeleçam a 
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a adotar 
medidas de segurança adequadas para proteger esses dados.
Exigir que a empresa contratada adote medidas de segurança cibernética 
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos não 
autorizados. _________________

Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de segurança que inclua 
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificação às 
autoridades competentes e comunicação transparente com os afetados.
Acionar o plano de resposta a incidentes de segurança em caso de vazamento 
ou mau uso de dados pessoais.______________________ ______________________

Responsável

Equipe de 
Planejamento e 
Procuradoria Geral 
do Município

Responsável
Coordenadoria de 
Tecnologia da 
Informação e 
Procuradoria Geial 
do Município_____
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR -  SMDS N° 05/2024

' . II|
Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços ligados a vigilância 

por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais 

dispositivos para atender às demandas de segurança das Unidades Administrativas da 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Crato/CE.

1. INTRODUÇÃO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a seleção de uma abordagem técnica 

abrangente para a contratação de serviço destinado à implementação de um sistema de 

segurança por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais 

dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender às demandas de Isegurança da 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, proporcionando um ambiente protegido e 

eficaz.
{
i

O escopo do ETP abrange a análise e seleção de uma abordagem técnica abrangente 

para a contratação de uma solução para a integração de um Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento, incluindo a implementação técnica, a instalação e a manutenção dos 

equipamentos necessários. O monitoramento e a operação serão conduzidos no âmbito do 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), vinculado à Secretaria 

Municipal de Segurança Pública do Crato/CE.
j

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma 

contratação, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Tenno de Referência, conforme 

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 6o, inciso XX.
i

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

Atualmente, o Município do Crato/CE dispõe de diversos prédios públicos que 

abrigam repartições públicas. No entanto, o serviço de monitoramento, tal como é executado

hoje, carece de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o
i

monitoramento inteligente, utilizando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita
!

a capacidade de prevenção e resposta rápida por parte dos órgãos de segurança pública em 

caso de ocorrências. A ausência deste sistema junto ao Centro Integrado de Opeiações e

PREFEITURA DO / 'V fc fSECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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Emergências Municipais (CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e 

monitoramento remoto, impede uma gestão unificada e eficaz da segurança dos prédios 

públicos.
' ’ - :fer' í

A utilização de ferramentas mais modernas e eficientes, como câmeras de 

videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendência nacional no controle e 

prevenção da criminalidade em diversas esferas de governo. A presença desses dispositivos 

não apenas contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel 

fundamental nas atividades preventivas, fortalecendo as ações de segurança pública.

A justificativa para a necessidade da contratação encontra respaldo em normativas 

legais que estabelecem a responsabilidade do poder público na preservação do patrimônio e 

na promoção da segurança dos cidadãosconforme consta nos artigos 5°, 30 e 144 da 

Constituição Federal de 1988. O uso de tecnologias avançadas de videomonitoiamento em 

locais públicos encontra amparo na Lei Geral de Proteção de Dados — LGPD (Lei n° 

13.709/2018), que estabelece princípios, direitos e deveres para o uso de dados pessoais 110 

Brasil. A implementação de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, nào 

apenas com a necessidade prática, mas também com a exigência legal de garantir a segurança 

e integridade do patrimônio público.

A necessidade da contratação se evidencia na busca contínua por aprimoramento e 

inovação nas ações de controle e prevenção de atos que possam causar prejuízos, seja para a 

sociedade de forma indireta, seja para o próprio município em relação a comportamentos de 

natureza delituosa nos prédios públicos. A depredação, violação das instalações e outros atos 

danosos representam ameaças latentes, tanto durante 0 horário de funcionamento rotineiro 

quanto em períodos fora do expediente regular.A implementação de um sistema de vigilância 

por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as ações preventivas e 

reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido.O não atendimento desta demanda 

acarreta a manutenção de vulnerabiiidades nos prédios públicos, aumentando o risco de 

ocorrências danosas que podem prejudicar tanto a administração municipal quanto a 
comunidade local.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Consideiando o objeto a ser licitado e suas características, bem como as justificativas 

apresentadas, é imperativo definir os requisitos mínimos da contratação que atendam à plena
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execução do serviço de vigilância por videomonitoramento nos prédios públicos vinculados à 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Crato/CE.

3.1. Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Serviço: A prestação do serviço terá natureza continuada, 

possibilitando sua prorrogação por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e 

necessidade da administração pública;

b) A contratação consistirá na contratação de serviço para aquisição dos 

equipamentosnecessários à atividade de videomonitoramento, com instalação em 

] 3Unidades Administrativas (ANEXO I), assim como a manutenção dos mesmos;

c) Especificações dos equipamentos necessários (Quadro 1):

Quadro 1: Equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento.

ITEM | DESCRIÇÃO

CÂMERATÍPO
DOME

CÂMERA VÍDEO DE SEGURANÇA, TIPO SENSOR: 1/2,7", RESOLUÇÃO 
HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUÇÃO VERTICAL: 720 PX, 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETECÇÃO PARA 30 
M, IR1S ELETRÔNICA.

CENTRAL DE 
ALARME COM 18 

ZONAS

CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSÃO, TIPO: SONORO, 
COMPONENTES: 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE. 2 SENSOR DE 
PRESENÇA, COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO. 1 
BATERIA SELADA 12V/7A, APLICAÇÃO: ALARME SENSOR DE PRESENÇA 
PARA IMÓVEIS.

GRAVADOR 
DIGITAL DVR 16

CANAIS

SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 16 CANAIS. TIPO 
SISTEMA: GRAVAÇÃO DIGITAL, APLICAÇÃO: SISTEMA DE SEGURANÇA, 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: GRAVAÇÃO COM RESOLUÇÃO DE ATÉ 
5 MEGAPIXELS.

FONTE DE 
ALIMENTAÇÃO  

CHAVEADA

FONTE ALIMENTAÇÃO, TIPO: CHAVEADA, POTÊNCIA: 360W, TENSÃO  
ALIMENTAÇÃO: 110/220V, TENSÃO SAÍDA: 24V, CORRENTE SAÍDA: 15A. 
PRECISÃO: 80 PER, ACESSÓRIOS: COOLER DE RESFRIAMENTO. 
FREQUÊNCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS 1: 
PROTEÇÕES: SU RI'0 DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.

GRADE DE 
PROTEÇÃO PARA 

CÂMERA DE 
SEGURANÇA

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂMERA DE SEGURANÇA DIMENSÕES: 
17X18X18CM.

NOBREAK 
SENOIDAL. 

BIVOLT 1500 VA

ESI'A3ILIZADOR TENSÃO, TENSÃO ALIMENTAÇAO ENTRADA: BIVOLT 
V, TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAÍDA: 8, CAPACIDADE 
NOMINAL: 1.500 VA.

RACK DE PISO 19” 
12 U

ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL. PINTURA 
ELETROSTÁTICA EPÓXJ PÓ MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL: 
ACRÍLICO COM CHAVE, TIPO: PAREDE, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: 
TAMANHO 12U, ESTRUTURA: AÇO, ALTURA EXTERNA: 600 MM, 
PADRÃO: 19".

SENSOR DE 
MOVIMENTO  

INFRAVERMELHO  
PASSIVO

SENSOR MOVIMENTO, TIPO ACIONAMENTO: FOTOELÉTR1CO, TIPO 
FEIXE LUZ: INFRAVERMELHO, TENSÃO OPERAÇÃO: 4,5 A 20 V, 
COBERTURA HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA 
VERTICAL: RADIAL 3 A 7 METROS, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: 
SENSIBILIDADE E TEMPO AJUSTÁVEL.

DISCO RIGIDO 2TB 
PARA CFTV

DISCO RÍGIDO COMPATÍVELCOM SISTEMA PARA VIGILÂNCIA, COM 
CAPACIDADE DE 2TB;INDICADO PARA ARMAZENAMENTO DE IMAGEM
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d) A rede a ser implementada será composta por pontos de captação de imagens e 

movimentos, em locais estratégicos para a gravação de todo e qualquer tipo de 

atividade;

e) Localização da Base e Central de Monitoramento: O sistema terá sua base instalada 

nasUnidades Administrativas(ANEXO I), enquanto a Central de Monitoramento e 

Vigilância será implementada no Centro Integrado de Operações e Emergências 

Municipais (CIOEM). A Central será responsável pelo monitoramento e operação dos 

equipamentos, assegurando total controle sobre câmeras, alarmes, sensores e 

armazenamento de imagens;

f) Operação e Gerenciamento da Captação de Imagens: Toda a operação e 

gerenciamento dos pontos de captação de imagensdeverá ser realizado pelo sistema de 

gravação, que por meio de software, executará todas as funções de gravação e 

visualização de imagens em tempo real ou já gravadas;

g) Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas câmeras deverão ser 

enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma 

resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiência das operações de 

segurança;
h) Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de vídeo geradas pelo sistema deverão 

ser armazenadas em DVR por um período mínimo de 30 dias nos sistemas de 

armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;

i) Sensor de Movimento nas Câmeras: As câmeras de vídeo deverão obrigatoriamente 

possuir sensores de movimento, garantindo uma ativação eficiente e precisa em 

situações que demandem atenção especial;
j) Especificação das Câmeras: As câmeras internas e externas deverão ser de qualidade 

HD, com resolução mínima de 2 MP com detector de movimento e infravermelho.

k) Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total;
1) Materiais de infraestrutura: a contratação deverácontemplar o fornecimento de toda 

infraestrutura necessária para a fixação das câmeras, sensores e alarmes, 

disponibilizando os materiais e executando todo o serviço;

m) Equipamentos padrão ANATEL: O cabeamento deverá ser utilizado condutor interno 

em lios de puro cobre categoria CAT.óe homologados pela Agência Nacional de
u
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Telecomunicações -  ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na 
transmissão de dados.

3.2. Requisitos externos (legais):

a) Duração inicial do Contrato: Avaliação cuidadosa da duração inicial do contrato, 

excepcionalmente superiora 12 meses, será justificada considerando a complexidade 

do serviço, o tempo necessário para implantação e eventuais adaptações.

3.3. Requisitos de manutenção:

A contratação tem natureza continuada do serviço, onde além da instalação de todos os 

equipamentos, deve abranger também o serviço de manutenção preventiva e corretiva dos 

equipamentos, asseguiando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos, de manutenção envolvem a necessidade de continuidade no 

fornecimento do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento em caso de falhas. Por 

conseqüente, devem ser observados o tempo de resposta, solução de problemas, os prazos de 

duração da garantia, os acordos de nível de serviços e a manutenção dos equipamentos a 

serem contratados, conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia mínima de 01 (um) ano a partir da data 

derecebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;

b) Na ocorrência de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada deverá 

realizar o atendimentoda demanda em até 48 horas a partir da comunicação formal 

pela contratante.

À contratação deve incorporar critérios e práticas de sustentabilidade, estabelecidos 

nas especificações técnicas mínimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, 

visando a eficiência energética, descarte responsável e impacto ambiental mínimo.

3.4. Requisitos de segurança:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Política de Segurança 

dalnformação e Comunicações e demais normas de segurança da informação 

epj.oteção de dados pessoais da CONTRAT ANTE;
b) A CONTRAT ADA deve observar, no que couber, as disposições da LeiGeral de 

Proteção de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relação aotratamento de dados 

pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

P ü m w u d o  -
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c) A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme asinstruções da 

CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigaçõescontratuais, jamais para qualquer
outro propósito;

d) A CONTRATADA deverá adotarcontroles e melhores práticas visando apreservação 

da confidencialidade, integridade e • disponibilidade dasinfonnações e dos dados 

pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A análise de soluções para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento no 

âmbito da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuração do mercado e a 

delimitação da solução mais adequada para atender à demanda administrativa. Diante da 

necessidade de reforçar a segurança dos prédios públicos, surge a imperativa tarefa de avaliar 

estratégias eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal, 

considerando as limitações orçamentárias, a disponibilidade de recursos humanos 

especializados e a necessidade de controle eficiente.

Neste contexto, são apresentadas três abordagens distintas -  a aquisição com 

autogestão, a locação de serviços especializados e a terceirização total -  cada uma com suas 

vantagens e desvantagens. A escolha entre essas alternativas será pautada não apenas nas 

características técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na 

capacidade de gestão da administração municipal, visando proporcionar um ambiente mais 

seguro e eficiente para os prédios públicos vinculados à Secretaria Municipal de 

Desenvolvimento Social de Crato/CE.

4.1. Solução 1: Aquisição (Comprar e autogestão)

Descrição: Nesta solução, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do Crato 

adquire todos os equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento e a própria administração da secretaria fica responsável pela instalação, 

manutenção e controle dos equipamentos, como também é a única a ter acesso às câmeras de 

monitoramento.

Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia por remover os 

vendedores intermediários, sendo de grande potencial econômico a longo prazo. Esta solução 

apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento 

no Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais(CIOEM). permitindo unia 

organização eficiente das instalações e economia com programa de manutenção.
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Desvantagem. Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e custos contínuos 

com manutenção. Requer o desenvolvimento, planejamento, execução e controle operacional, 
gerando custos adicionais.

4.2. Solução II: Locação (Contratação de serviços)

Descrição: Nesta solução, sugere-se a contratação de uma empresa especializada para 

adquirir, instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento. A secretaria efetua um contrato de locação para o serviço de instalação, 

configuração, disponibilização e manutenção, cabendo a administração municipal se 

responsabilizar, apenas, pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem: Menor investimento inicial comparado à aquisição total, serviços de manutenção e 

suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a 

empresa contratada, com a gestão da infraestrutura e manutenção pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locação, menor controle direto sobre a infraestrutura e 

operação dos equipamentos, dependência do desempenho da empresa contratada.

4.3. Solução III: Contratação Integral (Terceirizar total)

Descrição: Nesta solução, ocorre a contratação de uma empresa especializada para fornecer e 

operar o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa 

terceirizada assume responsabilidades desde a instalação, manutenção contínua até a operação 

ostensiva em casos de ocorrências.

Vantagem: Envolvimento mínimo da administração da secretaria na gestão, foco na atividade 

finalística. Empresa terceirizada com expertise em vigilância por videomonitoramento e 

operação da central.

Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido à abrangência dos serviços, controle 

mínimo sobre o sistema de vigilância e dependência total da empresa contratada, que possui
J

domínio completo sobre o serviço de monitoramento.

4.4. Justificativa da escolha do tipo de solução a contratar

Diante das considerações expostas para cada alternativa, a solução 111, que envolve a 

extemalizaçâo das atividades de vigilância pela empresa contratada, foi descartada. Isso se 

deve à necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo lécnico Preliminar, de
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que a opeiação da Central de Monitoramento e a vigilância deve ser implementada e gerida 
peloC.lOEM, tomando a solução III inviável.

A solução l, embora ofereça vantagens como a aquisição direta dos equipamentos pela 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social a preços mais competitivos e o pleno 

controle e acesso às imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada 

para realizar o planejamento, execução, operação e manutenção dos dispositivos. Atualmente, 

a secretaria não dispõe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratação desses 

profissionais poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposição de 

equipamentos em caso de falha demandaria um novo processo licitatório, resultando em 

considerável período de desativação da vigilância na respectiva Unidade Administrativa. 

Portanto, a solução I foi descartada.

Pot outro lado, a solução II atende de maneira integral às especificações mínimas 

exigidas pela Administração Pública, demandando um conhecimento inicial reduzido sobre o
I

sistema de vigilância e um investimento inicial mais acessível em comparação com a solução

I. A empresa contratada ficará encarregada dos serviços de manutenção e suporte técnico, 

enquanto a Administração Municipal disponibilizará recursos exclusivamente para a atividade 

finalística. que consiste na opeiação do Centro de Monitoramento.

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

Contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância 

por Videomonitoramento nos Prédios Públicos vinculados à Secretaria Municipal de 

Desenvolvimento Social de Crato/CE.

A solução escolhida mais viável para atender à demanda administrativa de segurança 

nos prédios públicos da secretaria consiste na contratação de empresa especializada em 

serviços de instalação, configuração, disponibilização e manutenção para o Sistema de 

Vigilância por Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administração Pública opta por 

realizar um contrato de locação completo, onde a empresa será responsável por adquirir, 

instalar, manter e ofertar todos os equipamentos necessários a fim de transmitir a vigilância de 

videomonitoramento, proporcionando uma solução integrada e eficaz.

Os elementos-chave da solução de locação incluem:

• Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada será responsável por adquirir e 

fornecer todos os equipamentos necessários para o sistema de videomonitoramento,
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atendendo aos requisitos técnicos mínimos estabelecidos no Termo de Referência. Isso 

inclui câmeras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivos.

• Instalação: A empresa contratada deverá realizar a instalação dos equipamentos em 

todas as Unidades Administra tiva^AMEXO I) indicadas no escopo do contrato. A 

instalação deverá ser realizada de acordo com as melhores práticas do setor, garantindo 

cobertura eficaz e segura.

• Manutenção Preventiva e Corretiva: Será estabelecido um programa de manutenção
-4: ;

preventiva, com frequência mínima de uma intervenção a cada 4 meses por 

equipamento, assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa 

contratada será responsável por realizar intervenções corretivas em caso de falhas ou 

danos nos equipamentos.

• Transferência de Conhecimento e Tecnologia: A contratada deverá promover a 

transferência de conhccimentoe de técnicas empregadas no sistema para a equipe 

municipal por meio de capacitações e treinamentos, assegurando a autonomia na 

operação e manutenção futuras.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Não foi empregado um levantamento histórico referente aos quantitativos de 

aquisições anteriores, dado que esta modalidade de contratação está sendo realizada pela 

primeira vez. Para mitigar essa ausência, optou-se por uma metodologia que fundamenta a 

definição das quantidades 110 número de Unidades Administrativas contempladas pelo Serviço 

de Vigilância por Videomonitoramento. Reuniões envolvendo a Equipe de Planejamento com 

os técnicos responsáveis da Secretaria de Desenvolvimento Social do Município foram 

conduzidas para estabelecer os imóveis públicos que deverão ser abrangidos pelo sistema de 

vigilância, totalizando 13 repartições públicas, conforme detalhado no ANEXO I.

Devido à complexidade logística de visitar todas as Unidades Administrativas, foi

adotada uma média de 12 câmeras t  12, sensores por unidade. Considerando que algumas

Unidades podem demandar mais câmeras do que outras, um sistema de realocação foi

implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos câmeras cedam as 
»• t . 

remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilância. Cada câmera deveiá

incluir uma grade de proteção específica para câmera dc segurança CFTV. Adicionalmente,

cada Unidade Administrativa deverá ser equipada com dispositivos necessários para a gestão
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autônoma do seu sistema de câmeras. A relação completa de equipamentos destinados a cada 
repartição pública e o total está detalhada na Tabela 1.

Tabela 1: Equipamentos necessários para cada Unidade Administrativa.
DESCRICÁO min. QLANTD. TOTAL m  ITENS 1

CAMERA DE SEGURANÇA Unid. 12 156
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂMERA DE SEGURANÇA Unid. 12 156
SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO Unid. 12 156
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS Unid. 1 13
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS Unid. 1 13
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA Unid. 1 13
FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA Unid. 1 13
RACK DE PAREDE 19” 12U Unid. 1 13
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV Unid. 1 13

7. ESTIMATIVA DO VALOR 1)A CONTRATAÇÃO

Para a pesquisa de preços dos equipamentos necessários para o pleno funcionamento 

do Sistema de Vigilância por Videomonitoramentona Secretaria Municipal de 

Desenvolvimento Social, foram consultadas pelo menos três cotações por item na Plataforma 

Painel de Preços ('https://paineldeprecos.planeiamento.gov.br/) nos últimos 12 meses. O 

ANEXO II contém o memorial de cálculo das quantidades necessárias e suas respectivas 

referências de cotações encontradas no Painel de Preços. As Tabelas 3 e 4 comparam os 

valores totais da solução 1 (aquisição) e da soiução II (locação), respectivamente; justificando 

financeiramente a escolha da solução II. Vale ressaltar, que a solução II inclui os serviçosde 

instalação, configuração, disponibilização e manutençãode todos os equipamentos. Com base 

nessas informações, o valor estimado da contratação é de R$ 139.615,58, conforme 

constatado na pesquisa realizada no Painel de Preços.

Tabela 3: Preços de contratação dos equipamentos para aquisição (Solução 1).

IflKSCRlÇÂO
FREÇO

LíNÍTÀRU S A N T ID A D E
............ . - 1 í
V A LO R  T O T A L  ;

_____ I . —
CÂMERA DE SEGURANÇA R$268,93 15(3 R$41.953,08
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA DE 
SEGURANÇA

R$34,43 156 R$5.371,08

SENSOR DE
MOVIMENTOINFR A VERMELHO PASSIVO

R$91,64 156 R$14.295.84

GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 13 R$28.285,27
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$740,10 13 R$9.62!,30
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$1.800,16 13 R$23.402,08
FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA R$101,87 13 R$1.324,31
RACK DE PAREDE I9*? 12U R$613,00 13 R$7.969,00
DISCO RÍGIDO 2TB PARA CFTV R$530,10 13 _ R$6.891,30

V4LOR TOTAL R$ 139.113,26
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Tabela 4: Preço de contratação de locação (Solução 2).

■ .............................................................’TT ""
DESCRIÇÃO

M

PREÇO POR 
U NLT AX r 

ADftllNIS TRrt. \ v
QUANTIDADE VALOR

TOTAL

CAMERA DE SEGURANÇA

13 RS
139.615,58

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA " 
DE SEGURANÇA

R$ 10.739,66

ytfi*

SENSOR DE MOVIMENTO 
INFRAVERMELHO PASSIVO
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA
FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA
RACK DE PAREDE 19” 12U
DISCO RÍGIDO 2TB PARA CFTV

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotação de preços para a locação do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de serviços de 

Tecnologia da Informação que oferecem tais serviços fmalísticos. Os dados desses 

fornecedores estão detalhados na Tabela 5 e o Quadro 2apresenta os dados dos fornecedores 

que retomaramcolações para a instalação e manutenção dos equipamentos para a solução II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solução II.
*? * . •> 7 tr • ;; 

N o m e io  fornecedor •!' t \ » \  Site tio í&Fnecçdor • Contato Situação

Dfgiforl Brasil í ww.diiiiibri.com.hr/ c o í  ■ t tcwdigifGn.com.br Sem resposta
Converginí https://convergint.com. br/ (11)4933-7041 Sem resposta
GOCIL -  Tecnologia em 
Segurança e Serviços

https://gueii.com.br/ (11) 2678-0600 Sem resposta

TIVÍC -  Tecnologia, 
Informação e Inovação

https: //w w w. ti v ic. com. br/
b

r ■ >nta t otôHi vic. com. br Sem resposta j

APLEX -  Distribuidora de 
tecnologia__________________

bups://aplex com.cr. • iudNuKmlex.com.br Não tem 
interesse

Telse Telecomunicação e 
Segurança Eletrônica LTDA ! (88)3512-4443

Proposta
recebida

Quadro 2: Dados de fornecedor j : ra a s.'.j;ão II-equipamentos.

Razão Social; TELSE TELECOMUNICAÇÃO E i 
SEGURANÇA ELETRÔNICA LTDA ! CIVPJ: 07.792.0114/0001-34

Endereço; RUA JOSÉ RIBEIRO PONTES 398, SÁO JOSÉ, !
JU AZEI RO DO NORT E-CE | 1 e,efone: (88) 3512-4443

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NÃO) DA SOLUÇÃO

A análise sobre a viabilidade do parcelamento da solução para a contratação do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam

5 E C R E T A K IA  M U N IC IP A L  DE D E S E N V O L V IM E N T O  S O C IA L
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diretamente nos tesultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por nào parcelar o 

objeto da contratação, e os motivos que fundamentam essa decisão são os seguintes:

• Viabilidade Técnica e Econômica: \

insignificantes em termos de valor, o que poderia resultar na inviabilidade de 

contratação por paite das empresas do segmento, 

o A concentração dos serviços em um único contrato possibilita uma melhor 

gestão e controle por paite da Administração, garantindo a eficiência técnica e 

econômica da execução dos serviços.

• Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, o que 

poderia ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais qualificados para a 

execução dos serviços.

• Optar por um único contrato elimina a necessidade de gerir múltiplos contratos, o que 

resulta em economia de recursos financeiros e simplificação dos procedimentos de 

fiscalização e controle.

• Um número maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade 

para a fiscalização, tornando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da 

execução dos serviços.

Considerando esses aspectos, concluímos que a contratação dos serviços em item 

único, sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender aos interesses 

e necessidades da secretaria 110 que diz respeito à eficiência técnica, econômica e operacional 

da prestação dos serviços de vigilância por videomonitoramento.

9. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No contexto da implementação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento 

pela Sectêtaria Municipal dc Desenvolvimento Social, toma-se indispensável a realização de 

duas contratações correlatas para garantir a eficácia e integração do sistema. Primeiramente, e 

essencial a criação da Central de Monitoramento e Vigilância no Centro Integrado de 

Operações e Emergências Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Segurança 

Pública. A instauração desta centra) proporcionará um ponto centralizado para o controle e 

monitoramento remoto das câmeras de vigilância, alarmes e demais dispositivos, viabilizando 

uma gestão unificada e eficiente da segurança dos prédios públicos. Essa estrutura pennitiiá 

uma resposta ágil c coordenada às ocoriênciEis identificadas, além de contribuir

o Parcelar a solução poderia fragmentar os serviços de forma a tomá-los

S fiC S E T A S IA  M líW IC IP A L  C £ O F .S l-N V O LV .M S M T O  S O C IA L  
Avor>n.lP For.ineti .í1 fJom Francisco. S/N - S*o M ijjuel ■ CEP: 61-22-375 - Ctalo. Ceará. Brasil
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signif icali\ a mente para a prevenção de atividades ilícitas, promovendo um ambiente mais
seguro para a comunidade e servidores municipais.

Além disso, a aquisição de um software integrado de videomonitoramento é 

igualmente imprescindível para a gestão eficaz das imagens captadas pelas câmeras de 

segurança do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento. Este software será responsável 

por gerenciar e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e 

Vigilância, possibilitando uma análise precisa e rápida das situações de segurança. A 

integração deste software com o sistema de vigilância permitirá uma operação mais eficiente e 

proativa, facilitando a identificação de eventos adversos e o acionamento das medidas 

necessárias para sua resolução. Dessa forma, ambas as contratações correlatas são 

fundamentais para garantir a efetividade do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e 

a segurança dos prédios públicos do município.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO

A contratação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento está alinhada com o 

planejamento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, demonstrando seu 

respaldo institucional, conforme previsto no Plano Anual de Contratações (PAC) da 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Essa p revisão  no PAC reflete a importância estratégica atribuída à implementação do 

sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a segurança dos 

prédios públicos que estão vinculados à Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. 

Assim, o alinhamento entre a contratação e o planejamento reforça a coerência das ações da 

Secretaria com os objetivos e prioridades estabelecidos peia Administração Municipal.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratação do serviço de locação de equipamentos para o Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Crato/CE proporcionará 

uma série de benefícios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a 

administração pública. A seguir, são detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1. Melhoria na Segurança Pública:Reforço ra  segurança dos prédios públicos, 

inibindo a ocorrência de atividades ilícitas e contribuindo para a preservação do 

patrimônio. Impacto positivo na senscção de segurança da população, 

promovendo um ambiente mais seguro e tranqüilo.

S E C R E T A R IA  M U N IC IP A L  DF. D P S E N V O L V IM E N T O  S O C IA L
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11.2 . Central de Monitoramento Eficiente:Operação da Central de Monitoramento pelo 

conüatado, assegui ando uma gestão eficiente- do sistema, monitoramento em 

tempo real e resposta ágil em caso de o c w í c ^ ,  Maior controle e domínio sobre 

as atividades de vigilância, ..promovendo uma gestão proativa da segurança 
municipal.

11.3. Economicidade:Redução dos custos iniciais em comparação à aquisição total dos 

equipamentos, liberando recursos para outras comandas prioritárias. Eficiência no 

uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locação, possibilitando 

investimentos em áreas estratégicas.

11.4. Eficiência Operacional:Operação contínua e eficiente do sistema, assegurando a 

integridade dos equipamentos e a disponibilidade do serviço de vigilância. 

Minimização de períodos de inatividade e máxima utilização dos recursos 

disponíveis.

11.5. Atualização Tecnológica Sustentável:A locação permite a atualização constante 

dos equipamentos conforme avanços tecnológicos, sem a necessidade de novos 

investimentos significativos. Manutenção de um sistema de vigilância moderno e 

eficaz ao longo do tempo.

12. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO

Para a plenitude da solução contratada, faz-se necessária a adequação dos ambientes 

das unidades administrativas e do local onde funcionará a Central de Monitoramento. A 

Tabela 7 apresenta o tipo e a necessidade da adequação.

Tabela 7: Necessidade dc adequação dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade .

Infraestrutura tecnológica
Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de 
Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso 
simultâneo para um número guinde de  ̂âmeras ao mesmo tempo.

t n fraest mt i ira e 1 étr i ca
Garantir o fornecimento de enc.^ia elétrica para as Unidades 
Administrativas e a Central de Monitoiamento.

Logística de implantação Sem necessidade de adequação.

Espaço físico
Disponibilidade de uma sala no Cl OEM para compor a Contrai de 
monitoramento dos prédios públicos cb município.

Mobiliário
Disponibilidade de mobiiiár’ e ap ,/dho de Ar Condicionado para a 
Central de Monitoramento no CIOEM

Impacto Ambiental Sem necessidade de adeqv.açs j.
Outros (opcional) •Sem necessidade de adequação.

12.1. Mapa de risco

S E C R E T A R IA  M U N IC IP A L  DE OfcSEi» J O  LV 1M E N T Q  S O C IA L 
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O Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos associados à 

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeituia Mamjipal do Crato/CE.

impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do sistema de vigilância 

em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise criteriosa desses riscos, 

busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle sejam implementadas, 

visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço contratado.

O mapa de risco apresenta uma visão abrangente dos principais riscos identificados, 

suas potenciais conseqüências e estiatégias recomendada para sua prevenção e resposta, 

destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e responsável 

dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contratual. O mapa de risco 

completo está presente no ANEXO III.

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE (OU NÃO) DA CONTRATAÇÃO

Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a 

contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos gerenciados pela Secretaria de Desenvolvimento 

Social de Crato/CE, se mostra possível tecnicamente e fundamentadamente necessária. Diante 

do exposto, declara-se ser viável a contratação pretendida.

Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem

Crato/CE, 30 de abril de 2024.

M
Técnica Responsável
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ANEXO í - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descrição Kntíereçs I Tipo do traÁtel
CASA DO CIDADAO Rua Santos Dumont. ! 04, Centro 1 LOCADO
CENTRO DE REFERÊNCIA DA MULHER Rua José Carvalho, 376, Centro LOCADO
CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL DA ViLA ALTA Rua Coronel Jose Maia, S/N, V ila Alta PRÓPRIO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL DO SEMÍN ARIO Rua José Pinheiro Teles. S/N , N ovo Crato

-------- --
PROPRIO

CENTRO DE REFERENCIA DF. ASSISTÊNCIA SOCIAL EDILSON Rua Antônio Trajano da Silva, S/N . Ponta da Serra PRÓPRIO
CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL SOLON PINHEIRO A v. Joaquim Pinheiro Bezerra de Menezes, 718, G isélia Pinheiro PRÓPRIO
CENTRO DE REFERENCIA E ASSISTÊNCIA SOCIAL DO MURITI Rua Pedro Orlando Bezerra, S/N , São José PRÓPRIO
CENTRO DE REF. ESPECIALIZADO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - CREAS 
IMÓVEL Rua Monsenhor Francisco de A ssis Feitosa, 223, Pinto Madeira

---- -
LOCADO

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULAÇAO EM 
SITUAÇÃO DE RUA Rua Coronel Segundo, 687, Centro LOCADO
CRAS RAIMUNDO COELHO BEZERRA DE FARIAS - ALTO DA PENHA Avenida Duque De Caxias, 385, Centro LOCADO
RESTAURANTE POPULAR Rua Ratisbona, 329, Centro PROPRIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL Avenida Perimetral Dom Francisco, S/N, São Miguel PROPRIO
UNIDADE DE ATENDIMENTO CADUNiCO E BOLSA FAMiLIA Rua Nossa Senhora Dc Fátima, S/N, Novo Crato LOCADO

CC.

S E C R E T A R IA  M U N IC IP A L  DE D E S E N V O L V IM E N T O  S O C IA L
Avenida Perimetral Dom Francisco, S/N -Sâo Miguel - CEP: 63.122-375 - Crato, Ceará, Brasil 
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ANEXO n-M EM ORIAL DE CÁLCULO -  PESQUISA DE PREÇOS
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v ; . ANEXO-TO-MÃPÁ BE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refeie-su a uma ?n*lise detalhada dos potenciais riscos 

associados à contratação do seíyifô' --dc iocaçâo de serviço especializado para o 

funcionamento do Sistema de VigUâiíçia por Videomonitoramento pela Prefeitura 

Municipal do Crato/CE. Esta análise têm como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os 

riscos que podem impactar;o: sucesso do/processo licitatório e a efetiva implementação do 

sistema de vigilância em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise

criteriosa desses riscos, busca-se garantir L,ac nieáiaas áaequadas de mitigação e controle
!

sejam implementadas, visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço 

contratado. Este documento apresenta uraa ví:Iíj abrangente dos principais riscos 

identificados, suas potenciais conseqüência*, 0 estratégias recomendadas para sua

prevenção e resposta, destacando o compre.ui^o cia administração municipal com a gestão
* • Iproativa e responsável dos desafios meier.tes ac processo de contratação e gestão

I
contratual.

Os riscos analisados foram organizados co.no:
.. 4 . 1

a) Riscos que podem comprometer o sucesso ao processo de contratação; 

b ) Riscos de gestão contratual.
I

Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos;

b) Os possíveis danos potenciais em c -y so  de acontecimentos; j

c) Possíveis ações preventivas e contingências;

d) Identificação de responsáveis por ação.

Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análise qualitativa e 

quantitativa para estabelecer a classificação escalar da probabilidade e do impacto dos 

eventos de risco.

Eixo X -  Escala de Probabilidade:
O eixo X do mapa de riscos mede a escaíã de probabilidade, que representa a chance de

i

ocorrência de um determinado evento de risco durante a execução do projeto.Isso permite 

que a equipe de gerenciamento de riscos identiiique e priorize os riscos mais significativos 

para implementar estratégias eficazes de n/.itiga:ão e contingência.
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Escala Frequência v  '* ,“ C ' i

j 1 ~ Muito baixa
l

< 10% Evento que (.■•.■d-: a e t )e:’?s em circunstâncias 
excepcionais

2 Baixa >10% a <30% Evento pode ocòner em algum momento
* 3 -  Possível >30% a <50% Evento deve ocorrer em algum momento

4 -  Alt? >50% a <90% Evento provável .ente ocorra na maioria das circunstâncias
i 5 Muito Alta >90% Evento esperade s :.«e oc-r-ra r.? . i:oria d.-s circunstâncias

Eixo Y -  Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto que representa a gravidade das 

conseqüências caso o risco identificado Sc mate iuI: z.;. Quanto maior o impacto, mais 

significativas sâo as conseqüências para o projeto ou para a organização. Ao compreender 

o impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas ações de mitigação e 

contingência, concentrando recursos e esforços o>vic >io mais necessários para proteger os 

objetivos do projeto ou da organização.

Kscal»
J 1 -  Ln.cigmtlcante Os eventos de risco têm impacto mínimo no alcance das ações de gestão

i i Pequeno
Os eventos de risco têm pouco irao*'*o relevante ao alcance das jaçôes de 
gestão

i 3 -  Moderado Os eventos de risco têm ir  pacto s .V. o no alcance das ações de gestão
i

4 -  Grande
Os eventos de risco têm ir..pacto q-.iô c> t. romete acentua da mente as ações de 
gestão, os objetivos estra poJ.i = í».; fortemente comprometidos.

J 5 -  Catastroâco
A ocorrência do evento ie rL-: • colapso às ações de ;gestão, a 1 
viabilidade estratégica po-..; se, C G in p iv :r.e x k 'a .

A análise quantitativa dos riscos c o n s i s n a  cksJÍLcação conforme a relação entre 

aprobabilidade e o impacto. Tal c i a s s i f í c r  r .rz..) ;:o nível de risco e ;direciona as
j

açôesreiacionadas aos riscos durante a fase de pir-iiejnmerúo e gestão do contrato.

Escai., ‘ i v ”. J l _____
eis Poiiium ao

RP -  R'>CO PetjUir:- * 1 ? < 3
RM -  Risco Modér: .:1 j 1 > 4 a 5  (>

RA “ Risco Alto 8 C < 12
RC Risco Cnticc > i5 a 5 25

A Matriz de Risco: Impacto x P r o b a b ' - d s  a /cantado no esquema a seguir. A 

matriz Impacto x Probabilidade é o ins'ivmen :> ic>p:-r -ávei pela definição dos critérios 

quantitativos de classificação do nível dos nscos. j

S E C R E T A R IA  M U N IC i? .** M  ' c £  . - iTO  s O C IA L
Dom Francte^o.S /N ■■ >.*•:
Tetc^ne: + 55{8£) '■ - i i * .  ‘ v.£: '  csv.rr \ 7
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Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a análise do processo de 

contratação do serviço de locação de- seiviço especializado para o funcionamento do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramenfo. Esses riscos foram avaliados levando em 

consideração sua probabilidade de ocorrência e seu impacto potencial no projeto O 

objetivo é estabelecer medidas preventivas e de contingência para mitigar esses riscos c 

garantir o sucesso da implementação do sistema de vigilância.

a) Insuficiência de recursos oiçamemãrios.

b) Equipamento com defeito.nos primeiros meses;

c) Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;

d) Atraso na entrega e instalação dos-equipamentos; ■
e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilância (software; não atende os requisitos da (pen trai de 

Videorr io nitoramento;
g) Perda de sinal das cârnw<is por queda de energia nas Unidades Administrativas

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento nâo atende as ações da empresa 

contratada;
i) Atraso ou suspensão no p/ocessc «icitatório em face de impugnações;

j) Falta ..de alinhamento. entre as expectativas da Administração Municipal e as 

capacidades da empresa contratada

k) Falta de experiise técnica por parle da empresa contratada;
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1) Mudanças regulatórias ou legislativas durante o processo de contratação
‘ 1 4 *

m) Vazamentos.(ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estão gravadas pela 

empresa contratada, . . .  ... $

Agora, para cada um dos riscos identificados, serâo apresentados os seguintes

aspectos: ■• .'• "• — v  •<• -'•• . » . •/.
. I !

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos, indicando a chance estimada de que o

risco se' materialize durante o- processo de contratação do serviço de locação de 

serviço especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de ocorrência do evento, descrevendo os 

impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais, 

perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências, destacando as medidas que podem ser 

adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso 

eles se concretizem;.

d) Identificação de responsáveis por açâo, indicando quem será responsável por 

implementar as medidas preventivas e de contingência, garantindo que haja clareza 

quanto às responsabilidades no gerenciamento dos riscos

. 'ãiJàí.

Risco 01 Risco: insuficiência de recursos orçamentários
P ro b a b i l id a d e :  ! Média
i n t p a e fo:

Damos q u e  
p o d e m  c a u s a r :

Grande
; À insuficiência de reciutos orçamentários pode comprometer a execução do contrato 
j. de locação para o Sisíeim». de Vigilância por Videomonitoramento, icsuitando em 
| atrasos na entrega e instalação dos equipamentos, redução da qualidade dos serviços 
'■prestados e até meâmo á suspensão do contrato, o que impacUtria diretamente na 
} segurança dos prédios públicos municipais.______________________________________

T r a ta m e n to : j 'Compartilhar o risco
J d _____________ Vçâo  P re v e n tiv a  jM o g ito ra m e a to  e c o n tro les d os r iscos)___________ .__  R e sp o n sá v el

[ Realizar uma análise detalhada cios recuisos orçamentários disponíveis e i Equipe de 
1 j estimar os custos totais do contrato de locação, incluindo nào apenas os custos ! Planejamento e

| iniciais, mas também os custos recorrentes ao iongo do tempo.________________ | Saior Fínaineiro
ld  ,______________Açfto d e  coB tlrtgcncia  (P ia n o  d e  re sp o s ta s  d os n s c o s t_____________ | R e sp o n sá v e l

Estabelecer ujn plano de contingência psra lidar com possíveis variações no 
òrç«mento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento, 
realocação de recursos dentro do orçamento disponível e negociação com a 
eihpresa contratada pára ajustar o escopo: tío contrato, se necessário.
Monitorar, regularmente, o uso. dos -recursos financeiros e o progresso dc 
contrato para identificar precoc-emente qualquer desvio orçamentário e tomar 
medidas corretivãs, se necessário. ■ ________________

Equipe de 
Planejamento e 
Setor FinanceiiO

S E C R E T ^ S I A  M Ü N Í Í . I P A L  D E  D i l S E N V O L V iM Ê N T O  S O C IA L

A v e n id a  P s r in ie t t d i . C o in  F ra n c is c o .  S / N  -  S a o  M :o o e t -  C EP -, 4 3 .1 2 2 -3 7 5  -  C ra to , C a s rá  8 - s á i l

fétefuno: + 55(86) 352H3-it i www.cratoxegw.br ■> /
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Risco 02 Risco: Equipamento com defeito nos primeiros meses.
Probabilidade: Médià

i Impacto: Grande
Danos que 
podem causar:

interrupção do serviço de vigilância por videomonitoramento, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, possibilidade de ocorrências não identificadas.

[ — -i- IX  : 1 ;

Tratamento: Compartilhar
Id Açào Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1 incluir iio Termo de Referência a exigência de garantia mínima de 1 ano para Equipe de
todos os equipamentos. planejamento

1 w ...... Açào de contingência < Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer cláusulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou Fiscal do
reparo dos equipamentos defeituosos sem ônus duranle o período de garantia. contr dto

Risco Ü3 Risco
Probabilidade: 
Im pacto:_____

Licitação fracas*,-u- por falta de empresa especializada em videomçmitoi amentc
i Baixa

Catastrófico
i Danos que podem ! Atrasos na implementarão do sistema de vigilância, comprometimento da 

________ segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.causar:

Riseo 04

I Risco )5

Tratamento? Mitigar o risco
íd Acão Preventiva (Moiiiíujrairifcnto e controles dos riscos) Responsável

.........•
1

ld" ’

Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas 
especializadas e interessadas.

Equipe cie 
Planejamento

Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Abrir novo processo de licitação, com prazos ajusíados, caso não haja 
interessados na primeira tentativa.

. 1
Fiscal do contraio

Risco: j Atraso na entrega e instalação dos equipamentos.
Probabilidade: i Média
Impacto: j Giunde
Danos que podem ; Prejuízo na implementação do sistema de vigilância, comprometnnenío da 
causar: ! segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população

j
. "1 

Tratamento: i
ld Acâo Preventiva < Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

i
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalação 
do.? equipamentos.

Equipe de 
Planejamento

Id Açâo de contingência (Piano üe respostas dos riscos) Responsável
----

J

Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de 
comunicação pmá informar os óxgãos e a população sobre qualquer 
eventualidade. • *

Fis«.ai do contiaio

. • 1. *- ••
Risco: Contratada fornece.- equipamentos similares de baixa qualidade.
Probabiiidade: Média
Impacto: Grande ...
Dano* que podem 
causar:

■ Funcionamento inadequado do sistema de vigilância, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos óigâos e da população.

Tratamento: j Evitar
ld Açào Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos? Responsável—
1

Especificar detalhadamente no.Termo de Refeiência os requisitos técnicos 
mínimos dos equipamentos, inclúiudo marcas e modelos aceitáveis.

Equipe de 
Planejamento

Id Acáo vle contingência {Piano <íe respostas dos riscos) Responsável

.
Realizar lestes de aceitação dos equipamentos ames. da aceitação definitiva e 
estabelecer cláusulas contratuais para substituição imediata em caso de não

Fiscal de c-oiurato

1s e r « C T A R ! A  M U N I C I P A L  O E  D E S E N V O L V I M E N T O  S O C I A L

venda Porimatròl Dorn Fra^ols-to.S/N -5 5 ; Migyel - CEP: 6? 122-375 - Crato, Ceará. B. :: jh
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ts-

S EC RE T A R IA  DE
fffSENVOLVIK1ENTO SOCIAL

MMÊWmftÀ 'Üô
: y.\

fs \
V* J t , í t

conformidade.

V

i Risco 06 Risco: j Sistema de. vigilâuoia isoftware) não alende os requisitos . da Central de 
J V-ideomonitòramcntq;

Probabilidade: 1 Média
—

I Impacto: ! Grande "  í 1

Danos que podem 
causar:

í Incompatibilidade do software com a operação da Central de Monitoramento, i 
: dificuldades na gestão do sistema de videomonitoramento, comprometimento da i 
j eficiência das atividades de segurança.

Tratamento: ! Mitigar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riseos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos requisitos do software de 
videomonitoramento e do. funcionamento da Central de Monitoramento e 
incluí-los de forma clara no Termo de Referência.

Equipe de 
Planejamento

ld Açâo de contingência (Plano de respostas dos riscos) ,  ------ 1
Responsável

1 Estabelecer um plano de contingência para adaptação do software ou 
substituição por uma solução que atenda sos requisitos, se necessário. Fis Jal do contrato

1
1
|

Risco O*7
i Risco:

i

Perda de sinal das câmeras por queda de energia elétrica nas Unidades | 
Administrativas.

i-
! Probabilidade: Média _ 1

Impacto: Grande
Daaos que podei» 
causar:
Tratamento:

. dos prédios públicos, dificuldades na detecção e resposta a incidentes. 
; Mitigar o risco

id _________ Açao Pryvenliva ^ M o a ito ram ew tc-.e  controles dos riscos)__________ ___ Responsável
. j rExigir da contratada a implementação de sistemas de .alimentação alternativa j Equipe de

___I (como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas.___________________ j Planejamento__
I d __________ AyAo de contingência {Plano de ic&postas dos riscos)______________; Responsável

Estabelecer procedimentos de emergênciá para casos de perda de energia, como 
acionamento de equipes de manutenção e reesiabelecimento rápido do sistema. _

FÍív?.l do C u i l t l  a iO

Rî co 08 Risco:
j Cronograma definido pela equipe de planejamento não atende as ações da empresa 
* contratada.

Probabilidade:___ \ Média
! GrandeImpacte,:

Danos q.ue j Atraso na entrega e inste lação dos equipamentos, eornprom.-ümento do
podem cansar ___I funcionamento do si^em a de vigilância, potencial aumeülo de cultos. ___________
Tratamento: __ ; Mitigar o risco______________________________________________________________
Id
i

íc

Ação Prc^cjiriva (iVlomiurara^fo c controles dos r s cos; Responsável
Realizar uma análise detalhada do cionpgrama para garantir a adequação dos ; Equipe He
atividades às necessidades da empresa contratada. ____ ____ __ _____ J___ planejamento

R£i.J>djÍS<ÍVéícontinyêwcia (Piaiu: ài: respostas Jas riscos)
| Estabelecer um plano de oontingêncih para ajuste do cronograma. com 
j flexibilização de prazos e iea!o.,fi-15o de recursos. se ne.. erário_________

ris», a» u o  co>'ti a to

Rií.i’0 *»9 RÇscC* Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnações.
Probabilidade' ' Baixa • •

| irapacío; Grande |

* Danos í«ílí* podeu» 
causar:

Divergências eníie o que foi contratado e o que é entregue pela emprega. | 
iii>atisfáç?io‘da Adr#i»iistração Municipal, possíveis litígios contratuais.

Tratamento: Evitar •
1

ld  U.úo Pievíiiitiva»Mouitora«uex*ro e controles dos riscos) Responsável
1 Realizar reuniões de alinhamento entre a Administração Municipal o a j F?scal do contrato

‘
•í

S E C R E T A R IA  W lU N ‘ C»-‘A l. OS B E S P U V O L V IM S  NTO S O C IA L
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ii empresa contratada durante todãs as fases dc projeto. J
*d Açâo de cr.ntiBgêDCía (Plfi/to de respostas dos riscos) Responsável

! ! 1-j
| Estabelecer procedimentos claros para revisão e ajuste do escopo do í 
j contrato, se necessário, com'documentação adequada das mudanças. |

Equipe de ges>!ào de 
jrojetos

• I

i Risco 10
l

g j WQ, • Faha de alinhamento' entre as expectativas da Administra 
'capacidades da empresa contratada.

;ãò Municipal e as

Probabilidade: , Media

í

í1

im pacto: j Grande
Üanos que podem Atraso na con ten ção  do serviço, interrupção dos processos de segurança nos 
causar: prédios públicos, impacto ha gesiào municipal.
Tratataesito: Evitar
ld Açào Preventiva (Monitoraint-aío e comroles dos riscos) Responsável

 ̂ | Realizar uma análise criteriosa do edital e dc- Termo de Referência paia reduzir 
j a possibilidade de impugnações.

Equipe de 
planejamento

ld  Açâo dc contingência (Piano de respostas dos riscos) Responsável
í Estabelecer um plano de contingência psra agilização do proces-o em caso de 

1 j impugnações, com comunicação transparente com os fornecedores e óigàos 
1 competentes.

i

Fiscai tio contrato ;

Risco 11 Rij-eo: Falta de experti.se técnica por parte da empresa contratada. !

Probabilidade: j Média I
Impacto: ; Grande 1
D áiios.oüe pedem j Instalação inadequada dos equipamentos, falhas no íúncionameijuo do Eterna de ; 
causar: i vigilância, comprumetimento da segurança dos prédios públicos.

| • ; 1
Tratam ento: ! Evitar 1

id Ação Preventiva (M onitoramento e controles dos risco») Responsável

• 1L
Realizar uma análise rigorosa das qualificações técnicas da empresa j C o m id o  de 

.contratada .durante o processo de seleção. ! Licitação
íd \ç â o  de contingência (Piam* dt respostas dos riscos) j Responsável

1 .
Fçfabeiecca\ protocolos de supervisão e acompanhamento técnico durante a 1 . , , i 

„ , . . . . . .  , . . . .  .  . . i Frstal do contrato
execução do contrato, com possibilidade de exigir correçoes e aiustes.

]

Risco L2

\ M

Risco; 1 Mudanças regulatórias ou legislativas durante o procedo de contr><íaçso.
Probabdidade: ! Baixa • J .............j
Impacto: 1 Moderado !
Danos o ue podem j. Mecessidnd.;; •: dè ajustes no contrato para conformidade com novas j 
causar* ' regulamentações, atrasos no procedo de contratação. aumento de custos

i |

Tratamento: í Mitigar o riv.-o __|
ld Açào Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável-----
1 Manter-se atualizado sobre possíveis mudanças regulatórias e legislativas I í 

que po.ssam afetar o contrato. | 1
Equipe de 
^anejamento

íd \câo  de consinfjéüeia (Plano de r«-apostas dos riscos) Responsável
• Estabelecer cláusulas contratuais oue permitam a adaptação do contrato a j Procuradoi ia Geial 
novas regulamentações com procedimentos claros para renegociação. \ do Município

Risco S.» R is > c o :_______ 1 Vazamento ou mau uso dos d?dos pc^oais gravados pela empic^a conti J ^ l a ________
I _____P;-obabjÜ<li»le: , Ivlédia___________________________________________________________________

• * • i

!
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\ Impacto: Catastrófico

\

•

Danos que 
podem causar:

0  vazamento ou mau uso cios. dados pessoais das pe^oas gravadas pelas câmeias de 
vigilância pode resultar em sérias conseqüências, como violação de privacidade, 
exposição de informações sensíveis, danos à reputação da Prefeitura e po*<íveis 
ações judiciais por violação de privacidade.

*. • * *
Tratamento: Compartilhar o riseõ
Id Ação Preventiva ( Monitoramento e controles dos riscos» Responsável

1

Implementar cláusulas contratuais rigorosas que estabeleçam a 
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a 
adotar medidas de segurança adequadas para proteger esses dados.
Exigir que a empresa contratada adote medidas de segurança cibernética 
robustas para pruteger os dados pe?»>oais contra vazamentos ou acessos não

Equipe de 
Planejamento e 
Procuradoria Geral 
do Município

l autorizados.
Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

íI Estabelecer um plano de resposta a incidentes de segurança que inclua 
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificação às

Coordenadoria de J 
Tecnologia da

i
1 autoridades competentes e comunicação transparente com os afetados.

Acionar o plano de resposta a incidentes de segurança em caso de vazamento 
ou mau uso de dados pessoais.

Infoimaçào e 
Procuradoria Gei al 
do Município

¥
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR -  SECULT N° 03/2024

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços ligados a vigilância por 

meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos 

para atender às demandas de segurança das Unidades Administrativas da Secretaria Municipal 

de Cultura de Crato/CE.

1. INTRODUÇÃO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a seleção de uma abordagem técnica
\

abrangente para a contratação de serviço destinado à implementação de um sistema de

segurança por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais
l

dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender às demandas de segurança da 

Secretaria Municipal de Cultura, proporcionando um ambiente protegido e eficaz.

O escopo do ETP abrange a análise e seleção de uma abordagem técnica abrangente 

para a contratação de uma solução para a integração de um Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento, incluindo a implementação técnica, a instalação e a manutenção dos 

equipamentos necessários. O monitoramento e a operação serão conduzidos no âmbito do 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), vinculado à Secretaria 

Municipal de Segurança Pública do Crato/CE.

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma 

contratação, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Referência, conforme 

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 6o, inciso XX.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

Atualmente, o Município do Crato/CE dispõe de diversos prédios públicos que abrigam 

repartições públicas. No entanto, o serviço de monitoramento, tal como é executado hoje, carece 

de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o monitoramento 

inteligente, utilizando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita a capacidade de 

prevenção e resposta rápida por parte dos órgãos de segurança pública em caso de ocorrências.
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A ausência deste sistema junto ao Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais
' i 

(CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e monitoramento remoto, impede umaI
gestão unificada e eficaz da segurança dos prédios públicos.

:
A utilização de ferramentas mais modernas e eficientes, como câmeras de

da criminalidade em diversas esferas de governo. A presença desses dispositivos não apenas 

contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel fundamental nas 

atividades preventivas, fortalecendo as ações de segurança pública.

A justificativa para a necessidade da contratação encontra respaldo em normativas legais 

que estabelecem a responsabilidade do poder público na preservação do patrimônio e na 

promoção da segurança dos cidadãos conforme consta nos artigos 5o, 30 e 144 da Constituição 

Federal de 1988. O uso de tecnologias avançadas de videomonitoramento em locais públicos 

encontra amparo na Lei Geral de Proteção de Dados -  LGPD (Lei n° 13.709/2018), que 

estabelece princípios, direitos e deveres para o uso de dados pessoais no Brasil. A 

implementação de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, não apenas 

com a necessidade prática, mas também com a exigência legal de garantir a segurança e 

integridade do patrimônio público.

A necessidade da contratação se evidencia na busca contínua por aprimoramento e
|f ; 

inovação nas ações de controle e prevenção de atos que possam causar prejuízos, seja para a

sociedade de forma indireta, seja para o próprio município em relação a comportamentos de
i

natureza delituosa nos prédios públicos. A depredação, violação das instalações e outros atos 

danosos representam ameaças latentes, tanto durante o horário de funcionamento rotineiro 

quanto em períodos fora do expediente regular. A implementação de um sistema de vigilância 

por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as ações preventivas e 

reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido. O não atendimento desta demanda 

acarreta a manutenção de vulnerabilidades nos prédios públicos, aumentando o risco de 

ocorrências danosas que podem prejudicar tanto a administração municipal quanto a 

comunidade local.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO j
Considerando o objeto a ser licitado e suas características, bem como as justificativas 

apresentadas, é imperativo definir os requisitos mínimos da contratação que atendam à plena

videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendência nacional no controle e prevenção
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execução do serviço de vigilância por videomonitoramento nos prédios públicos vinculados à 

Secretaria Municipal de Cultura de Crato/CE.
í

3.1. R equisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Serviço: A prestação do serviço terá natureza continuada, 

possibilitando sua prorrogação por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e 

necessidade da administração pública;

b) A contratação consistirá na contratação de serviço para aquisição dos equipamentos 

necessários à atividade de videomonitoramento, com instalação em 4 Unidades 

(ANEXO I), assim como a manutenção dos mesmos;

c) Especificações dos equipamentos necessários (Quadro 1):
j

Quadro 1: Equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento.

ITEM DESCRIÇÃO

CÂMERA TIPO 
DOME

CAMERA VIDEO DE SEGURANÇA, TIPO SENSOR: 1/2,7", RESOLUÇÃO 
HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUÇÃO VERTICAL: 720 PX, 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETECÇÃO PARA 30 
M, IRIS ELETRÔNICA.

CENTRAL DE 
ALARME COM 18 

ZONAS

CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSÃO, TIPO: SONORO, 
COMPONENTES: 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE, 2 SENSOR DE 
PRESENÇA, COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO. 1 
BATERIA SELADA 12V/7A, APLICAÇÃO: ALARME SENSOR DE PRESENÇA 
PARA IMÓVEIS.

GRAVADOR 
DIGITAL DVR 16 

CANAIS

SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 16 CANAIS, TIPO 
SISTEMA: GRAVAÇÃO DIGITAL, APLICAÇÃO: SISTEMA DE SEGURANÇA. 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: GRAVAÇÃO COM RESOLUÇÃO DE ATÉ 
5 MEGAPIXELS.

FONTE DE 
ALIMENTAÇÃO 

CHAVEADA

FONTE ALIMENTAÇÃO, TIPO: CHAVEADA, POTÊNCIA: 360,W, TENSÃO 
ALIMENTAÇÃO: 110/220V, TENSÃO SAÍDA: 24V, CORRENTE SAÍDA: 15A, 
PRECISÃO: 80 PER, ACESSÓRIOS: COOLER DE RESFRIAMENTO, 
FREQUÊNCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS 1: 
PROTEÇÕES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.

GRADE DE 
PROTEÇÃO PARA 

CÂMERA DE 
SEGURANÇA

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂMERA DE SEGURANÇA DIMENSÕES: 17 X 
18 X 18 CM.

NOBREAK 
SENOIDAL 

BIVOLT 1500 VA

ESTABILIZADOR TENSÃO, TENSÃO ALIMENTAÇAO ENTRADA: BIVOLT V, 
TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAÍDA: 8, CAPACIDADE 
NOMINAL: 1.500 VA.

RACK DE PISO 19:í 
12U

ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL: PINTURA ELETROSTATICA 
EPÓXI PÓ MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL: ACRÍLICO COM 
CHAVE, TIPO: PAREDE, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: TAMANHO 12U. 
ESTRUTURA: AÇO, ALTURA EXTERNA: 600 MM, PADRÃO: 19".

SENSOR DE 
MOVIMENTO 

INFRAVERMELHO 
PASSIVO

SENSOR MOVIMENTO, TIPO ACIONAMENTO: FOTOELETRICO, TIPO FEIXE 
LUZ: INFRAVERMELHO, TENSÃO OPERAÇÃO: 4,5 A 20 V, COBERTURA 
HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA VERTICAL: RADIAL 3 i 
A 7 METROS, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: SENSIBILIDADE E TEMPO 
AJUSTÁVEL.

DISCO RÍGIDO 2TB 
PARA CFTV

DISCO RÍGIDO COMPATÍVEL COM SISTEMA PARA VIGILÂNCIA, COM 
CAPACIDADE DE 2TB; INDICADO PARA ARMAZENAMENTO DE IMAGEM 
EM REGIME 24/7; COMPATÍVEL COM SISTEMAS CFTV E PRINCIPALMENTE
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COM OS ÍTENS DE CÂMERAS NESTA LICITAÇÃO CITADOS. GARANTIA 
MÍNIMA DE 1 (UM) ANO._________________________________________________ _

d) A rede a ser implementada será composta por pontos de captação de imagens e 

movimentos, em locais estratégicos para a gravação de todo e qualquer tipo de atividade;

e) Localização da Base e Central de Monitoramento: O sistema terá sua base instalada nas

(CIOEM). A Central será responsável pelo monitoramento e operação dos 

equipamentos, assegurando total controle sobre câmeras, alarmes, sensores e 

armazenamento de imagens;

f) Operação e Gerenciamento da Captação de Imagens: Toda a operação e gerenciamento 

dos pontos de captação de imagens deverá ser realizado pelo sistema de gravação, que 

por meio de software, executará todas as funções de gravação e visualização de imagens 

em tempo real ou já gravadas;

g) Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas câmeras deverão ser 

enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma 

resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiência das operações de 

segurança;

h) Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de vídeo geradas pelo sistema deverão 

ser armazenadas em DVR por um período mínimo de 30 dias nos sistemas de 

armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;

i) Sensor de Movimento nas Câmeras: As câmeras de vídeo deverão obrigatoriamente 

possuir sensores de movimento, garantindo uma ativação eficiente e precisa em 

situações que demandem atenção especial;

j) Especificação das Câmeras: As câmeras internas e externas deverão ser de qualidade 

HD, com resolução mínima de 2 MP com detector de movimento e infravermelho.

k) Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total;

1) Materiais de infraestrutura: a contratação deverá contemplar o fornecimento de toda 

infraestrutura necessária para a fixação das câmeras, sensores e alarmes, 

disponibilizando os materiais e executando todo o serviço;

m) Equipamentos padrão ANATEL: O cabeamento deverá ser utilizado condutor interno 

em fios de puro cobre categoria CAT.óe homologados pela Agência Nacional de 

Telecomunicações — ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na 

transmissão de dados.

Unidades da cultura (ANEXO I), enquanto a Central de Monitoramento e Vigilância

será implementada no Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais
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3.2. Requisitos externos (legais):
i

a) Duração Inicial do Contrato: Avaliação cuidadosa da duração inicial do contrato,
i

excepcionalmente superior a 12 meses, será justificada considerando a complexidade 

do serviço, o tempo necessário para implantação e eventuais adaptações.
I

3.3. Requisitos de manutenção:

A contratação tem naftireza continuada do serviço, onde além da instalação de todos os 

equipamentos, deve abranger também o serviço de manutenção preventiva e corretiva dos 

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutenção envolvem a necessidade de continuidade no fornecimento 

do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento em caso de falhas. Por conseqüente, devem 

ser observados o tempo de resposta, solução de problemas, os prazos de duração da garantia, 

os acordos de nível de serviços e a manutenção dos equipamentos a serem contratados, 

conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia mínima de 01 (um) ano a partir da data de 

recebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;

b) Na ocorrência de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada deverá 

realizar o atendimento da demanda em até 48 horas a partir da comunicação formal 

pela contratante.

A contratação deve incorporar critérios e práticas de sustentabilidade, estabelecidos nas

especificações técnicas mínimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, visando
1

a eficiência energética, descarte responsável e impacto ambiental mínimo.

3.4. Requisitos de segurança:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Política de Segurança da 

Informação e Comunicações e demais normas de segurança da informação e proteção 

de dados pessoais da CONTRATANTE;

i
i
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b) A CONTRATADA deve observar, no que couber, as disposições da Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relação ao tratamento de dados 

pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme as instruções da 

CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigações contratuais, jamais paia qualquer 

outro propósito;

d) A CONTRATADA deverá adotar controles e melhores práticas visando a preservação 

da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações e dos dados 

pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A análise de soluções para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento no âmbito 

da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuração do mercado e a delimitação 

da solução mais adequada para atender à demanda administrativa. Diante da necessidade de 

reforçar a segurança dos prédios públicos, surge a imperativa tarefa de avaliar estratégias 

eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal, considerando as 

limitações orçamentárias, a disponibilidade de recursos humanos especializados e a necessidade 

de controle eficiente.
i

Neste contexto, são apresentadas três abordagens distintas -  a aquisição com autogestão, 

a locação de serviços especializados e a terceirização total -  cada uma com suas vantagens e 

desvantagens. A escolha entre essas alternativas será pautada não apenas nas características 

técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na capacidade de 

gestão da administração municipal, visando proporcionar um ambiente mais seguro e eficiente 

para os prédios públicos vinculados à Secretaria Municipal de Cultura de Crato/CE.

j

4.1. Solução I: Aquisição (Comprar e autogestão)

Descrição: Nesta solução, a Secretaria Municipal de Cultura do Crato adquire todos os 

equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e a própria 

administração da secretaria fica responsável pela instalação, manutenção e controle dos 

equipamentos, como também é a única a ter acesso às câmeras de monitoramento.
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Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia por remover os

vendedores intermediários, sendo de grande potencial econômico a longo prazo. Esta solução 

apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento no 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), permitindo uma 

organização eficiente das instalações e economia com programa de manutenção.

Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e custos contínuos
I

com manutenção. Requer o desenvolvimento, planejamento, execução e controle operacional, 

gerando custos adicionais.

4.2. Solução II: Locação (Contratação de serviços)

Descrição: Nesta solução, sugere-se a contratação de uma empresa especializada para adquirir, 

instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento. A 

secretaria efetua um contrato de locação para o serviço de instalação, configuração, 

disponibilização e manutenção, cabendo a administração municipal se responsabilizar, apenas, 

pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem: Menor investimento inicial comparado à aquisição total, serviços de manutenção e 

suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a 

empresa contratada, com a gestão da infraestrutura e manutenção pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locação, menor controle direto sobre a infraestrutura e 

operação dos equipamentos, dependência do desempenho da empresa contratada.

4.3. Solução III: Contratação Integral (Terceirizar total)

Descrição: Nesta solução, ocorre a contratação de uma empresa especializada para fornecer e 

operar o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa 

terceirizada assume responsabilidades desde a instalação, manutenção contínua até a operação
.

ostensiva em casos de ocorrências.

Vantagem: Envolvimento mínimo da administração da secretaria na gestão, foco na atividade 

finalística. Empresa terceirizada com expertise em vigilância por videomonitoramento e 

operação da central.
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido à abrangência dos serviços, controle 

mínimo sobre o sistema de vigilância e dependência total da empresa contratada, que possui 

domínio completo sobre o serviço de monitoramento.

4.4. Justificativa da escolha do tipo de solução a contratar

Diante das considerações expostas para cada alternativa, a solução III, que envolve a 

externalização das atividades de vigilância pela empresa contratada, foi descartada. Isso se deve 

à necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo Técnico Preliminar, de que a 

operação da Central de Monitoramento e a vigilância deve ser implementada e gerida pelo 

CIOEM, tomando a solução III inviável.

A solução I, embora ofereça vantagens como a aquisição direta dos equipamentos pela 

Secretaria Municipal de Cultura a preços mais competitivos e o pleno controle e acesso às 

imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o 

planejamento, execução, operação e manutenção dos dispositivos. Atualmente, a secretaria não 

dispõe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratação desses profissionais 

poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposição de equipamentos

em caso de falha demandaria um novo processo licitatório, resultando em considerável período
i

de desativação da vigilância na respectiva Unidade Administrativa. Portanto, a solução I foi

Por outro lado, a solução II atende de maneira integral às especificações mínimas 

exigidas pela Administração Pública, demandando um conhecimento inicial reduzido sobre o 

sistema de vigilância e um investimento micial mais acessível em comparação com a solução

I. A empresa contratada ficará encarregada dos serviços de manutenção e suporte técnico, 

enquanto a Administração Municipal disponibilizará recursos exclusivamente para a atividade 

finalística, que consiste na operação do Centro de Monitoramento.

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

Contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos vinculados à Secretaria Municipal de Cultura de 

Crato/CE.

descartada.
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A solução escolhida mais viável para atender à demanda administrativa de segurança 

nos prédios públicos da secretaria consiste na contratação de empresa especializada em serviços

de instalação, configuração, disponibilização e manutenção para o Sistema de Vigilância por
í

Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administração Pública opta por realizar um contrato 
~de locação completo, onde a empresa será responsável por adquirir, instalar, manter e ofertar 

todos os equipamentos necessários a fim de transmitir a vigilância de videomonitoramento, 

proporcionando uma solução integrada e eficaz.

Os elementos-chave da solução de locação incluem:

® Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada será responsável por adquirir e

fornecer todos os equipamentos necessários para o sistema de videomonitoramento,

atendendo aos requisitos técnicos mínimos estabelecidos no Termo de Referência. Isso
. .!inclui câmeras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivos.

» Instalação: A empresa contratada deverá realizar a instalação dos equipamentos em todas 

as Unidades Administrativas (ANEXO I) indicadas no escopo do contrato. A instalação 

deverá ser realizada de acordo com as melhores práticas do setor, garantindo cobertura 

eficaz e segura.

• Manutenção Preventiva e Corretiva: Será estabelecido um programa de manutenção 

preventiva, com frequência mínima de uma intervenção a cada 4 meses por equipamento, 

assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa contratada será 

responsável por realizar intervenções corretivas em caso de falhas ou danos nos 

equipamentos.

® Transferência de Conhecimento e Tecnologia: A contratada deverá promover a 

transferência de conhecimento e de técnicas empregadas no sistema para a equipe 

municipal por meio de capacitações e treinamentos, assegurando a autonomia na operação 

e manutenção futuras.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Não foi empregado um levantamento histórico referente aos quantitativos de aquisições 

anteriores, dado que esta modalidade de contratação está sendo realizada pela primeira vez. 

Para mitigar essa ausência, optou-se por uma metodologia que fundamenta a definição das 

quantidades 110 número de Unidades Administrativas contempladas pelo Serviço de Vigilância 

por Videomonitoramento. Reuniões envolvendo a Equipe de Planejamento com os técnicos

‘ yr "
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responsáveis da Secretaria de Cultura do Município foram conduzidas para estabelecer os 

imóveis públicos que deverão ser abrangidos pelo sistema de vigilância, totalizando 4 

repartições públicas, conforme detalhado no ANEXO I.
i

Devido à complexidade logística de visitar todas as Unidades Administrativas, foi 

adotada uma média de 12 câmeras e 12 sensores por unidade. Considerando que algumas 

Unidades podem demandar mais câmeras do que outras, um sistema de realocaç.ão foi 

implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos câmeras cedam as 

remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilância. Cada câmera deverá incluir 

uma grade de proteção específica para câmera de segurança CFTV. Adicionalmente, cada 

Unidade Administrativa deverá ser equipada com dispositivos necessários para a gestão 

autônoma do seu sistema de câmeras. A relação completa de equipamentos destinados a cada 

repartição pública e o total está detalhada na Tabela 1.

I jr n jr  í

SECRETARIA | c\ PREFEITURA DO

Tabela 1: Equipamentos necessários para cada Unidade Administrativa.
DLhCRJÇÃO l MD. Ol AVTD. TOTAL d e  i t e n s

CÂMERA DE SEGURANÇA Unid. 12 48
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA DE SEGURANÇA Unid. 12 48
SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO Unid. 12 48
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS Unid. 1 4
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS Unid. 1 4
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA Unid. 1 4
FONTE DE ALIMENTAÇAO CHAVEADA Unid. 1 4
RACK DE PAREDE 19?' 12U Unid. 1 4
DISCO RÍGIDO 2TB PARA CFTV Unid. 1 4

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
I

Para a pesquisa de preços dos equipamentos necessários para o pleno funcionamento do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento na Secretaria Municipal de Cultura, foram 

consultadas pelo menos três cotações por item na Plataforma Painel de Preços 

nitlDs://paineldeprecos.ulaneiainento.oov.br/) nos últimos 12 meses. O ANEXO II contém o 

memorial de cálculo das quantidades necessárias e suas respectivas referências de cotações
|

encontradas no Painel de Preços. As Tabelas 3 e 4 comparam os valores totais da solução 1 

(aquisição) e da solução II (locação), respectivamente, justificando financeiramente a escolha 

da solução II. Vale ressaltar, que a solução II inclui os serviços de instalação, configuração,

I
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disponibilização e manutenção de todos os equipamentos. Com base nessas informações, o 

valor estimado da contratação é de R$ 42.958,64, conforme constatado na pesquisa realizada 
no Painel de Preços.

Tabela 3: Preços de contratação dos equipamentos para aquisição (Solução 1).

DESCRIÇÃO PREÇO 
l NfTARIO Q l WTIDADE \A L O R  TOTAL !

CAMERA DE SEGURANÇA R$ 268,93 48 R$ 12.908,64
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA DE 
SEGURANÇA R$ 34,43 48 R$ 1.652,64

SENSOR DE MOVIMENTO 
INFRAVERMELHO PASSIVO R$ 91,64 48 R$ 4.398,72

GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 4 R5 8.703,16
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$ 740,10 4 R$ 2.960,40
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$ 1.800,16 4 R$ 7.200,64
FONTE DE ALIMENTAÇÃO CHAVEADA R$ 101,87 4 RS 407,48
RACK DE PAREDE 19” 12U R$613,00 4 RS 2.452,00
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV R$ 530,10 4 R$ 2.120,40

V ALOR TOTAL R$ 42.804,08

Tabela 4: Preço de contratação de locação (Solução 2).

DESCRIÇÃO
PREÇO POR 

UNIDADE 
ADMINISTRATIVA

Ql W TIDADE VALOR
TOTAL

CÂMERA DE SEGURANÇA

R$ 10.739,66 4

1

R$ 42.958,64

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAMERA 
DE SEGURANÇA
SENSOR DE MOVIMENTO 
INFRAVERMELHO PASSIVO
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA
FONTE DE ALIMENTAÇÃO CHAVEADA
RACK DE PAREDE 19" 12U
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV

i

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotação de preços para a locação do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de serviços de 

Tecnologia da Informação que oferecem tais serviços fmalísticos. Os dados desses fornecedores 

estão detalhados na Tabela 5 e o Quadro 2 apresenta os dados dos fornecedores que retomaram 

cotações para a instalação e manutenção dos equipamentos para a solução II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solução II.

Nome do fornecedor Site do fornecedor ( ontato SituaçAo Í*T!
D igifort Brasil https w w w. digi fort.com. bi comatoíã-digifort com br Sem resposta 1
Convergint https://convergint.com br/ (11) 4933-7041 Sem resposta
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Considerando esses aspectos, concluímos que a contratação dos serviços em item único, 

sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender aos interesses e 

necessidades da secretaria no que diz respeito à eficiência técnica, econômica e operacional da 

prestação dos serviços de vigilância por videomonitoramento. t

I
9. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No contexto da implementação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento pela 

Secretaria Municipal de Cultura, toma-se indispensável a realização de duas contratações 

correlatas para garantir a eficácia e integração do sistema. Primeiramente, é essencial a criação 

da Central de Monitoramento e Vigilância no Centro Integrado de Operações e Emergências 

Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Segurança Pública. A instauração desta 

central proporcionará um ponto centralizado para o controle e monitoramento remoto das 

câmeras de vigilância, alarmes e demais dispositivos, viabilizando uma gestão unificada e 

eficiente da segurança dos prédios públicos. Essa estrutura permitirá uma resposta ágil e 

coordenada às ocorrências identificadas, além de contribuir significativamente para a prevenção 

de atividades ilícitas, promovendo um ambiente mais seguro para a comunidade e servidores
I

municipais.
j

Além disso, a aquisição de um software integrado de videomonitoramento é igualmente
!

imprescindível para a gestão eficaz das imagens captadas pelas câmeras de segurança do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento. Este software será responsável por gerenciar 

e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e Vigilância,

possibilitando uma análise precisa e rápida das situações de segurança. A integração deste
i

software com o sistema de vigilância permitirá uma operação mais eficiente e proativa, 

facilitando a identificação de eventos adversos e o acionamento das medidas necessárias para 

sua resolução. Dessa forma, ambas as contratações correlatas são fundamentais para garantir a 

efetividade do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e a segurança, dos prédios 

públicos do município.
í
i

.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO

A contratação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento está alinhada com o 

planejamento da Secretaria Municipal de Cultura, demonstrando seu respaldo institucional, 

confomie previsto no Plano Anual de Contratações (PAC) da Secretaria Municipal de Cultura.
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Essa previsão no PAC reflete a importância estratégica atribuída à implementação do 

sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a segurança dos 

prédios públicos que estão vinculados à Secretaria Municipal de Cultura. Assim, o alinhamento 

entre a contratação e o planejamento reforça a coerência das ações da Secretaria com os 

objetivos e prioridades estabelecidos pela Administração Municipal.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS
|

A contratação do serviço de locação de equipamentos para o Sistema de Vigilância por
j

Videomonitoramento pela Secretaria de Cultura do Crato/CE proporcionará uma série de 

benefícios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administração pública. A 

seguir, são detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1. Melhoria na Segurança Pública: Reforço na segurança dos prédios públicos, 

inibindo a ocorrência de atividades ilícitas e contribuindo para a preservação do 

patrimônio. Impacto positivo na sensação de segurança da população, promovendo 

um ambiente mais seguro e tranqüilo.

11.2. Central de Monitoramento Eficiente: Operação da Central de Monitoramento peloJ
contratado, assegurando uma gestão eficiente do sistema, monitoramento em tempo 

real e resposta ágil em caso de ocorrências. Maior controle e domínio sobre as
I

atividades de vigilância, promovendo uma gestão proativa da segurança municipal.

11.3. Economicidade: Redução dos custos iniciais em comparação à aquisição total dos 

equipamentos, liberando recursos para outras demandas prioritárias. Eficiência no 

uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locação, possibilitando
j

investimentos em áreas estratégicas. 1 j
i

11.4. Eficiência Operacional: Operação contínua e eficiente do sistema, assegurando a 

integridade dos equipamentos e a disponibilidade do serviço de vigilância. 

Minimização de períodos de inatividade e máxima utilização dos recursos 

disponíveis.
11.5. Atualização Tecnológica Sustentável: A locação permite a atualização constante 

dos equipamentos conforme avanços tecnológicos, sem a necessidade de novos 

investimentos significativos. Manutenção de um sistema de vigilância moderno e 

eficaz ao longo do tempo.

K
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12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO

Para a plenitude da solução contratada, faz-se necessária a adequação dos ambientes das 

unidades administrativas e do local onde funcionará a Central de Monitoramento. A Tabela 7 

apresenta o tipo e a necessidade da adequação.

Tabela 7: Necessidade de adequação dos ambientes administrativos.
I

Tipo Necessidade

Infi aestrutura tecnológica
Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de 
Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso 
simultâneo para um número grande de câmeras ao mesmo tempo.

Infraestrutura elétrica
Garantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades 
Administrativas e a Central de Monitoramento.

Logística de implantação Sem necc-sidade de adequação.

Espaço físico
Disponibilidade de uma sala no CIOEM para compor a Central de 
monitoramento dos prédios públicos do município.

Mobiliário
Disponibilidade de mobiliário e aparelho de Ar Condicionado para a Centi al 
de Monitoramento no CIOEM.

Impacto Ambiental Sem necessidade de adequação.
Outros (opcional) Sem necessidade de adequação.

12.1. Mapa de risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos associados à 

contratação do serviço de locação de seiviço especializado para o funcionamento do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem 

impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do sistema de vigilância 

em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise criteriosa desses riscos, 

busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle sejam implementadas, 

visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do seiviço contratado.

O mapa de risco apresenta uma visão abrangente dos principais riscos identificados, 

suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua prevenção e resposta, 

destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e responsável 

dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contratual. O mapa de risco completo 

está presente no ANEXO III.
i

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE (OU NÃO) DA CONTRATAÇÃO

I /I
I v
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Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a 

contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos gerenciados pela Secretaria de Cultura de Crato/CE, 

se mostra possível tecnicamente e fundamentadamente necessária. Diante do exposto, declara- 

se ser viável a contratação pretendida.

Crato/CE, 06 de maio de 2024.

Equipe de Planejamento:

Jéssica Maria Brasil Macêdo 
CPF: 054.168.543-08

Antoi io
CPF: 8
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ANEXO I - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descrição Endereço 1 ipo do Imóvel

BANDA DE MUSICA MUNICIPAL Rua José Carvalho, S/N, Centro PRÓPRIO

MUSEU HISTÓRICO DO CRATO / MUSEU DE ARTES VICENTE DE LEITE Rua Senador Pompeu, 502, Centro PRÓPRIO

ESTAÇÃO CIDADINA - CULTURA Rua Teodorico Teles Neto, S/N, Mirandâo PRÓPRIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA Rua Teopisto Abath, S/N, Pinto Madeira PRÓPRIO
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ANEXO II -  MEMORIAL DE CÁLCULO -  PESQUISA DE PREÇOS

l P re to s  Pesquisados e u tR hados com o P »r*ow t«>
ITENS DE DESPESA DO PROJETO Valor UnMi.tO Valor Total Vaíor UnKicto Vaior Total Valor Unitário Valeu Totat

MnoDcnofciA

DADOS o *  co ta ç ã o  l » DADOS DA COfAÇÃO V DADOS DA CO! AÇÃO J* OADOS DA COTAÇÃO 0

D#scrlçlo Un. Qtd
Valor Médio 

Unitário
Valor Total Dnvio

Padrão
P ff t to  £ IxrA nka  n f V O i  / 

uaso jgosua
Pf»**o Elatrènlc® 01/3013 / 

UASG: 784*10
P l» |io  ElrtiArmo J**/2»2t 

UAM, 1S0B2

« R M c a  r . Corftcimt^ d« 
Variação

Compram***®*.!* / C0m prjm !«,fp»«r / C onw »o«t.t«v.b i / C o t iip rw n f^ o v ^ t  /
Câmera IP tiDO Dome com sensot de movimento Un. 48 RS 268,93 1 RS 12.908.64 36,38 RS 318,79 I Ri 15.301,92 RS 255,00 RS 12.240,001 RS 233,00 RS 11.184,00 0JL353

OADOS DA COt A £ Í0 1 * DAOOS OA COTAÇÃO 2* OADOS DA COTAC À ;• DADOS DA COTAÇÃO a*

Oetcn;to un Qtd
Valor Médio 

Uniurio
Valor Total

Dtw io
Padrio

v i »t *c  E i. t  r .kmcc 67/202 ♦ /  
UASG »77 '. i

Pr*»io E lrttén iio  l Z i/ iO U /  
UASG «S7M1

Pl.fáO EUtron.co 12/302) /  
UAS692SH»

Co^hcírnt^ d^ 
VarUçAo

Çomp«TKjm<o*..b< l Coropnurwt.jo» br / Cômptaçnat go».l)r/ Compr«< ift.to v .b r /

Central de alarme com sensor de presença Un 4 RS 740,10 RS 2.960,40 ] 65,25 | R$ 690,83 | RS 2.763,32 ] RS 697,17 [ RS 2.788,68 RS 832,30 | RS 3.329,20 n 0,0882
OADOS DA COTAÇÃO i  * DAOOS DA COTAÇÃO 2* DADOS OA COTAÇÃO r DADO* OA COTAÇÃO 4*

Drtcrlçio Un Qtd
Valor Medio 

Unitário
Valor Total D m io

Padrio
P r«(io  H rtnXvr» 03/2021/ 

UASG: 7S2M»
Ekt.om to 97/202»/ 
UASG « M a *

EUtíór.iiO 11/2021 /  
UASG.1SUS4

Co^tiCIffnte d»
Vrtrui; jo

Compra «nat,* o* .fcr / Compras»»K.fOV.br / C o m p ra v t^ tjo vb r/ CpmpraMi»t.gi>v.br /

Gravador de Video DVR 16 canais M
4 RS 2.175,79 RS 8.703,16 1 463,27 RS 2.670,78 | RS 10.683,12 RS 2.300,00 1 RS 9.200,00 RS 1.556,58 | RS 6.226,32

.  1 0,2129

DAOOS OA cotação  1* DADOS DA COTAÇÃO 2’ DADOS DA COT AÇÃO 5* DADOS OA ( OT AÇÃO 4*

Dincriçjo Un Qtd
V ilor Vledlo 

Unitário
Valor Total

Dnvio
Padráo

Pr«<*o EI»tron*u *S/2«2i ! 
MASQ.(259*1

N f i o i M i M c o  CM/2Q2Í /  
UASG

r . . t i o  Clrt.únUo 19/2Ü2» /
uaso **s*os

Pr#*"- E(»rróii ^i) 60/2071 /  
UASG *«742S

Coeficiente d# 
Van«(io

Çompi*«o»t<o».br! Cj?rppr*in«t / CompT*»n«t.tpv.!>r / Ç0 mprawi«t.*p*.l>r /

Fonte Chaveada ISA 12V , 4 RS 101,87 RS 407,48 | 25,62 RS 70,00 | RS 280,00 RS 125,00 | RS 500,00 R$ 83,49 | R$ 333,96 R$ 129,00 RS 516,00 0,2515
DAOCS OA COTAÇÃO1* OADOS DA COTAÇÃO 2" DAÒÒS DA COTAÇÃO 3* DAOOS OA COTAÇÃO 4-

Dncrlção lln Qtd
V ilor Madlo 

Unitário
Valor Total

Danio
Padrio

Upp» S.* Cavai lahla Anwron M«g a jin * tuOa (otrftc ;rnt» d» 
Varlaçio

Çxw>prA«M*.*P**r / Cor|«ur«jnrtt»3vfet / Con;pi«vHrttov,br / Comprainat-xcrebr /

Grade de Proteção Para Cíimera de Sejjurança | Un. 48 | RS 34,43 1.652,64 ] 4,26 RS 40,76 | RS 1.9S6.48 RS 34,90 RS 1.675,20 RS 28,90 | RS 1.387,20 RS 33,16 | 0,1237

DAOOS OA COTAÇÃO 1‘ PADO*. OA COTAÇÃO 2* DADOS DA COTAÇÃO r OADOS DA COTAÇÃO «•

Daxnçáo Un Qtd Valor M.dio 
Umtaiio

Valor Totat Dawio
Padrio

Pr«£*« fWr.on.ru ISi/202»/ 
UASG 12SI71

>re*io  Etarònlco *4 /2023/ 
CASO. 1S«1S*

Pragbo ElatrftnKO W /2D2Í;
UASG ! »02C4

(x>«ftct»nt# d r 
V«n«çÜo

Comp»*»net,tor.br / Cor»pra*n«t *o».br / Cor»pr»sum.Jto».br / Ccmpr*«r>*t. fcnr.br /

Estabilizador tipo Nobreak 1 Un. 4 I RS 1.800,16 RS 7.200,64 135,03 RS 1.880,17 [  RS 7.520,68 RS 1.609,99 1 RS 6.439,96 RS 1.910,32 I rS 7.641,28 ___________ _ 0,0750

DADQS DA COTAÇÃO 1* DADOS DA COTAÇÃO 2* OADOS OA COTAÇÃO »* DAOOS DA COl AÇÃO 4"

Dncriçâo Un. Qtd
Valor Médio 

Unitário
Valor T o til

Dawio
Padráo

Pragie E iM rònko 74/20Í.J /  
UAMk 70G14

P r*t*o  E la trtnko M/M Z3  /  
UASG 73014

Pr»**o 1*1)0» 3 / 
UASG 70U14

Co*-fl(l«*nt«i d»? 
Var t«(Üo

Çotnpr»anrt.*o*.br í <oiflprayrat.it*, Jw / dwnpt»»n*í«o* b« / Compra»)«t.tovin /

Estante Rack 19" 12U 1 Un.
4

j  RS 613,00 U s_ _ 2.452,00 1 41,45 [ RS 600,00 | RS 2.400,00 | RS 669,00 | RS 2.676,00 ] RS 570,00 | RS 2.280,00 1 1 0,0676

DADOS OA COTAÇÃO 1* I DADOS OA COTAÇÃO 2' DADOS DA COTAÇÃO 3* DADOS DA COTAÇÃO a •

Dncriçlo Un. Qtd
V ilor Médio 

Unitário
Valor Totat

D m io
Padrio

P rrjíeE la irA nnx IO / M S /  
UASG: 15*547

P ra ,io  EI.tr/vmto i*/30U/  
UASG: 1*01£10

P r.t *o EatrònKO 2Í/2U22/ 
UASG Í4001S

Co«flciant«e d r  
VarUç^o

ç <KnpfamatAOK.br / CotnprA«n«tJtovi)r / CoroWair.at.toir.bt { cornrpo*n< «ov.br /

Sensor de movimento infravermelho passivo | Un. | 48 | RS 91,64 I rs 4.398,72 !| 5,92 | RS 100,00 | RS 4.800,00 | RS 87,93 | RS 4.220,64 | RS 87,00 | RS 4.176,00 0,0646

1 OrtcriçSo Un. Qtd
Vilor- Médl" Valor Total

Dm/io
DADOS OA COTAÇÃO I*  

t - t i a  ElatrOmio IOS/K>2 »/
DAOOS DA CUTAÇÍO 2* DADOS DA COTAÇÃO 3* 

t n t t o O a trM to  J0S/202*/ P i« fto  Oatr«a.ko U V 2 U II/
DADÕ* DA COTAÇÃO «•

Corficlrnti* d«

I
Unitário Padrio UASG*. S29UI ~. -r -- iBe. Variaçnò

1 Ç f̂TftWRTiWLlPWiíor / >*t-í ov.b r/ <ojnpf*rtrs*:t. t?r /

DISCO RÍGIDO 2TB PARA CFTV I Un. T  RS 530,10 u 2.120,40 | 39.57 1 R$ 565,68 1 R$ 2.262,72 RS 474,91 | RS 1.899,64 ( r$ S49,72 1 R$ 2.198,88
I  T

0,0746

1
T O T A L R $ 4 2 .8 0 4 ,0 8
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ANEXO III -  MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos 

associados à contratação do serviço de locação de serviço especializado para o

M unicipal do Crato/CE. Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os 

riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do 

sistema de vigilância em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise 

criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle

identificados, suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua prevenção 

e resposta, destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de acontecimentos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências;

d) Identificação de responsáveis por ação.

Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análise qualitativa e 

quantitativa para estabelecer a classificação escalar da probabilidade e do impacto dos
1

eventos de risco.

Eixo X -  Escala de Probabilidade:

O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que representa a chance de 

ocorrência de um determinado evento de risco durante a execução do projeto. Isso permite 

que a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos mais significativos 

para implementar estratégias eficazes de mitigação e contingência.

funcionamento do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura

sejam implementadas, visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço 

contratado. Este documento apresenta uma visão abrangente dos principais riscos

responsável dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contratual. 

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratação;

b) Riscos de gestão contratual.

Para cada risco identificado, definiu-se:
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Escala r  - 1* requencia
--------------------------

Descritivo de escala
1 -  Muito haiva < 10% Evento que pode acontecer apenas em circunstâncias excepcionais

2 -  Baixa >10% a <30% Evento pode ocorrer em algum momento
'  -  P tvy, ej >30% a <50% Evento deve ocorrer em algum momento

4 - Alta >50% a <90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstâncias
5 Vluito Alta >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstâncias

Eixo Y -  Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das 

conseqüências caso o risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais 

significativas são as conseqüências para o projeto ou para a organização. Ao compreender o 

impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas ações de mitigação e 

contingência, concentrando recursos e esforços onde são mais necessários para proteger os 

objetivos do projeto ou da organização.

Escala Descritivo de escala
1 Insignificante Os eventos de risco têm impacto mínimo no alcance das ações de gestão

2 -  Pequeno Os eventos de risco têm pouco impacto relevante ao alcance das ações de gestão
3 -  Moderado Os eventos de risco têm impacto significativo no alcance das ações de gestão

4 -  Grande
Os eventos de risco têm impacto que compromete acentuadamente as ações de 
gestão, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos. .

5 -  Catastrófico
A ocorrência do evento de risco ocasiona colapso às ações de gesião, a 
viabilidade estratégica pode ser comprometida.

i
A análise quantitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre a 

probabilidade e o impacto. Tal classificação resultará no nível de risco e direciona as ações 

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestão do contrato.

1
L>cala de Nível de Risco

Níveis Pontuação
R.P -  Risco Pequeno > 1 a < 3

RV1 Rjsco Moderado > 4 a í ; ó
RA -  Risco Alto > 8 a <  12

RC -  Risco Cntico > 15 a <25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade está apresentado no esquema a seguir. A matriz 

Impacto x Probabilidade é o instrumento responsável pela definição dos critérios 

quantitativos de classificação do nível dos riscos.
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5
Risco

Moderado

l»
Risco Alio

15
Risco C riiico

’0
Risco Critico

25
Ri^-o Critico

; ^
j Grande

4
Risco

Moderado

8
R isio Alto

12
Risco Alio

16
Risco Cru ico

20
Risco Crítico

3
| M oderado

H
<

7

3
Risco Pequeno

.

6

Risco
Modcxado

8
Risco Alto

12
Risco Alto

15
Risco Critico

2

Pequeno
2

Rlm o Pequeno

4
RUco

M odcndo

6
Risco

Moderado

8

Risco Alio
1 0

Rj .s c o  Alto

1
lnM«niTu j u ! 

e

I
Risco Pequeno Rtf- 0  Pequeno

3
Risco Pequeno

4
Risco

Moderado

5
Ri SC'.' 

Modcradi'

PROBABILIDADE

1 > 3 4 5
M uito bujsa Baixa Possível Yitó Muito aito

Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a análise do processo de

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema
i

de Vigilância por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em 

consideração sua probabilidade de ocorrência e seu impacto potencial no projeto. O objetivo 

é estabelecer medidas preventivas e de contingência para mitigar esses riscos e garantir o 

sucesso da implementação do sistema de vigilância.

a) Insuficiência de recursos orçamentários.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses;

c) Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;

d) Atraso na entrega e instalação dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos da Central de

V ideomonitoramento;

g) Perda de sinal das câmeras por queda de energia nas Unidades Administrativas;

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento não atende as ações da empresa 

contratada;

i) Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnações;

j) Falta de alinhamento entre as expectativas da Administração Municipal e as 

capacidades da empresa contratada, 

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;

Ii
i
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1) Mudanças legulatóiias ou legislativas durante o processo de contratação

m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estão gravadas pela 
empresa contratada.

Agoia, paia cada um dos riscos identificados, serão apresentados os seguintes 
aspectos:

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos, indicando a chance estimada de que o 

risco se materialize durante o processo de contratação do serviço de locação de 

serviço especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilância por 
Videomonitoramento;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de ocorrência do evento, descrevendo os 

impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais, 

perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências, destacando as medidas que podem ser 

adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso 

eles se concretizem;

d) Identificação de responsáveis por ação, indicando quem será responsável por 

implementar as medidas preventivas e de contingência, garantindo que haja clareza 

quanto às responsabilidades no gerenciamento dos riscos

■

Risco 0!

1

1

Risco: I Insuficiência de recursos orçamentários. I
Probabilidade: Média 1

Impacto: Grande

Danos que 
podem causar:

A insuficiência de recursos orçamentários pode comprometer a execução do conüdto í 
de locação para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento; resultando em j 
atrasos na entrega e instalação dos equipamentos, redução da qualidade dos serviços ! 
prestados e até mesmo a suspensão do contrato, o que impactariai diietamente na 
segurança dos prédios públicos municipais.

Tratamento: Compartilhar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos recursos orçamentários disponíveis e estimar 
os custos totais do contrato de locação, incluindo não apenas os custos iniciais, 
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo.

Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro

Id Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1

Estabelecer um plano de contingência para lidar com possíveis variações no 
orçamento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento, íealocaçao 
de recursos dentro do orçamento disponível e negociação com a empresa 
contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessário.
Monitoidr regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do contrato 
para identificar precocemente qualquer desvio orçamentário e tomar medidas 
corretivas, se necessário.

Equipe de 
Planejamento e 
Setor Financeiro

i
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Risco: Equipamento com defeilo nos primeiros meses.
Probabilidade: Média

:------------------ ----------------- 1

Impacto: Grande
Danos que 
podem causar:

Interrupção do serviço de vigilância por videomonitoramento, com prom etim ento da 
segurança dos prédios públicos, possibilidade de ocorrências não identificadas

Tratamento: Compartilhar
ld Açào Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

fisrr •»v Êí

ld

Incluir no Termo de Referência a exigência de garantia mínima de 1 ano paia
todos os equipamentos,______________ ___________________________________

Açào de contingência (Plano de respostas dos
p lc n ic n  1 í i ç  r * n n f r a t i io  io  n n p  n n iia m  a  r -A n h -o f o H o

riscos)
Estabelecer cláusulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou 
reparo dos equipamentos defeituosos sem ônus durante o período de gaiantia.

Equipe de 
planejamento

Responsável
Fiscal do 
eon.li ato

Risco 03 Risco: Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrófico
Danos que podem 
causar:

Atrasos na implementação do sistema de vigilância, comprometimento da j 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

| .

Tratamento: Mitigar o risco
íd Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas 
e interessadas.

Equipe de 
Planejamento

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Abrir novo processo de licitação, com prazos ajustados, caso não haja 
interessados na primeira tentativa.

i l 
Fiscal do contrato ;

Risco 04 Risco: Atraso na entrega e instalação dos equipamentos.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Prejuízo na implementação do sistema de vigilância, comprometimento da segurança 
dos piédios públicos, insatisfação dos óigãos e da população.

i í
Tratamento: 1

í • Id Acão Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalação dos 
equipamentos.

Equipe de 
Planejamento

í ’ ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de 
comunicação para informar os órgãos e a população sobre qualquer 
eventualidade.

Fiscal do contiato
I

Risco 05 Risco: I Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade.
Probabilidade: I Média
Impacto: j Grande
Danos que podem 
causar:

j Funcionamento inadequado do sistema de vigilância, comprometimento da | 
i segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

Tratamento: Evitar !
ld Ação Preventiva «Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Especificar detalhadamente no Termo de Referência os requisitos técnicos 
mínimos dos equipamentos, incluindo marcas e modelos aceitáveis.

Equipe de 
Planejamento

■ M M Id Acão de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável
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Realizar testes de aceitação dos equipamentos antes da aceitação definitiva e 
estabelecer cláusulas contratuais paia substituição imediata em caso de não 
conformidade.

Fiscâl de contrato

Risco 06 Risco: Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos 
Videomonitoramento.

da Central de

Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Danos que podem 
causar:

Incompatibilidade do software com a operação da Central de Monitoramento, 
dificuldades na gestão do sistema de videomonitoramento, comprometimento da 
eficiência das atividades de segurança.

Tratamento: Mitigar o risco
Ld Açào Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos requisitos do software de 
videomonitoramento e do funcionamento da Central de Monitoramento e 
incluí-los de forma clara no Termo de Referência.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de contingência para adaptação do software ou 
substituição por unia solução que atenda aos requisitos, se necessário._______

Responsável

Fiscal do contrato

; RÍSCO 0" Risco:
Perda de sinal das câmeras por queda de eneigia elétrica nas Unidades 
Administrativas.

Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Í Danos que podem 
causar:

Interrupção do monitoramento em tempo real, comprometimento da segurança 
dos prédios públicos, dificuldades na detecção e resposta a incidentes.

• Tratamento: Mitigar o risco i
< j■ ■ Id Açâo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

i ; » - w t . 1
Exigir da contratada a implementação de sistemas de alimentação alternativa 
(como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas.

Equipe de 
Planejamento

ld Ac3o de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer procedimentos de emergência para casos de perda de energia, como 
acionamento de equipes de manutenção e reeslabelecimento rápido do sistema.

Fiscal do contrato

Risco OS

to* - ; • ,‘y /:

"w. * "*t

! Cronograma definido pela equipe de planejamento não alende as aç 
Risco: i contratada.

5es da empresa

Probabilidade: ! Média
Impacto: ! Grande
Danos que j Atraso na entrega e instalação dos equipamentos, comprometimento do 
podem causar j do sistema de vigilância, potencial aumento de custos

funcionamento
í

Tratamento: 1 Mitigar o risco
Id Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) FLesponsável

1
Realizar uma análise detalhada do cronograma para garantir a adequação das 
atividades às necessidades da empresa contratada. P

Equipe de 
anejamento

ld Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Ptesponsável

1
Estabelecer um plano de contingência para ajuste, do cronograma, com 
flexibilização de prazos e realocação de recursos, se necessário.

Fisçal do contraio

Risco 09 Risco: ! Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnai,
~ „ i ■oes.

Probabilidade: 1 Baixa
Impacto: 1 Grande-----E---------------------
Danos que podem 
causar:

! Divergências entre o que foi contratado e o que é entregue pela empresa, 
i insatisfação da Administração Municipal, possíveis litígios contratuais.

Tratamento: 1 Evitar

SECRETARIA M U N IC IP A L  DE CULTURA
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ld Açào Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos)

----- —
rLesnnnsável

1 Realizar reuniões de alinhamento entre a Administração Municipal e a 
empresa contratada durante todas as fases do projeto Fiscal do contratoi

Id Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Ftesnonsável
1 Estabelecei procedimentos claros para revisão e ajuste do escopo do conti ato, 

se necessário, com documentação adequada das mudanças.
Equipe de gestão de 
projetos

Risco 10

.

! ; j

Risco: Falta de alinhamento entre as expectativas da Administração 
capacidades da empresa contratada.

Víunicipal e as .

Probabilidade: Média í
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Atraso na contratação do serviço, interrupção dos processos de 
prédios públicos, impacto na gesíão municipal.

segurança nos
|

Tratamento: Evitar 1
Id Açâo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1 Realizar uma análise criteriosa do edital e do Termo de Referência para reduzir a Equipe de
possibilidade de impugnações. planejamento

ld Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer um plano de contingência para agilização do processo em caso de 
impugnações, com comunicação transpaiente com os fornecedores e órgãos 
competentes.

|
Fiscal do contutio j

i

Falta de expertise técnica por parte da empic&a e-onliatada. 
Média

Risco 11 Risco:
Probabilidade:
Impacto:
Danos que podem 
causar:

Tratamento:

Grande
Instalação inadequada dos equipamentos, falhas no funcionamento do sistema de 
vigilância, comprometimento da segurança dos piédios públicos,_________________

Evitar
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

L • \  . *■
i' 1

Realizar uma análise rigorosa das qualificações técnicas da empresa 
contratada durante o processo de seleção.

Comissão de 
Licitação

ld Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer protocolos de supervisão e acompanhamento técnico durante a 
execução do contrato, com possibilidade de exigir correções e ajustes.

Fiscal do contrato

Risco 12

i

;

! • - : 
* •

Risco: Mudanças regulatórias ou legislativas durante o piocesso de contratação.
Probabilidade: Baixa '
Impacto: Moderado *
Danos que podem 
causar:

Necessidade de ajustes no contrato para conformidade com novas 
regulamentações, atrasos no processo de contratação, aumento de custos.

Tratamento: Mitigar o risco !
ld Açào Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Manter-se atualizado sobre possíveis mudanças regulatórias e legislativas que 
possam afetar o contrato.

Equipe de 
Planejamento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Estabelecer cláusulas contratuais que permitam a adaptação do contrato a 
novas regulamentações, com procedimentos claros para renegociação.

Procuradoria Geral 
do Município
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Risco 13 Risco: Vazamento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela empre>a contratada.• Probabilidade: Média

Impacto: Catastrófico

I

i * .

Danos que 
podem causar:

0  vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas câmeras de 
vigilância pode resultar em sérias conseqüências, como violação de privacidade, | 
exposição de informações sensíveis, danos à reputação da Prefeitura e possíveis ações j 
judiciais por violação de privacidade.

i ^ 1
Tratamento: Compartilhar o risco
ld Ação Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsável

' c t "
1

Implementar cláusulas contratuais rigorosas que estabeleçam a 
confidencialidade dos dados pe>»oais e obriguem a empresa conlralada a adotar 
medidas de segurança adequadas para pruteger e^es dados.
Exigir que a empresa contratada adote medidas de segurança cibernética 
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos não 
autorizados.

Equipe de 
Planejamento e 
Procuradoria Gci al 
do Município

------------------------- ,
id Açào de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

■ Éi* 1

Estabelecer um plano de resposta a incidentes de segurança que inclua 
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificação às 
autoridades competentes e comunicação transparente com os afetados.
Acionar o plano de resposta a incidentes de segurança em caso de vazamento 
ou mau uso de dados pessoais.

Coordenadoria de 
Tecnologia da 
Informação e 
Procuradoria Geial 
do Município

I
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ESTUDO TÉCNICO PRELIM INAR -  SEAD N° 01/2024

Objeto:Contratação de empresa especializada na prestação de serviçosligados a vigilância por 

meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos 

para atender às demandas de segurança das Unidades Administrativas da Secretaria Municipal 

de Administraçãode Crato/CE.

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a seleção de uma abordagem técnica 

abrangente para a contratação de serviço destinado à implementação de um sistema de 

segurança por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais 

dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender às demandas de segurança da 

Secretaria Municipal de Administração, proporcionando um ambiente protegido e eficaz.

O escopo do ETP abrange a análise e seleção de uma abordagem técnica abrangente 

para a contratação de uma solução para a integração de um Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento, incluindo a implementação técnica, a instalação e a manutenção dos 

equipamentos necessários.O monitoramento e a operação serãoconduzidos no âmbito do 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), vinculado à Secretaria 

Municipal de Segurança Pública do Crato/CE.

Particularmente, este ETPconsiste na primeira etapa do planejamento de uma 

contratação, de modoa assegurai' a viabilidade e embasar o Termo de Referência, conforme
I

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 6o,inciso XX.

j

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

Atualmente, o Município do Crato/CE dispõe de diversos prédios públicos que 

abrigam repartições públicas. No entanto, o serviço de monitoramento, tal como é executado 

hoje, carece de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o 

monitoramento inteligente, utilizando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita 

a capacidade de prevenção e resposta rápidapor parte dos órgãos de segurança pública em 

caso de ocorrências. A ausência deste sistema junto ao Centro Integrado de Operações e

'
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Emergências Municipais (CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e 

monitoramento remoto, impede uma gestão unificada e eficaz da segurança dos prédios 

públicos.

A utilização de ferramentas mais modernas e eficientes, como câmeras de 

videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendência nacional no controle e 

prevenção da criminalidade em diversas esferas de governo. A presença desses dispositivos 

não apenas contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel 

fundamental nas atividades preventivas, fortalecendo as ações de segurança pública.

A justificativa para a necessidade da contratação encontra respaldo em normativas 

legais que estabelecem a responsabilidade do poder público na preservação do patrimônio e 

na promoção da segurança dos cidadãosconforme consta nos artigos 5o, 30 e 144 da 

Constituição Federal de 1988. O uso de tecnologias avançadas de videomonitoramento em 

locais públicos encontra amparo na Lei Geral de Proteção de Dados -  LGPD (Lei n° 

13.709/2018), que estabelece princípios, direitos e deveres para o uso de dados pessoais no 

Brasil. A implementação de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, não 

apenas com a necessidade prática, mas também com a exigência legal de garantir a segurança 

e integridade do patrimônio público.

A necessidade da contratação se evidencia na busca contínua por aprimoramento e 

inovação nas ações de controle e prevenção de atos que possam causar prejuízos, seja para a 

sociedade de forma indireta, seja para o próprio município em relação a comportamentos de 

natureza delituosa nos prédios públicos. A depredação, violação das instalações e outros atos 

danosos representam ameaças latentes, tanto durante o horário de funcionamento rotineiro 

quanto em períodos fora do expediente regular.A implementação de um sistema de vigilância 

por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as ações preventivas e 

reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido.O não atendimento desta demanda 

acarreta a manutenção de vulnerabilidades nos prédios públicos, aumentando o risco de 

ocorrências danosas que podem prejudicar tanto a administração municipal quanto a 

comunidade local.

3o REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Considerando o objeto a ser licitado e suas características, bem como as justificativas 

apresentadas, é imperativo definir os requisitos mínimos da contratação que atendam à plena
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execução do serviço de vigilância por videomonitoramento nos prédios públicos vinculados à 

Secretaria Municipal de Administração de Crato/CE.
ji
:

3.1. Requisitos in ternos funcionais:

a) Natureza Continuada do Serviço: A prestação do serviço terá natureza continuada,
i

possibilitando sua prorrogação por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e 

necessidade da administração pública; 

b) A contratação consistirá na contratação de serviço para aquisição dos 

equipamentosnecessários à atividade de videomonitoramento, com instalação em 

3 Unidades (ANEXO I), assim como a manutenção dos mesmos;

c) Especificações dos equipamentos necessários (Quadro 1): 

Quadro 1: Equipamentos necessários para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento.

IT E M DESCRIÇÃO

CÂ M ERATIPO
DOM E

CÂM ERA VÍDEO DE SEGURANÇA, TIPO SENSOR: 1/2,7", RESOLUÇÃO 
HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUÇÃO VERTICAL: 720 PX, 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: INFRAVERM ELHO, DETECÇÃO PARA 30 
M, IRIS ELETRÔNICA.

CENTRAL DE 
A LARM E COM  18 

ZONAS

CONJUNTO ALARM E CONTRA INTRUSÃO, TIPO: SONORO, 
COM PONENTES: 1 CENTRAL DE ALARM E, 1 SIRENE, 2 SENSOR DE 
PRESENÇA, COM PONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REM OTO, 1 
BATERIA SELADA 12V/7A, APLICAÇÃO: ALARM E SENSOR DE PRESENÇA 
PARA IMÓVEIS.

G RAVADOR 
DIGITAL DVR 16 

CANAIS

SISTEM A CIRCUITO FECHADO TV, COM PONENTES:DVR 16 CANAIS, TIPO 
SISTEM A: GRAVAÇÃO DIGITAL, APLICAÇÃO: SISTEM A DE SEGURANÇA, 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: GRAVAÇÃO COM  RESOLUÇÃO DE ATÉ 
5 MEGAPIXELS.

FONTE DE 
ALIM ENTAÇÃO 

CHAVEADA

FONTE ALIM ENTAÇÃO, TIPO: CHAVEADA, POTÊNCIA: 360W , TENSÃO 
ALIM ENTAÇÃO: 110/220V, TENSÃO SAÍDA: 24V, CORRENTE SAÍDA: 15A, 
PRECISÃO: 80 PER, ACESSÓRIOS: COOLER DE RESFRIAM ENTO, 
FREQUÊNCIA NOM INAL: 50/60 HZ, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS 1: 
PROTEÇÕES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.

G RADE DE 
PROTEÇÃ O PARA 

CÂ M ERA DE 
SEGURANÇA

GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂM ERA DE SEGURANÇA 
17X18X18CM.

DIM ENSÕES:

N OBREAK 
SENOIDAL 

BIV O LT 1500 VA

ESTABILIZADOR TENSÃO, TENSÃO ALIM ENTAÇÃO ENTRADA: BIVOLT 
V, TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOM ADAS SAÍDA: 8, CAPACIDADE 
NOM INAL: 1.500 VA.

RACK DE PISO 19” 
12U

ESTANTE RACK ACABAM ENTO SUPERFICIAL: PINTURA 
ELETROSTÁTICA EPÓXI PÓ M ICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL: 
ACRÍLICO COM CHAVE, TIPO: PAREDE, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: 
TAM ANHO 12U, ESTRUTURA: AÇO, ALTURA EXTERNA: 600 MM, 
PADRÃO: 19".

SENSOR DE 
M OVIM ENTO 

INFRAVERM ELHO 
PASSIVO

SENSOR M OVIM ENTO, TIPO ACIONAM ENTO: FOTO ELETRICO, TIPO 
FEIXE LUZ: INFRAVERM ELHO, TENSÃO OPERAÇÃO: 4,5 A 20 V, 
COBERTURA HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 M ETROS, COBERTURA 
VERTICAL: RADIAL 3 A 7 M ETROS, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: 
SENSIBILIDADE E TEM PO AJUSTÁVEL.

DISCO RIGIDO 2TB 
PARA CFTV

DISCO RÍGIDO COM PATÍVELCOM  SISTEM A PARA VIGILÂNCIA, COM 
CAPACIDADE DE 2TB;INDICADO PARA ARM AZENAM ENTO DE IM AGEM
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d) A rede a ser implementada será composta por pontos de captação de imagens e 

movimentos, em locais estratégicos para a gravação de todo e qualquer tipo de 

atividade;

e) Localização da Base e Central de Monitoramento: O sistema terá sua base instalada 

nasUnidades Administrativas(ANEXO I), enquanto a Central de Monitoramento e 

Vigilância será implementada no Centro Integrado de Operações e Emergências 

Municipais (CIOEM). A Central será responsável pelo monitoramento e operação dos 

equipamentos, assegurando total controle sobre câmeras, alarmes, sensores e 

armazenamento de imagens;

f) Operação e Gerenciamento da Captação de Imagens: Toda a operação e 

gerenciamento dos pontos de captação de imagens deverá ser realizado pelo sistema 

de gravação, que por meio de software, executará todas as funções de gravação e 

visualização de imagens em tempo real ou já  gravadas;

g) Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas câmeras deverão ser 

enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma 

resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiência das operações de

h) Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de vídeo geradas pelo sistema deverão 

ser armazenadas em DVR por um período mínimo de 30 dias nos sistemas de 

armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;

possuir sensores de movimento, garantindo uma ativação eficiente e precisa em 

situações que demandem atenção especial;

1) Materiais de infraestrutura: a contratação deverácontemplar o fornecimento de toda 

infraestrutura necessária para a fixação das câmeras, sensores e alarmes, 

disponibilizando os materiais e executando todo o serviço; 

m) Equipamentos padrão ANATEL: O cabeamento deverá ser utilizado condutor interno

segurança;

i) Sensor de Movimento nas Câmeras: As câmeras de vídeo deverão obrigatoriamente

j) Especificação das Câmeras: As câmeras internas e externas deverão ser de qualidade 

HD, com resolução mínima de 2 MP com detector de movimento e infravermelho, 

k) Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total;
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3.2. Requisitos externos (legais):

do serviço, o tempo necessário para implantação e eventuais adaptações.

3.3. Requisitos de manutenção:

A contratação tem natureza continuada do serviço, onde além da instalação de todos os 

equipamentos, deve abranger também o serviço de manutenção preventiva e corretiva dos 

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutenção envolvem a necessidade de continuidade no 

fornecimento do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento em caso de falhas. Por 

conseqüente, devem ser observados o tempo de resposta, solução de problemas, os prazos de 

duração da garantia, os acordos de nível de serviços e a manutenção dos equipamentos a 

serem contratados, conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia mínima de 01 (um) ano a partir da data 

derecebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;

b) Na ocorrência de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada deverá 

realizar o atendimentoda demanda em até 48 horas a partir da comunicação formal 

pela contratante.

A contratação deve incorporar critérios e práticas de sustentabilidade, estabelecidos 

nas especificações técnicas mínimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, 

visando a eficiência energética, descarte responsável e impacto ambiental mínimo.

3.4. Requisitos de segurança:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Política de Segurança 

dalnformação e Comunicações e demais normas de segurança da informação 

eproteção de dados pessoais da CONTRATANTE;

a) Duração Inicial do Contrato: Avaliação cuidadosa da duração inicial do contrato, 

excepcionalmente superior a 12 meses, será justificada considerando a complexidade

SECRETARiA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
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b) A CONTRATADA deve observai*, no que couber, as disposições da LeiGeral de 

Proteção de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relação aotratamento de dados 

pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente pode tratai* dados pessoais conforme asinstruções da 

CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigaçõescontratuais, jamais para qualquer 

outro propósito;

d) A CONTRATADA deverá adotar controles e melhores práticas visando apreservação 

da confidencialidade, integridade e disponibilidade dasinformações e dos dados 

pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

4o LEVANTAMENTO DE MERCADO

A. análise de soluções para o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento 110
i

âmbito da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuração do mercado e a 

delimitação da solução mais adequada para atender à demanda administrativa. Diante da 

necessidade de reforçar a segurança dos prédios públicos, surge a imperativa tarefa de avaliar 

estratégias eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal, 

considerando as limitações orçamentárias, a disponibilidade de recursos humanos 

especializados e a necessidade de controle eficiente.
j

Neste contexto, são apresentadas três abordagens distintas -  a aquisição com 

autogestão, a locação de serviços especializados e a terceirização total -  cada uma com suas 

vantagens e desvantagens. A escolha entre essas alternativas será pautada não apenas nas 

características técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na 

capacidade de gestão da administração municipal, visando proporcionar um ambiente mais 

seguro e eficiente para os prédios públicos vinculados à Secretaria j Municipal de 

Administração de Crato/CE.

I
4.1. Solução I: Aquisição (C om prar e autogestão)

Descrição: Nesta solução, a Secretaria Municipal de Administração do Crato adquire todos os 

equipamentos necessários para 0  Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e a própria 

administração da secretaria fica responsável pela instalação, manutenção e controle dos 

equipamentos, como também é a única a ter acesso às câmeras de monitoramento.
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Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia por remover os 

vendedores intermediários, sendo de grande potencial econômico a longo prazo. Esta solução
I

apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento 

no Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais(CIOEM), permitindo uma 

organização eficiente das instalações e economia com programa de manutenção.

Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e custos contínuos 

com manutenção. Requer o desenvolvimento, planejamento, execução e controle operacional, 

gerando custos adicionais.

4.2. Solução II: Locação (Contratação de serviços)

Descrição: Nesta solução, sugere-se a contratação de uma empresa especializada para 

adquirir, instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento. A secretaria efetua um contrato de locação para o seiviço de instalação, 

configuração, disponibilização e manutenção, cabendo a administração municipal se 

responsabilizar, apenas, pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem: Menor investimento inicial comparado à aquisição total, serviços de manutenção e 

suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a 

empresa contratada, com a gestão da infraestrutura e manutenção pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locação, menor controle direto sobre a infraestrutura e
i

operação dos equipamentos, dependência do desempenho da empresa contratada.

i

4.3. Solução III: Contratação Integral (Terceirizar total)

Descrição: Nesta solução, ocorre a contratação de uma empresa especializada para fornecer e 

operar o Sistema de Vigilância por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa 

terceirizada assume responsabilidades desde a instalação, manutenção contínua até a operação 

ostensiva em casos de ocorrências.
i

Vantagem: Envolvimento mínimo da administração da secretaria na gestão, foco na atividade 

finalística. Empresa terceirizada com expertise em vigilância por videomonitoramento e 

operação da central.

h ' /  ‘ j
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido à abrangência dos seiviços, controle 

mínimo sobre o sistema de vigilância e dependência total da empresa contratada, que possui 

domínio completo sobre o serviço de monitoramento.

4.4. Justificativa da escolha do tipo de solução a contratar I1
Diante das considerações expostas para cada alternativa, a solução III, que envolve a 

externalização das atividades de vigilância pela empresa contratada, foi descartada. Isso se 

deve à necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo Técnico Preliminar, de 

que a operação da Central de Monitoramento e a vigilância deve ser implementada e gerida 

peloCIOEM, tomando a solução III inviável.

A solução I, embora ofereça vantagens como a aquisição direta dos equipamentos pela
i

Secretaria Municipal de Administração a preços mais competitivos e o pleno controle e acesso 

às imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o 

planejamento, execução, operação e manutenção dos dispositivos. Atualmente, a secretaria 

não dispõe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratação desses profissionais 

poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposição de 

equipamentos em caso de falha demandaria um novo processo licitatório, resultando em 

considerável período de desativação da vigilância na respectiva Unidade Administrativa. 

Portanto, a solução I foi descartada.
i

Por outro lado, a solução II atende de maneira integral às especificações mínimas 

exigidas pela Administração Pública, demandando um conhecimento inicial reduzido sobre o 

sistema de vigilância e um investimento inicial mais acessível em comparação com a solução

I. A empresa contratada ficará encarregada dos serviços de manutenção e suporte técnico, 

enquanto a Administração Municipal disponibilizará recursos exclusivamente para a atividade 

finalística, que consiste na operação do Centro de Monitoramento.

S. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

Contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância 

por Videomonitoramento nos Prédios Públicos vinculados à Secretaria Municipal de 

Administração de Crato/CE. ! ;
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A solução escolhida mais viável para atender à demanda administrativa de segurança

nos prédios públicos da secretaria consiste na contratação de empresa especializada em 

seiviços de instalação, configuração, disponibilização e manutenção para o Sistema de

realizar um contrato de locação completo, onde a empresa será responsável por adquirir,

videomonitoramento, proporcionando uma solução integrada e eficaz.

Os elementos-chave da solução de locação incluem:

3 Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada será responsável por adquirir e 

fornecer todos os equipamentos necessários para o sistema de videomonitoramento,

atendendo aos requisitos técnicos mínimos estabelecidos no Termo de Referência. Isso 

inclui câmeras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivos.

• Instalação: A empresa contratada deverá realizar a instalação dos equipamentos em 

todas as Unidades Administrativas(ANEXO I) indicadas no escopo do contrato. A 

instalação deverá ser realizada de acordo com as melhores práticas do setor, garantindo 

cobertura eficaz e segura.

® Manutenção Preventiva e Corretiva: Será estabelecido um programa de manutenção 

preventiva, com frequência mínima de uma intervenção a cada 4 meses por 

equipamento, assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa 

contratada será responsável por realizar intervenções corretivas em caso de falhas ou 

danos nos equipamentos.

© Transferência de Conhecimento e Tecnologia: A contratada deverá promover a 

transferência de conhecimentoe de técnicas empregadas no sistema para a equipe 

municipal por meio de capacitações e treinamentos, assegurando a autonomia na 

operação e manutenção futuras.

6. ESTIM ATIVA DAS QUANTIDADES

Não foi empregado um levantamento histórico referente aos quantitativos de 

aquisições anteriores, dado que esta modalidade de contratação está sendo realizada pela 

primeira vez. Para mitigar essa ausência, optou-se por uma metodologia que fundamenta a

Vigilância por Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administração Pública opta por

instalar, manter e ofertar todos os equipamentos necessários a fim de transmitir a vigilância de

definição das quantidades no número de Unidades Administrativas contempladas pelo Serviço

de Vigilância por Videomonitoramento. Reuniões envolvendo a Equipe de Planejamento com
i
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os técnicos responsáveis da Secretaria de Administraçãodo Município foram conduzidas para 

estabelecer os imóveis públicos que deverão ser abrangidos pelo sistema de vigilância, 

totalizando 3 repartições públicas, conforme detalhado no ANEXO I.

Devido à complexidade logística de visitar todas as Unidades Administrativas, foi 

adotada uma média de 8câmeras e 8 sensores por unidade, exceto para a Sede da Prefeitura 

Municipal que devido ao espaço optou-se por 16 pontos de câmeras. Considerando que 

algumas Unidades podem demandar mais câmeras do que outras, um sistema de realocação 

foi implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos câmeras cedam as 

remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilância. Cada câmera deverá 

incluir uma grade de proteção específica para câmera de segurança CFTV. Adicionalmente, 

cada Unidade Administrativa deverá ser equipada com dispositivos necessários para a gestão 

autônoma do seu sistema de câmeras. A relação completa de equipamentos destinados a cada 

repartição pública e o total está detalhada na Tabela 1.
i

Tabela 1: Equipamentos necessários para cada Unidade Administrativa.

f ' .... ... ......... ..............■" " ■ ■

ITENS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

T O T A LPALÁCIO
ALEXANDRE

ARRAES

ARQUIVO
PÚBLICO

MUNICIPAL

UNIDADE 
ADMINISTRATIVA 

DE GESTÃO 
COMPARTILHADA

C Â M E R A  DE SEGURANÇA 16 8 8 32
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CÂM ERA DE 
SEGURANÇA

16 8 8 1 32

SEN SOR DE M O V IM EN TO  INFRAVERM ELHO 
PASSIVO

16 8 8 i 32

G RA V AD O R DIGITAL DVR 16 CANAIS 1 1 1 3
O N TE DE A LIM EN TA ÇA O  CHAVEADA 1 1 1 3

RACK DE PAREDE 19” 12U 1 1 1 3
N O BREA K  SENOIDAL BIV O LT 1500 VA 1 1 1 3
C ENTRAL DE ALARM E COM  18 ZONAS 1 1 1 3
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV 1 1 1 3

7. ESTIM ATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

Para a pesquisa de preços dos equipamentos necessários para o pleno funcionamento
i

do Sistema de Vigilância por Videomonitoramentona Secretaria Municipal de Administração, 

foram consultadas pelo menos três cotações por item na Plataforma Painel de Preços

(i [‘nsi/Zi^úneidepiccos.planeiamenio.gov.br/) nos últimos 12 meses. 0  ANEXO II contém o 

memorial de cálculo das quantidades necessárias e suas respectivas referências de cotações 

encontradas no Painel de Preços. As Tabelas 3 e 4 comparam os valores totais da solução í

&
P9'â.- 0:
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(aquisição) e da solução II (locação), respectivamente, justificando financeiramente a escolha
i

da solução II. Vale ressaltar, que a solução II inclui os serviçosde instalação, configuração, 

disponibilização e manutençãode todos os equipamentos. Com base nessas informações, o 

valor estimado da contratação é de R$ 29.443,48, conforme constatado na pesquisa realizada 

no Painel de Preços.

Tabela 3: Preços de contratação dos equipamentos para aquisição (Solução 1).

DESCRIÇÃO PREÇO
UNITÁRIO QUANTIDADE V A LO R  

iT O T A L
CAM ERA DE SEGURANÇA R$268,93 32 R$ 8.605,76
GRADE DE PROTEÇÃO PARA CAM ERA DE 
SEGURANÇA R$34,43 32 RS 1.101,76

SENSOR DE MO VIM ENTOINFRA VERM ELHO 
PASSIVO R$91,64 32 RS 2.932,48

G RAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 3 RS 6.527,37
CENTRAL DE ALARM E COM  18 ZONAS R$740,10 3 RS 2.220,30
N O BREA K  SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$1.800,16 3 RS 5.400,48
FONTE DE ALIM ENTAÇAO CHAVEADA R$101,87 3 RS 305,61
RACK DE PAREDE 19” 12U R$613,00 3 RS 1.839,00
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV R$530,10 5 RS 1.590,30

VALOR TOTAL RS 30.523,06

Tabela 4: Preço de contratação de locação (Solução 2).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS EQUIPAMENTOS
PALÁCIO A LEXA NDRE ARRAES R$ 13.515,16
ARQUIVO PUBLICO M UNICIPAL R$ 7.964,16
UNIDADE ADM INISTRATIVA DE GESTÃO COM PARTILHADA R $7.964 ,16

VALOR TOTAL RS 29.443,48

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotação de preços para a locação do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de serviços de 

Tecnologia da Informação que oferecem tais serviços finalísticos. Os dados desses 

fornecedores estão detalhados na Tabela 5 e o Quadro 2apresenta os dados dos fornecedores 

que retornaramcotações para a instalação e manutenção dos equipamentos paia a solução II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solução II.
__________________________________________ _____  i

KJftMH- fornecedor Site d o  fo rn e c e d o r C ontate__ .■ _ - . . j

Digifort Brasil https://www.digifort.com.br/ contato@ digifort.com .br Sem resposta
C onvergint https://convergint.com .br/ (11)4933-7041 Sem resposta
GOC1L -  Tecnologia em 
Segurança e Serviços

https://gocil.com.br/ (11)2678-0600 Sem resposta

TIV IC  -  Tecnologia, 
inform ação e Inovação

https://www.tivic.com .br/ contatoi©ti vic.com.br Sem resposta

A PL E X  -  D istribuidora de
tecnologia https://aplex.com . br/ vendas(©aplex.com .br Não tem 

interesse

S EC R ETAR IA  M U N IC IP A L  DE A D M IN IS TR A Ç Ã O
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S eg u ran ça  E le trô n ica  LTDA - (88)3512-4443 Pijoposta

recebida

Quadro 2: Dados de fornecedor para a solução II -  equipamentos.

R azão Social:
TELSE TELECOM UNICAÇAO E 
SEGURANÇA ELETRÔNICA LTDA

CNPJ: 07.792.014/0001-34

E ndereço : RUA JOSÉ RIBEIRO PONTES, 398, SÃO JOSÉ, 
JUAZEIRO DO NORTE-CE Telefone: (88)3512-4443

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NÃO) DA SOLUÇÃO

A análise sobre a viabilidade do parcelamento da solução para a contratação do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam 

diretamente nos resultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por não parcelar o

objeto da contratação, e os motivos que fundamentam essa decisão são os seguintes:
i

e Viabilidade Técnica e Econômica:

o Parcelar a solução poderia fragmentar os serviços de forma a torná-los

insignificantes em termos de valor, o que poderia resultar na inviabilidade de
1

contratação por parte das empresas do segmento, 

o A concentração dos serviços em um único contrato possibilita uma melhor 

gestão e controle por parte da Administração, garantindo a eficiência técnica e 

econômica da execução dos serviços.
l

s Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, o que 

poderia ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais qualificados para a 

execução dos serviços, 

a Optar por um único contrato elimina a necessidade de gerir múltiplos contratos, o que 

resulta em economia de recursos financeiros e simplificação dos procedimentos de 

fiscalização e controle, 

a Um número maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade 

para a fiscalização, tornando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da 

execução dos serviços.

Considerando esses aspectos, concluímos que a contratação dos serviços em item 

único, sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender aos interesses 

e necessidades da secretaria no que diz respeito à eficiência técnica, econômica e operacional 

da prestação dos serviços de vigilância por videomonitoramento.
6 ^
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No contexto da implementação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento 

pela Secretaria Municipal de Administração, torna-se indispensável a realização de duas 

contratações correlatas para garantir a eficácia e integração do sistema. Primeiramente, é

Operações e Emergências Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Segurança 

Pública. A instauração desta central proporcionará um ponto centralizado para o controle e 

monitoramento remoto das câmeras de vigilância, alarmes e demais dispositivos, viabilizando

uma gestão unificada e eficiente da segurança dos prédios públicos. Essa estrutura peimitirá 

uma resposta ágil e coordenada às ocorrências identificadas, além de contribuir 

significativamente para a prevenção de atividades ilícitas, promovendo um ambiente mais 

seguro para a comunidade e servidores municipais.

Além disso, a aquisição de um software integrado de videomonitoramento é 

igualmente imprescindível para a gestão eficaz das imagens captadas pelas câmeras de

segurança do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento. Este software será responsável 

por gerenciar e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e 

Vigilância, possibilitando uma análise precisa e rápida das situações de segurança. A 

integração deste software com o sistema de vigilância permitirá uma operação mais eficiente e 

proativa, facilitando a identificação de eventos adversos e o acionamento das medidas 

necessárias para sua resolução. Dessa forma, ambas as contratações correlatas são 

fundamentais para garantir a efetividade do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento e 

a segurança dos prédios públicos do município.

10. ALINHAM ENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAM ENTO

A contratação do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento está alinhada com o 

planejamento da Secretaria Municipal de Administração, demonstrando seu respaldo

sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a segurança dos

essencial a criação da Central de Monitoramento e Vigilância no Centro Integrado de

Essa previsão no PAC reflete a importância estratégica atribuída à implementação do

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
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prédios públicos que estão vinculados à Secretaria Municipal de Administração. Assim, o 

alinhamento entre a contratação e o planejamento reforça a coerência das ações da Secretaria 

com os objetivos e prioridades estabelecidos pela Administração Municipal.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratação do serviço de locação de equipamentos para o Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento pela Secretaria de Administraçãodo Crato/CE proporcionará uma série 

de benefícios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administração 

pública. A seguir, são detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1. Melhoria na Segurança Pública:Reforço na segurança dos prédios públicos,
i

inibindo a ocorrência de atividades ilícitas e contribuindo para a preservação do 

patrimônio. Impacto positivo na sensação de segurança da população, 

promovendo um ambiente mais seguro e tranqüilo.

11.2. Central de Monitoramento Eficiente:Operação da Central de Monitoramento pelo 

contratado, assegurando uma gestão eficiente do sistema, monitoramento em 

tempo real e resposta ágil em caso de ocorrências. Maior controle e domínio sobre 

as atividades de vigilância, promovendo uma gestão proativa da segurança 

municipal.

11.3. Economicidade:Redução dos custos iniciais em comparação à aquisição total dos 

equipamentos, liberando recursos para outras demandas prioritárias. Eficiência 110 

uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locação, possibilitando 

investimentos em áreas estratégicas.

11.4. Eficiência Operacional:Operação contínua e eficiente do sistema, assegurando a 

integridade dos equipamentos e a disponibilidade do seiviço de vigilância. 

Minimização de períodos de inatividade e máxima utilização dos recursos 

disponíveis.

11.5. Atualização Tecnológica Sustentável:A locação permite a atualização constante 

dos equipamentos conforme avanços tecnológicos, sem a necessidade de novos 

investimentos significativos. Manutenção de um sistema de vigilância moderno e 

eficaz ao longo do tempo.

12. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO ;

SECRETARIA M UNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
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Para a plenitude da solução contratada, faz-se necessária a adequação dos ambientes 

das unidades administrativas e do local onde funcionará a Central de Monitoramento. A

Tabela 7 apresenta o tipo e a necessidade da adequação. (
! tf

Tabela 7: Necessidade de adequação dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade

Infraestrutura tecnológica
Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de 
M onitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso 
sim ultâneo para um número grande de câmeras ao mesmo tempo.

Infraestrutura elétrica
G arantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades 
Adm inistrativas e a Central de M onitoramento.

Logística de implantação Sem necessidade de adequação.

Espaço físico
Disponibilidade de uma sala no CIOEM  para com por a Cential de 
m onitoramento dos prédios públicos do município.

M obiliário
Disponibilidade de mobiliário e aparelho de Ar Condicionado para a 
Central de M onitoramento no CIOEM.

Im pacto Ambiental Sem necessidade de adequação.

Outros (opcional) Sem necessidade de adequação.

12.1. M apa de risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma análise detalhada dos potenciais riscos associados à 

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do Sistema 

de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta análise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem 

impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do sistema de vigilância 

em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise criteriosa desses riscos, 

busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle sejam implementadas, 

visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço contratado.
......................................

Omapa de risco apresenta uma visão abrangente dos principais riscos identificados, 

suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua prevenção e resposta, 

destacando o compromisso da administração municipal com a gestão proativa e responsável 

dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão contratual. O imapa de risco 

completo está presente no ANEXO III.

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE (OU NÃO) DA CONTRATAÇÃO

S EC R ETAR IA  M U N IC IP A L  DE A D M IN IS TR A Ç Ã O
Pãi Acío &’*■• 'lúdre Arraes Largo Júlio Sa: ^iva, S/N - Centro - CEP: 63.100-347 - Cr=‘o. C“ ãrá, B f r - l

. T . - x  /Rfil 3R?1-Ç<i0f) | y.V/V/.C ‘ átO C r  \  vv.bf

I



SECRETARIA DE
ADMINISTRAÇÃO

"{> PR EFE IT U R A  DO

§t CRATO n  r í

Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a 

contratação de Serviço Especializado para Implementação do Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento nos Prédios Públicos gerenciados pela Secretaria de Administração de 

Crato/CE, se mostra possível tecnicamente e fundamentadamente necessária. Diante do 

exposto, declara-se ser viável a contratação pretendida.

Crato/CE, 06 de maio de 2024.

Equipe de Planejamento:

Tsadora Ribeiro Bezerra 'Pinheiro 
Assessora III

Natnan Batista de Lima 
Coordenador do Almoxarifado e Coordenador interino do Patrimônio

i
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ANEXO I - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

----------------  - -..........  D escrição E ndereço Tipo do Im óvel

P A L Á C IO  ALEXANDRE ARRAES Rua Bárbara De Alencar, S/N, Centro PRÓPRIO

A R Q U IV O  PÚBLICO M UNICIPAL Rua Doutor João Pessoa, 37, Centro LOCADO

U N ID A D E  ADM INISTRATIVA DE G ESTÃ O  COM PARTILH ADA Rua Doutor Irineu Pinheiro, 431, Pimenta LOCADO
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ANEXO U -M EM O RIA L DE CÁLCULO -  PESQUISA DE PREÇOS

n m n *
Wlor M ít lío

Vrtlor TotalDUCfltfO

valor Médio DwxiOOWtríçao V»lor Total

valor Mctfio 
UniUrlo

Dmvlo
PadrioValor TotalDwcrtçío

Vilor Médio 
Unitário

Desvio
Pídrlo Upper S t fValor Totâl

ÒamptawtgfemJtr/:.ComprwntUOx.ür/

Valor Medio Dctvlo [ Pu
Valor Total

Y»lor M«dio 
Unitário

D*»cri{lc>

METODOLOGIA

Coeficiente de 
Variaç3o

~rT  255,00 | PS 8.160,00CüjTwrd IP tipo Dorw com sensor de movimento 7.456,00318,79 10.20!,28
Coeficiente de 

Variação

_i - .
0,0882R$ 832,30 RS 2.496,90R$ 690,83 R$ 2.072,49 R$ 697,17 RS 2.091,51RS 740,10 RS 2.220,30

Coeficiente de 
Variação

0,2129RS 1.556,58 R$ 4.669,74RS 2.300,00 RS 6.900,00RS 2.670,78 RS 8.012,34

m m Coeficiente de 
Variação

R$ 129,00 RS 387,00RS 83/49 R$ 250/7Fonte Chaveada 15A12V RS 125,00 RS 375,00101,87 210,00

.W l
Coeficiente de 

Variação

4,26 R$ 40,76 R$ 1.304,32 0,1237RS 28,90 RS 924,8034,90 RS 1.116,801.101,76

Coeficiente de 
Variaçio

RS 1.609,99 R$ 4.829,97 0,0750RS 5.730,96R$ 1.910,32Estabilizador tipo Nobreak RS 1.880,17 RS 5.640,511.800,16 5.400,48 135,03

Coeficiente de 
Variação

...
0,0676RS 570,00 R$ 1.710,00RS 669,00 RS 2.007,00Estantw Rack 19" 12U RS 600,00 RS 1.800,00613,00 1.839,00 41,45

Coeficiente de 
Variação

0,0646RS 87,00 RS 2.784,00RS 87,93 RS 2.813,76RS 100,00 RS 3.200,00

Coeficiente de 
Variação

DISCO RÍGIDO 2TB PARA CFTV 0,0746RS 549,72 RS 1.649,16RS 474,91 R$ 1.424,73R$ 565,68 R$ 1.697,04530,10
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O presente Mapa de Riscos refere-se a unia análise detalhada dos potenciais riscos 

associados à contratação do serviço de locação de serviço especializado para o 

funcionamento do Sistema de Vigilância por Videomonitoramento pela Prefeitura 

M unicipal do Crato/CE. Esta análise tem como objetivo identificar, avaliai' e gerenciar os

criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigação e controle 

sejam implementadas, visando assegurar a eficiência, segurança e qualidade do serviço 

contratado. Este documento apresenta uma visão abrangente dos principais riscos 

identificados, suas potenciais conseqüências e estratégias recomendadas para sua 

prevenção e resposta, destacando o compromisso da administração municipal com a gestão 

proativa e responsável dos desafios inerentes ao processo de contratação e gestão 

contratual.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de acontecimentos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências;

d) Identificação de responsáveis por ação.

Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análise qualitativa e 

quantitativa para estabelecer a classificação escalar da probabilidade e do impacto dos 

eventos de risco.

Eixo X -  Escala de Probabilidade:

O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que representa a chance de 

ocorrência de um determinado evento de risco durante a execução do projeto.Isso permite 

que a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos mais significativos 

para implementar estratégias eficazes de mitigação e contingência.

riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatório e a efetiva implementação do

sistema de vigilância em prédios públicos municipais. Por meio da identificação e análise

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratação;

b) Riscos de gestão contratual.

Para cada risco identificado, definiu-se:
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Escala Frequência Descritivo de escala
-- ------

1 -  M uito baixa < 10%
Evento que pode acontecer apenas em circunstâncias 
excepcionais

2 -  Baixa >10%  a <30% Evento pode ocorrer em algum momento
3 -  Possível >30%  a <50% Evento deve ocorrer em algum momento

4 -  Alta >50%  a <90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstanciai
5 -  M uito Alta >90% Evento esperado que ocorra na m aioria das circunstâncias

Eixo Y -  Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das 

conseqüências caso o risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais 

significativas são as conseqüências para o projeto ou para a organização. Ao compreender

o impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas ações de mitigação e 

contingência, concentrando recursos e esforços onde são mais necessários para proteger os 

objetivos do projeto ou da organização.

Escaia Descritivo de escala
1 -  Insignificante Os eventos de risco têm impacto mínimo no alcance das ações de gestão

2 -  Pequeno
Os eventos de risco têm pouco impacto relevante ao alcance das ações de 
gestão

3 -  M oderado Os eventos de risco têm impacto significativo 110  alcance das ações de geslão

4 -  Grande
Os eventos de risco têm impacto que compromete acentuadam ente as ações de 
gestão, os objetivos estratégicos podem  ser fortemente com prom etidos.

5 -  Catastrófico
A ocorrência do evento de risco ocasiona colapso às ações de gestão, a 
viabilidade estratégica pode ser comprometida.

I

A análise quantitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre 

aprobabilidade e o impacto. Tal classificação resultará no nível de risco e direciona as 

açõesrelacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestão do contrato.

Escala de Nível de Risco

Níveis Pontuação
RP -  Risco Pequeno > 1 a <  3

RM  -  Risco Moderado > 4  a < 6
RA -  Risco Alto > 8 a <  12

RC -  Risco Crítico > 15 a < 2 5

í

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade está apresentado no esquema a seguir. A 

matriz Impacto x Probabilidade é o instrumento responsável pela definição dos critérios 

quantitativos de classificação do nível dos riscos.
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Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a análise do processo de 

contratação do serviço de locação de serviço especializado para o funcionamento do 

Sistema de Vigilância por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em 

consideração sua probabilidade de ocorrência e seu impacto potencial no projeto. O 

objetivo é estabelecer medidas preventivas e de contingência para mitigar esses riscos e 

garantir o sucesso da implementação do sistema de vigilância.

a) Insuficiência de recursos orçamentários.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses;

c) Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;

d) Atraso na entrega e instalação dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;
I

f) Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos da Central de
i

Videomonitoramento;

g) Perda de sinal das câmeras por queda de energia nas Unidades Administrativas;

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento não atende as ações da empresa 

contratada;

i) Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnações;

j) Falta de alinhamento entre as expectativas da Administração Municipal e as 

capacidades da empresa contratada.
!

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;

S EC R ETAR iA  M U N IC IP A L  DE A D M IN IS TR A Ç Ã O
n-i A.-.W** I arao Júlio So: diva, S/N - Ce -tro - CEP: 63.100-347 - Cr*to, C - rà . E ?,;!



SECRETARIA DE

ADMINISTRAÇÃO CRATO
-S.T CS>TO *7

I n -  ' b PREFEITURA DO
3 ^

1) Mudanças regulatórias ou legislativas dui’ante o processo de contratação I
I .1̂ '

m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estão gravadas pela
I

empresa contratada. 

Agora, para cada um dos riscos identificados, serão apresentados os seguintes 

aspectos: 

a) A probabilidade de ocorrência dos eventos, indicando a chance estimada de que o 

risco se materialize durante o processo de contratação do serviço de locação de 

serviço especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilância por

V ideomonitoramento;

b) Os possíveis danos potenciais em caso de ocorrência do evento, descrevendo os 

impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais, 

perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possíveis ações preventivas e contingências, destacando as medidas que podem ser 

adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso 

eles se concretizem;

d) Identificação de responsáveis por ação, indicando quem será responsável por 

implementai* as medidas preventivas e de contingência, garantindo que haja clareza 

quanto às responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Riseo 01 Risco: Insuficiência de recursos orçamentários. !

Probabilidade: Média
Im pacto: Grande

Danos que 
podem causar:

A insuficiência de recursos orçamentários pode comprometer, a execução do conüato 
de locação para o Sistema de Vigilância por Videom onitoramento, resultando em 
atrasos na entrega e instalação dos equipamentos, redução da qualidade dos servi-;os 
prestados e até mesmo a suspensão do contrato, o que impactar ia diretamente na 
segurança dos prédios públicos municipais.

Tratam ento : Com partilhar o risco
Id Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar um a análise detalhada dos recursos orçamentários disponíveis e 
estim ar os custos totais do contrato de locação, incluindo não apenas os custos 
iniciais, mas também os custos recorrentes ao longo do tempo.

Equipe de 
Planejam ento e 
Setor Financeiro

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) R esponsável

1

Estabelecer um plano de contingência para lidar com possíveis variações no 
orçam ento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiam ento, 
realocação de recursos dentro do orçamento disponível e negociação com a 
em presa contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessário.
M onitorar regularm ente o uso dos recursos financeiros e o progresso do 
contrato para identificar precocem ente qualquer desvio orçamentário e tomar 
m edidas corretivas, se necessário.

| Equipe de 
Planejam ento e 
Setor Financeiro
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Risco 02 Risco: Equipamento com defeito nos primeiros meses. \  . - <a
Probabilidade: M édia
Im pacto: Grande
D anos que 

jp o d e m  causar:
Interrupção do serviço de vigilância por videomonitoramento, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, possibilidade de ocorrências não identificadas.

T ratam ento: Compartilhar
ld Ação Preventiva (M onitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Incluir no Termo de Referência a exigência de garantia mínima de 1 ano para 
todos os equipamentos.

Equipe cie 
planejamento

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

l Estabelecer cláusulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou Fiscal do
reparo dos equipamentos defeituosos sem ônus durante o período de garantia. contrato

Risco 0-3 Risco: Licitação fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrófico
Danos que podem 
causar:

Atrasos na implementação do sistema de vigilância, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

Tratam ento: M itigar o risco
Id Ação Preventiva (M onitoramento e controles dos riscos) R esponsável

1
Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas 
especializadas e interessadas.

Equipe de 
Planejamento

íd Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) ! Responsável

1
Abrir novo processo de licitação, com prazos ajustados, caso não haja 
interessados na primeira tentativa.

Fiscal do contrato
1. _ .

Risco 04 Risco: A traso na entrega e instalação dos equipamentos.
Probabilidade: M édia
Impacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Prejuízo na implementação do sistema de vigilância, comprometimento da 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

T ratam ento:
íd Ação Preventiva (M onitoramento e controles dos riscos) Responsável

1
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato paia entrega e instalação 
dos equipamentos.

Equipe de 
Planejamento

íd Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1
Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de 
com unicação para informar os órgãos e a população sobre qualquer 
eventualidade.

Fiscal do contrato 

----- t------------------------- J

Risco 05 Risco: C-ontiatada fornecer equipamentos sim ilares de baixa qualidadek

Probabilidade: M édia
Im pacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Funcionamento inadequado do sistem a de vigilância, com prom etim ento da 
segurança dos prédios públicos, insatisfação dos órgãos e da população.

T ratam ento: Evitar
Id Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) R esponsável

1
Especificar detalhadam ente no Termo de Referência os requisitos técnicos 
m ínim os dos equipamentos, incluindo marcas e m odelos aceitáveis.

Equipe de 
Planejam ento

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) R esponsável

1
Realizar testes de aceitação dos equipamentos antes da aceitação definitiva e 
estabelecer cláusulas contratuais para substituição imediata em caso de não

Fiscal de contrato
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Risco 06 Risco: Sistema de vigilância (software) não atende os requisitos ̂ 3íPCSníFal de 
V ideomonitoramento.

Probabilidade: M édia
Im pacto: Grande

Danos que podem 
causar:

Incompatibilidade do software com a operação da Central de M onitoramento, 
dificuldades na gestão do sistema de videomonitoram ento, com prom etim ento da 
eficiência das atividades de segurança.

Tratam ento : M itigar o risco
íd Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizar uma análise detalhada dos requisitos do software de 
videom onitoram ento e do funcionamento da Central de M onitoramento e 
incluí-los de forma clara no Termo de Referência.

Equipe de 
Planejam ento

íd Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) Responsável

1 Estabelecer um plano de contingência para adaptação do software ou 
substituição por um a solução que atenda aos requisitos, se necessário. Fiscal do contiato

Risco 07 Risco: Perda de sinal das câmeras por queda de energia elétrica nas Unidades 
Administrativas.

Probabilidade: M édia
im pacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Interrupção do m onitoramento em tem po real, com prom etim ento da segui an-; a 
dos prédios públicos, dificuldades na detecção e resposta a incidentes.

T ratam ento: Mitigai- o risco
Id Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) R esponsável

1
Exigir da contratada a implementação de sistemas de alimentação alternativa 
(como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas.

Equipe de 
Planejam ento

ld Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) R esponsável

1
Estabelecer procedim entos de em ergência paia casos de perda de energia, como 
acionam ento de equipes de manutenção e reestabelecim ento rápido do sistema.

Fiscal do contiato
i

R isco 08 Risco:
Cronogram a defmido pela equipe de planejamento não atende as; ações da em presa 
contratada.

Probabilidade: M édia
Im pacto: Grande
Danos que 
podem causar

Atraso na entrega e instalação dos equipamentos, com prom etim ento do 
funcionamento do sistem a de vigilância, potencial aumento de custos.

T ratam ento : M itigar o risco
íd Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) R esponsável

1
Realizai' uma análise detalhada do cronograma para garantir a adequação das 
atividades às necessidades da em presa contratada.

Equipe de 
planejamento

íd Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) R esponsável

1
Estabelecer um plano de contingência para ajuste do cronograma, com 
flexibilização de prazos e realocação de recursos, se necessário.

. Fiscal do contrato

Risco 09 Risco: Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnações.
Probabilidade: Baixa
Im pacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Divergências entre o que foi contratado e o que é entregue pela empresa, 
insatisfação da Administração M unicipal, possíveis litígios çonüatuais.

T ratam ento: Evitar
Id Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) R esponsável
1 Realizar reuniões de alinham ento entre a Administração Municipal e a Fiscal do contrato
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em presa contratada durante todas as fases do projeto.
Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) — D — 

Respwísírrei
1 Estabelecer procedimentos claros para revisão e ajuste do escopo do 

contrato, se necessário, com docum entação adequada das mudanças.
E

P
Iquipe de gestão de 
rojei os

Risco 10
Risco: Falta de alinham ento entre as expectativas da Administrai 

capacidades da em presa contratada.
?ão M unicipal e as
i

Probabilidade: Média
Im pacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Atraso na contratação do serviço, interrupção dos processos de segurança nos 
prédios públicos, impacto na gestão municipal.

T ratam ento: Evitar
Id Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) Responsável

1 Realizai' unia análise criteriosa do edital e do Termo de Referência para reduzir 
a possibilidade de impugnações.

Equipe de 
planejamento

íd Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) R esponsável

1
Estabelecer um plano de contingência para agilização do processo eni caso de 
impugnações, com com unicação transparente com os fornecedores e órgãos 
com petentes.

Fiscal do contrato

Risco 11 Risco: Falta de expeitise técnica por parte da em presa contratada.
Probabilidade: M édia
im pacto: Grande
Danos que podem 
causar:

Instalação inadequada dos equipamentos, falhas no funcionamento do simema dc 
vigilância, com prom etim ento da segurança dos prédios públicos.

Tratam ento: Evitar
Id Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) Responsável

1
Realizai- uma análise rigorosa das qualificações técnicas da em presa 
contratada durante o processo de seleção.

Com issão de 
Ljicitação

Id Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) R esponsável

1
Estabelecer protocolos de supervisão e acompanhamento técnico durante a 
execução do contrato, com possibilidade de exigir correções e ajustes.

Fiscal do contrato

Risco 12 Risco: M udanças regulatórias ou legislativas durante o processo de contratação.
Probabilidade: Baixa
Im pacto: M oderado
Danos que podem 
causar:

Necessidade de ajustes no contrato para conform idade com novas 
regulamentações, atrasos no processo de contratação, aumento de custos.

T ratam ento : M itigar o risco
ld Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos) R esponsável

1
M anter-se atualizado sobre possíveis mudanças regulatórias e legislativas 
que possam afetar o contiato.

Equipe de 
Planejamento

íd Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos) R esponsável

1
Estabelecer cláusulas contratuais que perm itam  a adaptação do contrato a 
novas regulam entações, com procedimentos claros paia renegociação.

Procuradoria Geral 
do M unicípio

Risco 13 Risco: Vazamento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela empresa contratada.
Probabilidade: M édia 

............... .... -------------------------
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im pacto :

Danos que 
podem causar:

T ratam ento :
Id

Id

Catastrófico
O vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas* 
vigilância pode resultar em sérias conseqüências, como violação de^^prir ã CTuãde, 
exposição de informações sensíveis, danos à reputação da Prefeitura e possíveis 
ações judiciais por violação de privacidade.____________________________________

Com partilhar o risco
Ação Preventiva (M onitoram ento e controles dos riscos)

Im plem entar cláusulas contratuais rigorosas que estabeleçam  a 
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a em presa contratada a 
adotar m edidas de segurança adequadas para proteger esses dados.
Exigir que a em presa contratada adote medidas de segurança cibernética 
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos não 
autorizados.

Ação de contingência (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de segurança que inclua 
procedim entos claros para lidar com vazamentos de dados, notificação às 
autoridades com petentes e comunicação transparente com os afetados.
Acionar o plano de resposta a incidentes de segurança em caso de vazamento 
ou m au uso de dados pessoais._______________________________________

Responsável

Equipe de 
Planejamento e 
Procuradoria Gciai 
do Município

R esponsávei
Coordenadoria de1
Tecnologia da 
Informação e 
Procuradoria Gerai 
do Município
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR -  SMSP N° 02/2024

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços ligados a vigilância 

por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais 

dispositivos para atender às demandas de segurança das Unidades Administrativas da 

Secretaria Municipal de Serviços Públicos de Crato/CE.

1. INTRODUÇÃO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a seleção de uma abordagem técnica 

abrangente para a contratação de serviço destinado à implementação de um sistema de 

segurança por meio de videomonitoramento, englobando câmeras, alarmes, sensores e demais 

dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender às demandas de segurança da

Secretaria Municipal de Serviços Públicos, proporcionando um ambiente protegido e eficaz.
I

O escopo do ETP abrange a análise e seleção de uma abordagem técnica abrangente 

para a contratação de uma solução para a integração de um Sistema de Vigilância por 

Videomonitoramento, incluindo a implementação técnica, a instalação e a manutenção dos 

equipamentos necessários. O monitoramento e a operação serão conduzidos no âmbito do 

Centro Integrado de Operações e Emergências Municipais (CIOEM), vinculado à Secretaria 

Municipal de Segurança Pública do Crato/CE.
Ii

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma 

contratação, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Referência, conforme 

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 6o, inciso XX.
I
f
I

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
I
j

Atualmente, o Município do Crato/CE dispõe de diversos prédios públicos que

abrigam repartições públicas. No entanto, o serviço de monitoramento, tal como é executado
i

hoje, carece de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o 

monitoramento inteligente, utilizando câmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita 

a capacidade de prevenção e resposta rápida por parte dos órgãos de segurança pública em 

caso de ocorrências. A ausência deste sistema junto ao Centro Integrado, de Operações e

1
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