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Descrigdo Endereco Tipo do Imével
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ANEXO Il - MEMORIAL DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS

ITENS DE DESPESA DO PROJETO

U td Valor Médio Valor Total
ica . alor Total
Descrigao n.Q Unitario
Camera IP tipo Dome com sensor de movimento n 1R$ 268,93 | RS 2.151,44 |
un qu  Valor Medio valor Total
ical n. -
Descrigdo Unitario
Central de alarme com sensor de presenca uUn. 1 1R$ 740,10 | R$ 740,10
Valor Medio
Descricdo Un. Qtd L Valor Total
Unitéario
Gravador de Video DVR 16 canais un. 1 1R$ 217579 | R$ 2.175,79
ica U rg  Valor Medio Valor Total
Descrigdo n. Qf Unitario
Fonte Chaveada ISA 12V 1 1 |RS 101,87 R$ 101,87
ica 8] d Valor Medio Valor Total
Descricdo n. QM Unitario
Grade de ProtegSo Para Camera de Seguranga | Un. s 1R$ 34,43 RS 275,44
ica U td Valor Médio Valor Total
Descrigao n. Q Unitério
Estabillador tipo Nobreak | Un. 1 ]1R$ 1.800,16 | R$ 1.800,16
ica 8] td Valor Medio Valor Total
Descrigdo n.  Qf Unitario
Estante Rack 19” 12U | Un. - | RS 613,00 RS 613,00
icd 8] td Valor Médio Valor Total
Descricdo n. Q Unitério
- J—
.Sensor de movimento infravermelho passivo I un. 8 |R$ 91,64] RS 733,12 |
r
Valor Médio
i ica Valor Total
; Descricao un.  Qtd Unitério
1
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV | Un. 1 |Rs 530,10

| TOTAL

530,10
I

*

RS 9.121,02

Desvio
Padrédo

36,38

Desvio
Padrao

65,25

Desvio
Padréo

463,27

Desvio
Padrao

25,62

Desvio
Padrédo

4,26

Desvio
Padrao

135,03

Desvio
Padréo

41,45

Desvio
Padrao

5,92

Oesvio
Padréo

39,57

Precos Pesquisados e utilizados como Parametro

Valor Unitario  Valor Total  Valor Unitario  Valor Total ~ Valor Unitario  Valor Total

DADOS DA COTACAO 1*
Prcgio Eletrdnico 15/2023 /
UASG; 200394
Comprasnet.jjov.br /
318,79 | RS  2.550,32 | RS
DADOS DA COTA(;AO 1*
Pregéo Eletronico 67/2023 /
UASG: 987753
Comprasnet Rov.br /
690,83 | RS 690,83 RS
DADOS DA COTAQAO i*
Preg&o Eletrnico 03/2073 /
UASG: 752000
Comprasnet goy.br/

IR$ 2.670,78 |R$  2.670,78 | RS
DADOS DA COTAGAO 1*
Pregéo Eletrdnico 85/2023 /
UASG; 925963
Comprasnet.gov.br /
IRS 70,00 | RS 70,00 | RS
DADOS DA COTAGAO 1*

DADOS DA COTAGAO 2*
Pr«jao Eletronico 07/2023 /
UASG: 784*10
Coinprasnct.gov.br /
255,00 | RS 2.040.001 RS
DAOOS DA COTAGAO 2*
PrtgSo Eletrénico 123/2023/
UASG: 987541
Comprasnet.gov.bf /
697,17 | R$ 697,17 ] R$
DADOS DA COTAGAO 2*
Prcgio Eletrénico 97/2023/
UASG: 926486
Comprasnet.gov.br /
2.300,00 |R$  2.300,00 RS
DADOS DA COTAGAO 2*
Pregio Eletrdonico 08/2023 /
UASG: 9*1223
Compr3»nct.Bov.br /
125,00 | RS 125,00 | R$
DADOS DA COTACAO 2»

DADOS DA COTAGAO 3*
PrtgSo Eletrénico 198/2023 /
UASG:150182
Comprasnctsav.br /
233.00 1RS 1.864.00
DADOS DA COTAGAO 3’
Pregéo Eletrénico 32/2023 /
UASG 925980
Compr3snet.gov.br /
832,30 | R$ 832,30
DADOS DA COTAGAO 3*
Pre~So Eletrénico 11/2023 /
UASG: 353254
COijrnprssnet.gov.br /

1.556,58 | R$

DADOS DA COTAGAO 4*

Comprasnet i5ov.br /

1RS
DADOS DA COTAGAO 4»

Comprasnet gov br /
|RS
H H I H

DADOS DA COTAGAO 4*

Comprasnot.eov.br /
1.556,58
DADOS DA COTACAO 3"
Pregéo tletrénico 39/2023 /
UASG 985905
Comprasnct.gov br /
83,49 | R$ 83,49 | R$

DADOS DA COTAGAO 4*

UASG: 987425
Comprasnct.gov br /

129,00 | R$
DADOS DA COTAGAO 3* DADOS DA COTAGAOQ 4*

Upper Se* Cauis Bahia Am«on Magazine Luiza

Comprasnet.gov.br/

40,76 | RS 326,08 | RS
DADOS OA COTAGAO 1+

Pregéo Eletrdonico 353/2023 /

UASG; 925373
Compratnel gov br /

|r$ 1.880,17 |RS  1.880,17 | RS
DADOS DA COTAGAO 1*

Pregéo Eletronico 24/2023 /

Comprasnet.gov.br / Comprasnet.gov.br /

28,90 ] R$ 231,20 | RS
DADOS DA COTAGAO 3*
Prefjio Eletrénico 19/2023 /

UASG: 160204
Comprajnct.gav.br /
1.910,32 |R$  1.910,32 |

DADOS DA COTAGAO 3"
Preglio Eletrénico 24/2023/

Comprasnet.gov.br /
33,16 |
DADOS DA COTAGAO 4*

| RS 34,90 1RS 279,20 | RS
DADOS DA COTAGAO 2*
Pregdo Eletronica 86/2023 /
UASG: 15*153
Compraynct.gov br /
1.609,99 |R$  1.609,99 ] RS

DADOS DA COTAGAO 2*
PriigSo Eletronico 24/2023 /

Comprasnet «ov br /

DADOS DA COTAGAO 4“

UASG; 70014 UASG: 70014 UASG- 70014
Comprasnet gov.br / Comprasnetgov.br/ Comprasnet.gov.br / Comprasnet.nov.br /
IRS 600,00 | RS 600,00 | RS 669,00 | RS 669,00] R$ 570,00 | RS 570,001 i

i o
DADOS DA COTAGAO 1*
Pregéo Eletrénico 19/2023 /
UASG: 15814?

Comprasnet.gov br / Comprasnet.jtov.br /
1R$ m  OOTOOJRT S00/0Qj-R$......... 87,93-|-RS——— 703644-|-R$------- 87,00-| ftS----—— 696-GOF-
DADOS DA COTAGAO 1*
Pregdo Eletrénico 105/2073/

DADOS DA COTAGAO 2m
Preflio Eletronico 15/2022 /
UASG; 160100
Comprasnet.gov.br /

DADOS DA COTACAO 3*
Pregédo Eletrénico 21/2022 /
UASG: 740015

DADOS OA COTAGAO 4*

Comprasnet.gov br /
-i
DADOS DA COTAGAO 4*

DAOOS DA COTAGAO 2*
Pregio Eletrénico 105/2023/

DADOS DA COTAGAO 3*
Pregio Eletrdnico 105/2023/

UASG: 82910 UASG: 82910 UASG: *2910
Comprasnet gov.br/ Coniprasnut.gov.br / Coniprasnet.gov.br / Comprasnet gov.br /
|RS 565,68 | RS 565,68 | RS 474,91 1R$ 47491 [ RS 549,72 | RS

549.721m s m m m

Pregédo Eletrénico 60/2023 /

129,00

METODOLOGIA

Coeficiente de
VarUgao

0,1353

Coeficiente de
variacao

0,0882

Coeficiente de
VwlagSo

0,2129

Coeficiente de
VaiugSo

0,2515

Coeficiente de
variagSo

0,1237

Coeficiente de
variaglo

0,0750

Coeficiente de
varuglo

0,0676

Coeficiente de
VariagSo

0,0646

Coeficiente de
VariagSo

0,0746
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ANEXO I11 - MAPA DE RISCOS

PP

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma andlise detalhada dos potenciais riscos
associados a contratacdo do servico de locacdo de servi¢co especializado para o
funcionamento do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento peia Prefeitura
Municipal do Crato/CE. Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os
riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatorio e a efetiva implementacdo do
sistema de vigilancia em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e anélise
criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigacdo e controle
sejam implementadas, visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servico
contratado. Este documento apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos
identificados, suas potenciais conseqiiéncias e estratégias recomendadas para sua prevencao
e resposta, destacando o compromisso da administracdo municipal com a gestao proativa e
responsavel dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo contratual.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratagao;

b) Riscos de gestdo contratual.
Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos;
b) Os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos;
c) Possiveis acBGes preventivas e contingéncias;

d) Identificacdo de responsaveis por acao.

Apos a identificacdo e classificagdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e
guantitativa para estabelecer a classificacdo escalar da probabilidade e co impacto dos

eventos de risco.

Eixo X - Escala de Probabilidade:

O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que represejita a chance de
ocorréncia de um determinado evento de risco durante a execucdo do projeto. Isso permite
gque a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize 0s riscos mais significativos

para implementar estratégias eficazes de mitigacdo e contingéncia.

mtosSUvu
_iCivil
CREA-CTa48821
RNP n°061941959-5
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Escala Frcgeéocia Descritivo de e«eala ...
1- Muito baixa < 10% Evento que pode acontecer apenas em circunsténcias e |_cepcionais
2 Baixa >10% a <30%  Evento pode ocorrer em algum momento
3 - Possivel >30% a <50%  Evento deve ocorrer em algum momento
- B >50% a<90%  Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstai icias
5- Muito Alta >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstanc ias

Eixo Y - Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das
conseqgliéncias caso o0 risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais
significativas sdo as conseqliéncias para o projeto ou para a organiza¢do. Ao compreender o
impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas a¢des c¢e mitigagdo e
contingéncia, concentrando recursos e esfor¢cos onde sdo mais necessarios pcjra proteger os

objetivos do projeto ou da organizacao.

Escala Beiciitlvi de escal»
1- Insignificante  Os eventos de risco tém impacto minimo no alcance das a¢Bes de gestéo
2 - Pequeno Os eventos de risco tém pouco impacto relevante ao alcance das agc ies de gestéo
3 - Moderado Os eventos de risco tém impacto significativo no alcance das a¢de sde gestdo

Os eventos de risco tém impacto que compromete acentuadamenteias agGes de
gestdo, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos.

. A ocorréncia do evento de risco ocasiona colapso as agdes <e gestdo, a
5 Catastrofico viabilidade estratégica pode ser comprometida.

4 - Grande

A analise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a rjslacdo entre a
probabilidade e o impacto. Tal classificacdo resultard no nivel de risco e direciona as a¢fes

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

Ejcala de Nivel dejiisco w LN
Niveis Pontuagcfto
RP - Risco Pequeno > la<3
RM - Risco Moderado >4a<6
RA - Risco Alto >8a< 12
RC - Risco Critico > 15a<25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade esta apresentado no esquema a Seguir. A matriz
Impacto x Probabilidade é o instrumento responsavel pela definicgj) dos critérios

guantitativos de classificagdo do nivel dos riscos.

Hayslaj: ntosSilvu
Civil
CREtf-CE 348821
RNP n°061941969-5
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nmQLwun
Risco 10 15 20 25
Catastrofico Mockrach Risco Alio Risco Critico  Risco Critico Risco Critico
>4,
4 8 12 16 20
Grande Risco Alto Risco Alto Risco Critim Risco Critico
Moderado
Risco.i Ri-i @Alto
. =l «
Moderado Risco Pequeno Modi Risco Alio Ri>».0 Ciitico
—31
2 o S 10
Pequeno Risco Pequeno - 7 Risco Risco Aito Risco Alto
i MWEK
iBIdAfCAT 1 V- *Roor -,

Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Pequeno
q q q >, Moderado

PROBABILIDADE

1 2 3 4
Muito baixa Baixa Ponivel Aito Muito alto

Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a analise do processo de

contratacdo do servico de locacdo de servico especializado para o funcionamento do Sistema

de Vigilancia por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em

consideracdo sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto potencial no projeto. O objetivo

€ estabelecer medidas preventivas e de contingéncia para mitigar esses riscos e garantir o

sucesso da implementacdo do sistema de vigilancia.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

Insuficiéncia de recursos orcamentarios.

Equipamento com defeito nos primeiros meses

Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonil)oramento;

Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos;

Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

Sistema de vigilancia (software) ndo atende os requisitos ("a Central de

Videomonitoramento;

Perda de sinal das cameras por queda de energia nas Unidades Administrativas;

Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atende as a¢des da empresa

contratada;

Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnacgde”,

Falta de alinhamento entre as expectativas da Administragio nicipal e as

capacidades da empresa contratada,

Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada; unuei AantosSilv
Civil

 \-CE 348821
RfUP n° 061941969-5
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1) Mudancas regulatérias ou legislativas durante o processo de contratacdo
m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estdo jgravadas pela

empresa contratada.

Agora, para cada um dos riscos identificados, serdo apresentados os seguintes

aspectos:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos, indicando a chance estimada de que o
risco se materialize durante o processo de contratacdo do servigo de locacdo de
servigco especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento;

b) Os possiveis danos potenciais em caso de ocorréncia do evento, descrevendo 0s
impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais,
perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possiveis agdes preventivas e contingéncias, destacando as medidas que podem ser
adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso
eles se concretizem;

d) Identificacdo de responsaveis por acdo, indicando quem sera responsavel por
implementar as medidas preventivas e de contingéncia, garantindo gjie haja clareza

guanto as responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Risco 01 Risco: Insuficiéncia de recursos or¢camentarios.
" >v Probabilidade: Média
Impacto: Grande

A insuficiéncia de recursos or¢gamentarios pode comprometer a execuc¢do do contrato
de locacdo para o Sistema de Vigilancia por Videomonito amento, resultando em
atrasos na entrega e instalacdo dos equipamentos, reducdo dz qualidade dos servigos
prestados e até mesmo a suspensdo do contrato, o que im jactaria diretamente na
seguranca dos prédios publicos municipais.
- ¢ * Tratamento: Compartilhar o risco
Ld Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Realizar uma andalise detalhada dos recursos orcamentarios disponiveis e estir iar  Equipe de
1  os custos totais do contrato de locagdo, incluindo ndo apenas os custos inici ais, Planejamento e
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo. Setor Financeiro
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis variacdes no
orcamento, incluindo abusca por fontes alternativas de financiamento, realoca ?40
de recursos dentro do orgamento disponivel e negociacdo com a empiesa Equipe de
1 contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessario. Planejamento e
Monitorar regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do cont ato ~ Setor Financeiro
para identificar precocemente qualquer desvio or¢camentario e tomar med: das
corretivas, se necessario.

Daoos que
podem causar:

josmntos Silva
snbeirapivil
+8821
owb n°nfi1941969-5
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Risco 02 RIsco: Equipamento com defeito nos primeiros meses.
Probabilidade: Média -/
Impacto: Grande
Danos que Interrupgéo do servico de vigilancia por videomonitoramentcs comprometimento da
podem causar: seguranca dos prédios publicos, possibilidade de ocorréncias nag identificadas.
Tratamento: Compartilhar
Id Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Incluir no Termo de Referéncia a exigéncia de garantia minima de 1 ano jlara Equipe de
todos os equipamentos. planejamento
Id Acdo de contingéncia (Piano de respostas dos riscos) l. v Responsavel
Estabelecer clausulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troc<i ou  Fiscal do
reparo dos equipamentos defeituosos sem 6nus durante o periodo de garantia contrato
Risco 03  Risco: Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em v deomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrofico
Danos que podem Atrasos na implementacdo do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgédos e di populacéo.
|
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas Equipe de
e interessadas. Planejamento
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Abrir novo processo de licitagdo, com prazos ajustados, caso ndo haja
interessados na primeira tentativa.

Fiscal do contrato

Risco 04  Risco: Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos.
Probabilidade: Média
* Impacto: Grande
o Danos que podem Prejuizo na implementag&o do sistema de vigilancia, comproijiletimento da seguranca
causar: dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgdos e da populacéo.
Tratamento:
Ld Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalacdo do > Equipe de

equipamentos. Planejamento

Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano db

1 comunicacdo para informar os orgdos e a populagdo sobre qualquer
eventualidade.

Fiscal do contrato

Risco 05  Risco: Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qua fidade.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Funcionamento inadequado do sistema de vigilancii, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgéos e da populagéo.
Tratamento: Evitar
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

Especificar detalhadamente no Termo de Referéncia os requisitos técnicj>s Equipe de
minimos dos equipamentos, incluindo marcas e modelos aceitaveis. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Haysff & tQ83
Y A o

IEACESAM"
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Realizar testes de aceitacdo dos equipamentos antes da aceitacdo definitiva e

I estabelecer clausulas contratuais para substituicdo imediata em caso de nd0  Fjscal de contrato
conformidade. K

Sistema de vigilancia (software) ndo atende os reqiijsitos da Central de

Risco: ; A
Videomonitoramento.

Probabilidade: Média

Impacto: Grande

Incompatibilidade do software com a operacdo da Cential de Monitoramento,

Danos que podem o . . . .
dificuldades na gestéo do sistema de videomonitoramento , comprometimento da

causar: L -
eficiéncia das atividades de seguranga.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

Realizar uma analise detalnada dos requisitos do software de
1 videomonitoramento e do funcionamento da Central de Monitoramento e
inclui-los de forma clara no Termo de Referéncia.
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de contingéncia para adaptagdo do software ou

Equipe de
Planejamento

1 . - . .. Fiscal do contrato
substituicdo por uma solucdo que atenda aos requisitos, se necessario.
. Perda de sinal das cameras por queda de energia dlétrica nas Unidades
Risco: L .
Administrativas.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Interrup¢do do monitoramento em tempo real, compromtitimento da seguranca
causar: dos prédios publicos, dificuldades na detecgéo e resposta 8 incidentes.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Exigir da contratada a implementacdo de sistemas de alimentacdo altemativa Equipe de
1 (como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas. Planejamento
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
1 Es_tabelecer procedimentos de emergé~ncia para casos_de perda/t d'e energ_ia, con Fiscal do contrato
acionamento de equipes de manutencéo e reestabelecimento rapido do sistema.
. Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atenda as a¢@es da empresa
Risco: contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que Atraso na entrega e instalagio dos equipamentos, comprometimeinto do funcionamento
podem causar do sistema de vigilancia, potencial aumento de custos.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Realizar uma analise detalhada do cronograma para garantir a adequacao das Equipe de
1 atividades as necessidades da empresa contratada. planejamento
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
1 Esta_ble_ecer~ um plano de contingéncia para ajuste do (,:r(_)nograma, com Fiscal do contrato
flexibilizacdo de prazos e realocagdo de recursos, se necessario.
Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de iijnPugnacoes.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Grande
Danos que podem Divergéncias entre o que foi contratado e o que é ;iitregue pela empresa,
causar: insatisfacdo da Administracdo Municipal, possiveis litigiogltogtratuais.
Tratamento: Evitar / '
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Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Realizar reunides de alinhamento entre a Administracdo Municipal e a

! empresa contratada durante todas as fases do projeto. Fiscal do contrato
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
1 Estabelecer procedimentos claros para reviséo e ajuste do escopo do contrato, Equipe de gestdo de
se necessario, com documentacéo adequada das mudangas. projetos
Risco 10 Risco: Falta de alinhamento entre as expectativas da Adminislragdo Municipal e as
capacidades da empresa contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Atraso na contratagdo do servico, interrup¢do dos processos de seguranga nos
causar: prédios publicos, impacto na gestdo municipal.
Tratamento: Evitar
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizar uma analise criteriosa do edital e do Termo de Referéncia para reduzir a Equipe de
possibilidade de impugnacdes. planejamento
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para agilizacdo do processo em caso
1 impugnagbes, com comunicagdo transparente com os fornecedores e 6rgd>s Fiscal do contrato

competentes.
Risco 11  Risco: Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada.
Probabilidade: Média
impacto: Grande
Danos que podem Instalagdo inadequada dos equipamentos, falhas no flincio:iamento do sistema de
causar: vigilancia, comprometimento da seguranca dos prédios pub] COS.
Tratamento: Evitar
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Realizar uma andlise rigorosa das qualificagbes técnicas da empresi Comissdo de
! contratada durante o processo de selecéo. Licitacao
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer protocolos de supervisdo e acompanhamento técnico durante i .
1 x . . N . Fiscal do contrato
execucgdo do contrato, com possibilidade de exigir correcfes e ajustes.
Risco 12 Risco: Mudangas regulatérias ou legislativas durante o process<) de contratacéo.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado
Danos que podem Necessidade de ajustes no contrato para conf”rmidade com novas
causar: regulamentagdes, atrasos no processo de contratagdo, aumento de custos.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Manter-se atualizado sobre possiveis mudancas regulatérias e legislativas gi e  Equipe de
! possam afetar o contrato. Planejamento
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responséavel
Estabelecer clausulas contratuais que permitam a adaptagdo do contrato a Procuradoria Geral
1 novas regulamentagdes, com procedimentos claros para renegociacao. do Municipio
mios Sifvu
Qi
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Vazamento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela emp: esa contratada.
Probabilidade: Média

Impacto: Catastrofico

O vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas cameras de
Danos que vigilancia pode resultar em sérias consequéncias, como violacdo de privacidade,
podem causar: exposicdo de informagdes sensiveis, danos a reputacdo da Prefeitura e possiveis acdes

judiciais por violagdo de privacidade.

Tratamento: Compartilhar o risco

Id Agéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Implementar  clausulas contratuais rigorosas que estabelecam a
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a adotar Equipe de
medidas de seguranga adequadas para proteger esses dados. Planejamento e
Exigir que a empresa contratada adote medidas de seguranca cibernética Procuradoria Geral
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos ndo do Municipio
autorizados.

Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de seguranca que inclua Coordenadoria de
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificagdo as Tecnologia da
autoridades competentes e comunicagdo transparente com os afetados. Informacéo e
Acionar o plano de resposta a incidentes de seguranca em caso de vazamento Procuradoria Geral
ou mau uso de dados pessoais. do Municipio
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SEMMA N° 04/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos ligados & vigilancia por
Vv

meio de videomonitoramento, englobando cameras, alarmes, sensores e demais d spositivos para

atender as demandas de seguranca das Unidades Administrativas da Secretaria Municipal de

Urbanismo e Meio Ambienie de Crato/CE.

INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a selecdo de uma abojrdagem técnica
abiangente para a contratacdo de servigo destinado a implementacdo de um sistema de seguranca
por meio de videomonitoramento, englobando cameras, alarmes, sensores e demais dispositivos.
Esta iniciativa tem como finalidade atender as demandas de seguranca da Secretaria Municipal

de Meio Ambiente, proporcionando um ambiente protegido e eficaz. =

O escopo do ETP abrange a analise e selecdo de uma abordagem técnica pbrangente para
a contratacdo de uma solucdo para a integracdo de um Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento, incluindo a implementacdo técnica, a instalacdo e a nanutencdo dos
equipamentos necessarios. O monitoramento e a operagdo serdo conduzidos no ambito do Centro
integrado de Operac¢des e Emergéncias Municipais (CIOEM), vinculado a Secretaria Municipal

& Seguranca Publica do Crato/CE.

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Refer meia, confonne

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 6o, inciso XX.

DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente, o Municipio do Cra<o/CE disp8e de diversos prédios publibos que abrigam
reparticBes publicas. No entanto, o servico de monitoramento, tal ccmo é executado hoje, carece
de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita 0 monitoramento

inteligente, utilizando cameras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita a capacidade de

SEC3ETARIA .ViUNKIPAI. DC MKIO AMSIENTt
Ru2Coronel Secundo Chaves, 295, Cci-tiC - CE3: §7.100480 - Crato, CeBra, Brasil
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prevencdo e resposta rapida por parte dos 6rgaos de seguranca publica em caso cé ocorréncias. A
auséncia deste sistema junto ao Centro Integrado de OperacGes e Emergéncias Municipais

(CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e monitoramento remotp, impede uma

gestdo unificada e eficaz da seguranca dos prédios publicos.

A utilizacdo de ferramentas mais modernas e eficientes, comoO cameras de
videomonitoramento, tem se consolidado como urna tendéncia nacional no controle e prevencao
da criminalidade em diversas esferas de govemo. A presenca desses dispositivos ndo apenas
contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel fjindamental nas

atividades preventivas, fortalecendo as a¢gdes de seguranca publica.

A justificativa para a necessidade da contratacdo encontra respaldo em normativas legais
gue estabelecem a responsabilidade do poder publico na preservacdo do patrimbénio e na
promogdo da seguranca dos cidaddos conforme consta nos artigos 5q 30 e 144 ia Constituigdo
Federal de 1988. O uso de tecnologias avancadas de videomonitoramento em locais publicos
encontra amparo na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018), que
estabelece principios, direitos e deveres para 0 uso de dados pessoais no Brasil. A
implementacdo de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, ndo apenas com
a necessidade pratica, mas também com a exigéncia legal de garantir a seguranca e integridade
do patrimdnio publico.

A necessidade, da contratacdo se evidencia na busca continua por aprimoramento e
inovacdo nas acbes de controle e prevencdo de atos que possam causar prejuizos, seja para a
sociedade de forma indireta, seja para o proprio municipio em relacdo a comportamentos de
natureza delituosa nos prédios publicos. A depredacdo, violacdo das instalacdes e outros atos
danosos representam ameacas latentes, tanto durante o horario de funcionanento rotineiro
quanto em periodos fora do expediente regular. A implementacdo de um sistena de vigilancia
por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as acbes preventivas e
reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido. O ndo atendimento desta demanda
acarreta a manutengdo de wvulnerabilidades nos prédios publicos, aumentando o risco de
ocorréncias danosas que podem prejudicar tanto a administracdo municipal quan o a comunidade

local.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rtia Coronel Sentindo Cha. es, 295, Centro - C£P: 63.100-480- Crato, Ceard, Brasil
iefefor.c- 55 (83 98236-6c 73| E-mail: gab.rneioambientc/crato re.gov.br j Atendimento: 8 as 17h j wviw crato ce.gov.br
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Considerando 0 objeto a ser licitado e suas caracteristicas, bem como as justificativas

LjfNit--s.

apresentadas, é imperativo definir os requisitos minimos da contratacdo que atendam a plena
execucdo do servico de vigilancia por videomonitoramento nos prédios publicos vinculados a

Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Crato/CE.
3.1. Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Servico: A prestacdo do servico terd natureza continuada, possibilitando
sua prorrogacdo por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e necessidade da
administracéo publica;

b) A contratacdo consistird na contratacdo de servi¢o para aquisicdo dos equipamentos necessarios
a atividade de videomonitoramento, com instalagdo em 2 Unidades (ANEXO 1) assmi como a
manutenc¢do dos mesmos;

c) Especificagbes dos equipamentos necessarios (Quadro 1):

Quadro 1. Equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento.
ITEM DESCRICAO

} """""" I " CAMERA VIDEO DE SEGURANCA, TIPO SENSOR: 1/27° RESOLUGAO

CAMERA TIPO DOME HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUGAO VERTICAL: 720 PX, CAR ACTERISTICAS
ADICIONAIS; INFRAVERMELHO, DETECCAO PARA 30 M, IRIS ELETRONICA.

CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSAO, TIPO: SONORO, C IMPONENTES:

CENTR'A&LODE , 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE, 2 SENSOR Di PRESENCA,

A'-AR’Z'\C")EAS M18  COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO, 1 BAL ERIA SELADA
12V/7A, APLICACAO: ALARME SENSOR DE PRESENGA PARA MOVEIS.

—— ® "™SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 16 CANAIS, TIPO

GRAVADOR DIGITAL SISTEMA: GRAVAGAO DIGITAL, APLICAGAO: SISTEMA DE SEGURANCA,
DVR 16 CANAIS CARACTERISTICAS ADICIONAIS: GRAVACAO COM RESOLU GAO DE ATE 5
MEGAPIXELS.

! FONTE ALIMENTAGCAO, TIPO: CHAVEADA, POTENCIA: 360W. TENSAO

FONTE DE = ALIMENTACAO: 1107220V, TENSAO SAIDA: 24V, CORRENTE SAIDA: 15A,

ALIMENTACAO PRECISAO: 80 PER, ACESSORIOS: COOLER DE RIiISFRIAMENTO,

CHAVEADA FREQUENCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERISTICAS /ADICIONAIS L
PROTECOES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.

GRADE DE
PROTECAO PARA  GRADE DE PROTEGAO PARA CAMERA DE SEGURANGA DII4ENSOES: 17 X
CAMERA DE 18 X 18 CM.
SEGURANCA

ESTABILIZADOR TENSAO, TENSAO ALIMENTAGCAO ENTRa $A: BIVOLT V,
TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAIDA: 8 CAPACIDADE
NOMINAL: 1.500 VA.

NOBREAK SENOIDAL
BIVOLT 1500 VA

| RACK DE PISO 197 ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL: PINTURA EI ETROSTATICA
1213 EPOXI PO MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL: ACRILICIDCOM CHAVE,
TIPO: PAREDE, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: TAMANHO 12U,

SECRETARIA MUNICiPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Coronel Secundo Chaves, 255, Centro - CEP: 63,100-480 - Crato, Cear4, Brasil
Telefone: + 55 (88) 9.8236-6073 j E-mail: gab.meioambienle”crstn ce.gov.br | Atendimento: 3h &s 17h | www.~ratoce.gov.br
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ESTRUTURA: AQO, ALTURA EXTERNA: 600 MIVI PADRAT. 19

SENSOR MOVIMENTO. TIPO ACIONAMENTO: FOTOELETRICjO, TIPO FEIXE

SENSOR DE - ~
MOVIMENTO LUZ: INFRAVERMELHO, TENSAO OPERACAO: 45 A 20 V, COBERTURA
INFRAVERMELHO HORIZONTAL: RaDIAL 3’A 7 METROS, COBERTURA VERTICAL: RADIAL 3 A
PASSIVO METROS, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: SENSIBILIDADE E TEMPO

AJUSTAVEL.

DISCO RIGIDO COMPATIVEL COM SISTEMA PARA VIGILANCIA, COM
CAPACIDADE DE 2TB; INDICADO PARA ARMAZENAMENTO DE IMAGEM
EM REGIME 24/7; COMPATIVEL COM SISTEMAS CFTV E PRINCIPALMENTE
COM OS ITENS DE CAMERAS NESTA LICITACAO CITADQS. GARANTIA
MINIMA DE 1 (UM) ANO.

DISCO RIGIDO 2TB
PARA CFTV

A rede a ser implementada sera composta por pontos de captacdo de imagens e movimentos, em
locais estratégicos para a gravacao de todo e qualquer tipo de atividade;

Localizacdo da Base e Central de Monitoramento; O sistema terd sua base instalada nas
Unidades Administrativas (ANEXO 1), enquanto a Central de Monitoramento e Vigilancia sera
implementada no Centro Integrado de Operacoes e Emergéncias Municipais (CIOEM). A
Central serd responsavel pelo monitoramento e operagdo dos equipamentos, as&egurando total
controle sobre cAmeras, alarmes, sensores e armazenamento de imagens;

Operacdo e Gerenciamento da Captacdo de Imagens: Toda a operagdo e gergnciamento dos
pontos de captacdo de imagens devera ser realizado pelo sistema de gravagdo, € por meio de
software, executara todas as funcdes de gravacao e visualizagdo de imagens em tempo real ouja
gravadas;

Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas cameras deverdo ser enviadas em
tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma resposta imediata a
eventos em andamento e otimizando a eficiéncia das operagdes de seguranga;

Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de video geradas pelo sisten;a deverdo ser
armazenadas em DVR por um periodo minimo de 30 dias nos sistemas de arme zenamento das
Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;

Sensor de Movimento nas Cameras: As cAmeras de video deverdo obrigatori rniente possuir
sensores de movimento, garantindo uma ativacio eficiente e precisa em situages que demandem
atencdo especial;

Especificacdo das Cameras: As cAmeras internas e externas deverdo ser de qual*dade HD. com
resolucdo minima de 2 M? com detector de movimento e infravermelho.

Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total;

Materiais de infraestrutura: a contratagdo devera contemplar o fomecinnento de toda
infraestrutura necessaria para a fixacdo das cAmeras, sensores e alarmes, dispDnibilizando os

materiais e executando todo o servico;

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Coronel Secundo Chaves, 255, Centro - CEP: 63.100-480-Crato, Ceard, Brasil
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Equipamentos padrdo ANATEL: O cabeamento devera ser Utilizado condutor interno em fios de
puro cobre categoria CAT.6e homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -

ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na transmiss@o de dados.

Requisitos externos (legais):

Durac¢do Inicial do Contrato: Avaliacdo cuidadosa da duracdo inicial do contrato,
excepcionalmente superior a 12 meses, serajustificada considerando a complexic ade do servico,

0 tempo necessario para implantagéo e eventuais adaptagdes.

Requisitos de manutencao:

A contratacdo tem natureza continuada do servico, onde além da instalardo de todos os
equipamentos, deve abranger também o servico de manutencdo preventiva e corretiva dos

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutencdo envolvem a necessidade de continuidade no fornecimento
do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento em caso de falhas. Por cons eqliente, devem
ser observados o tempo de resposta, solucdo de problemas, os prazos de duracdo da garantia, 0s
acordos de nivel de servigos e a manutencdo dos equipamentos a serem contratados, conforme

exposto abaixo:

Os equipamentos devem possuir garantia minima de 01 (um) ano a partir da data de recebimento
definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;
Na ocorréncia de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada devera realizar o

atendimento da demanda em até 48 horas a partir da comunicacao formal pela contratante.

A contratagdo deve incorporar critérios e préaticas de sustentabilidade, estabelecidos nas
especificacdes técnicas minimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, visando a

eficiéncia energética, descarte responsavel e impacto ambiental minimo.

Requisitos de seguranca:

A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Politica de Seguranca da Informacéo e

- ~ - - ~ ~ - |
Comunicacgdes e demais normas de seguranca da informacédo e protecdo de d"dos pessoais da

CONTRATANTE;

'e SECRETARIA MUNICIPAL £2£ MEIO AMBIENTE
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A CONTRATADA deve observar, no que couber, as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relacdo ao tratamento de dados pessoais realizado em
nome da CONTRATANTE;

A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme as instrucdes da
CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obriga¢fes contratuais, jamais para qualquer outro
proposito;

A CONTRATADA deverd adotar controles e melhores praticas visando a breservacdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacfes e dos dados pessoais tratados

em nome da CONTRATANTE.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

A analise de solugbes para 0 Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento no ambito
da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuracdo do mercado e e delimitacdo da
solucdo mais adequada para atender & demanda administrativa. Diante da necessidade de reforcar
a seguranca dos prédios publicos, surge a imperativa tarefa de avaliar estratégias eficazes que
levem em conta as especificidades do ambiente municipal, considerando as limita¢Ges
orcamentarias, a disponibilidade de recursos humanos especializados e a necessic ade de controle

eficiente.

Neste contexto, sdo apresentadas trés abordagens distintas - a aquisicdo com autogestéo,
a locacdo de servigos especializados e a terceirizacdo total - cada uma com suas vantagens e
desvantagens. A escolha entre essas alternativas serd pautada nao apenas nas caracteristicas
técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na capacidade de
gestdo da administracdo municipal, visando proporcionar um ambiente mais seguro e eficiente

para os prédios publicos vinculados a Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Crato/CE.

Solucédo I: Aquisicdo (Comprar e autogestao)

Descricdo: Nesta solucdo, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Crato adquire todos os
equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e a prépria
administracdo da secretaria fica responsavel pela instalagdo, manutengdo e controle dos

equipamentos, como também é a Unica a ter acesso as cameras de monitoramento

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Coronel Secundo Chaves, 255. Centro - CEP: 63,100-480 - Crato, Ceara, Brasil
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Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia p3r remover 0s

vendedores intermediarios, sendo de grande potencial econdmico a longo praz3. Esta solugéo
apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento no
Centro Integrado de Operacbes e Emergéncias Municipais (CIOEM), permitindo uma

organizacdo eficiente das instalaces e economia com programa de manutencao.

Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e ciistos continuos
com manutencdo. Requer o desenvolvimento, planejamento, execucdo e contrcjle operacional,

gerando custos adicionais.

Solugdo Il: Locagdo (Contratagdo de servicos)

Descricdo: Nesta solucdo, sugere-se a contratacdo de uma empresa especializada para adquirir,
instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilancia por Videomc nitoramento. A
secretaria efetua um contrato de locacdo para o servico de instalacdo, configuragdo,
disponibilizacdo e manutencdo, cabendo a administracdo municipal se responsabilizar, apenas,

pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem; Menor investimento inicial comparado a aquisicio total, servicos dé manutencio e
suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a

empresa contratada, com a gestao da infraestrutura e manutencao pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locagdo, menor controle direto sobre a nfraestrutura e

operacdo dos equipamentos, dependéncia do desempenho da empresa contratada.

Solucdo Ill: Contratacao Integral (Terceirizar total)

Descricdo: Nesta solucdo, ocorre a contratacdo de uma empresa especializada para fornecer e
operar o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa
terceirizada assume responsabilidades desde a instalagdo, manutengdo continua até a operagao

ostensiva em casos de ocorréncias.

Vantagem: Envolvimento minimo da administragdo da secretaria na gestdo, fcco na atividade
fmalistica. Empresa terceirizada com expertise em vigilancia por videomonhitoramento e

operacdo da central.
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido a abrangéncia dos servigos, controle

minimo sobre o sistema de vigilancia e dependéncia total da empresa contratada, que possui

dominio completo sobre o servi¢o de monitoramento.

Justificativa da escolha do tipo de solucdo a contratar

Diante das consideracfes expostas para cada alternativa, a solugdo Ill, que envolve a
externalizacdo das atividades de vigilancia pela empresa contratada, foi descartada. 1sso se deve
operacdo da Central de Monitoramento e a vigilancia deve ser implementada e gerida pelo

CIOEM, tomando a solucéo |11 inviavel.

A solucgéo I, embora ofereca vantagens como a aquisi¢do direta dos egiiipamentos pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente a precos mais competitivos e o pleno controle e acesso
as imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o
planejamento, execucdo, operacdo e manutencdo dos dispositivos. Atualmente, a secretaria ndo
dispde de servidores qualificados para tais atividades, e a contratacdo desses profissionais
poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposicdo d3 equipamentos
em caso de falha demandaria um novo processo licitatério, resultando em consideravel periodo
de desativacdo da vigilancia na respectiva Unidade Administrativa. Portanto, a solucdo | foi
descartada.

Por outro lado, a. solucdo Il atende de maneira integral as especificacdes minimas
exigidas pela Administracdo PUblica, demandando um conhecimento inicial reduzido sobre o
sistema de vigilancia e um investimento inicial mais acessivel em comparacdo com a solucéo |.

A empresa contratada ficara encarregada dos servicos de manutencao e suporte técnico, enquanto

a Administracdo Municipal disponibilizara recursos exclusivamente para a ativiiade finalistica,

gue consiste na operagdo do Centro de Monitoramento.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de Servico Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia por

Videomonitoramento nos Prédios Publicos vinculados a Secretaria Municipal de Meio Ambiente

de Crato/CE.
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A solucdo escolhida mais viavel para atender a demanda administrativa dé seguranca nos
prédios publicos da secretaria consiste na contratagdo de empresa especializada em servicos de
instalagdo, configuracdo, disponibilizacdo e manutencdo para o Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administracdo Publica opta por realiiar um contrato
de locacdo completo, onde a.empresa sera responsavel por adquirir, instalar, nfianter e ofertar
todos os equipamentos necessarios a fim de transmitir a vigilancia de video nonitoramento,

proporcionando uma solucédo integrada e eficaz.
Os elementos-chave da solugdo de locacao incluem:

Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada sera responsavel por adquirir e fornecer
todos 0s equipamentos necessarios para 0 sistema de videomonitoramento atendendo aos
requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia. Isso inc ui cAmeras de
videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivoa.

Instalacdo: A empresa contratada devera realizar a instalacdo dos equipamentbs em todas as
Unidades Administrativas (ANEXO 1) indicadas no escopo do contrato. A instalacdo devera ser
realizada de acordo com as melhores préticas do setor, garantindo cobertura eficaz e segura.
Manutencdo Preventiva e Corretiva: Sera estabelecido um programa de manutercdo preventiva,
com frequéncia minima de uma intervencdo a cada 4 meses por equipamento, assegurando o
pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa contratada sera responsavel por realizar
intervencdes corretivas em caso de falhas ou danos nos equipamentos.

Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia: A contratada devera promover a ransferéncia de
conhecimento e de técnicas empregadas 110 sistema para a equipe municipal por meio de

capacitag@es e treinamentos, assegurando a autonomia na operacéo e manutengao futuras.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Néo foi empregado um levantamento historico referente aos quantitativos de aquisi¢des
anteriores, dado que esta modalidade de contratacdo esta sendo realizada pela pr meira vez. Para
mitigar essa auséncia, optou-se por uma metodologia que fundamenta a definicdo das
guantidades no numero de Unidades Administrativas contempladas pelo Servi¢o de Vigilancia
por Videomonitoramento. Reunides envolvendo a Equipe de Planejamento com os técnicos
responsaveis da Secretaria de Meio Ambiente do Municipio foram conduzidas para estabelecer
os iméveis publicos que deverdo ser abrangidos pelo sistema de vigilanci®, totalizando 2

reparticdes publicas, conforme detalhado no ANEXO I.
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Devido a complexidade logistica de visitar todas as Unidades Adm:nistrativas, foi
adotada uma média de 8 pontos de cameras e 8 sensores por unidade. Considerando que algumas
Unidades podem demandar mais cameras do que outras, um sistema de realocacdo foi
implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos cameras cedam as
remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilancia. Cada camera devera incluir
uma grade de protecido especifica para. cAmera de seguranca CFTV. Adicionalmente, cada
Unidade Administrativa deverd ser equipada com dispositivos necessarios para a gestdo
autbnoma do seu sistema de cameras. A relacdo completa de equipamentos destinados a cada

reparticdo publica e o total esta detalhada na Tabela 1

Tabela 1. Equipamentos necessarios para cada Unidade Administrativa.

Ta-p mCTWHVI R e YIY- UNIDADES ADMINISTI ATIVAS
ITENS SECRETARIA Ll\;)lg(’:\ il\Dl_EODE TOTAL

A[;/TB':/I';:?E ATEND [MENTO

ANIMA . (LPAA)
CAMERA DE SEGURANCA 8 8 16
GRADE DE PROTEGCAO PARA CAMERA DE g 8 16

SEGURANCA

SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO 8 8 16
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS 1 1 2
FONTE DE ALIMENTAGAO CHAVEADA 1 1 2
RACK DE PAREDE 19” 12U 1 1 2
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA 1 1 2
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS 1 1 2
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV 1 1 2

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para a pesquisa de precos dos equipamentos necessarios para o pleno funcionamento do
Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento na Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
foram consultadas pelo menos trés cotagdes por item na Plataforma Pa nel de Pregos
(httDs://paineldeDjecos.planeiamento.gov.br/) nos ultimos 12 meses. O ANEXO Il contém o
memorial de calculo das quantidades necessarias e suas respectivas referéncias de cotacgdes
encontradas no Painel de Pregos. As Tabelas 3 e 4 comparam os valores totais da solugdo 1
(aquisicao) e da solucdo Il (locagdo), respectivamente, justificando financeiramente a escolha da
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solugajo II. Vale ressalto, que a éolugdo Il inclui' os servicos de instalacéo configuracao,
disponibilizacdo e manutencéo de todos os equipamentos. Com base nessas infor nagdes, o valor
estimado da contratacdo é de R$ 15.928,32, conforme constatado na pesquisa rea izada no Painel

de PreCos.

Tabela 3: Precos de contratacio /dos equipamentos para aquisicao (Solugao 1).

DESCRIGAO UZTEEF?IO QUANTIDADE ALOR TOTAL
CAMERA DE SEGURANGA R$ 268,93 16 R$ 4.302,88
>
(S_‘a;éAUDREAI'D\IECPAROTEQAO PARA CAMERA DE RS 34.43 5 R$550.58
iEAESI(\)/T)DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO R$9L.64 " RS 1.466,24
GRﬁ.YADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 2 R$ 4.351,58
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$740,10 2 R$ 1.480,20
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$ 1.800,16 2 R$ 3.?00,32
FONTE DE ALIMENTAGAO CHAVEADA R$ 101,87 2 R$ 203,74
RA}ETI' DE PAREDE 19” 12U R$ 613,00 2 R$ 1.226,00
DISjHC.O RIG ITDO 278 P:ARA CFTV R$ 530,10 2 R$ 1.060,20
VALOR TOTAL n11 18.242,04
Tabela 4: Preco de contratacdo de locagédo (Solucéo 2).
UNIDADES ADMINISTRATIVAS EOUIPAM1LNTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE R$ 7.9 54,16
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANIMAL (UPAA) R$ 7.9 54,16
VALOR TOTAL R$ 15.328,32

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotagdo de precos para a locacdp do Sistema de
Vigilancia por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores ce servicos de
Tecnologia da Informacdo que oferecem tais servicos iinalisticos. Os dados desses fornecedores
estdo r:jetalhados na Tabela 5 e 0 Quadro 2 apresenta os dados dos fornecedores que retomaram

cotacOes para a instalacdo e manutencédo dos equipamentos para a solucgéo 1.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solucéo 1.
Nome do fornecedor Sit¢ do fornecedor Contato Situacgéo
Digifort Brasil https: www.digifoit.com.br/ ; contatou ciigifoit.com.br Sem resposta
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
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Convergint https.//converginl.roin.or/ (11)4933-70.41 . Sem resposta
GOCIL - Tecnologia em https: /gocil.com.br/ (11) 2678-0600 Sem resposta
Seguranca e Servigos
Tvic - Tecnologla,~ https://www.tivic.com.br/ contatoiSHivic.com.br Sem resposta
Informacéo e Inovagéo

e
APLEX i Distribuidora de https.//aplifex.combr/ vendas(2)aplex.com.br _Nao tem
tecnologia interesse
PR P

Telse Telecomunicagéo e i (88)3512-4443 roposta

Seguranca Eletronica LTDA recebida

Quadro 2: Dados de fornecedor para a solucédo Il - equipamentos.

Razéao 1 TELSE TELECOMUNICAGAO E

. A : .792.014. 1-34
Social: : SEGURANCA ELETRONICA LTDA CNPJ: 07.792.014/0001-3

RUA JOSE RIBEIRO PONTES, 398, SAO

= © (88): 512-4443
JOSE, JUAZEIRO DO NORTE-CE Telefone:  (88)

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO

A analise sobre a viabilidade do parcelamento da solucdo para a contratacédo do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam diretamente
nos resultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por ndo parcelar o objeto da

contratacdo, e os motivos que fundamentam essa decisdo sdo 0s seguintes:

Viabilidade Técnica e Econdmica:

Parcelar a solugéo poderia fragmentar os servicos de forma a tomé-los insignificimtes em termos
de valor, 0 que poderia resultar na inviabilidade de contratacdo por parte das empresas do
segmento.

A concentragdo dos servigos em um unico contrato possibilita uma melhor gestéo e controle por
parte da Administrac_;z”io,J garantindo a eficiéncia técnica e econdmica da execucdo dos servicos.
Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, 0 que poderia
ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais qualificados para a execugdo dos servigos.
Optar por um Unico contrato elimina a necessidade de gerir maltiplos contratos, o que resulta em
economia de recursos financeiros e simplificacdo dos procedimentos de fiscalizacdo e controle.
Um ndmero maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade para a

fiscalizacdo, tomando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da execucdo dos

h
Servicos.
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Considerando esses aspectos, concluimos que a contratacdo dos servicos em item Unico,

sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender adk interesses e

necessidades da secretaria no que diz respeito a eficiéncia técnica, econdmica e operacional da

prestacdo dos servigos de vigilancia por videomonitoramento.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No contexto da implementacdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, toma-se indispensavel a realisacdo de duas
contratacdes correlatas para garantir a eficacia e integracdo do sistema. Primeiramente, é
essencial a criacdo da Central de Monitoramento e Vigilancia no Centro Integrado de Operacdes
e Emergéncias Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica. A
instauracdo desta central proporcionard um ponto centralizado para o controle e monitoramento
remoto das cameras de vigilancia, alarmes e demais dispositivos, viabilizando uma gestao
unificada e eficiente da seguranca dos prédios publicos. Essa estrutura permitira uma resposta
agil e coordenada as ocorréncias identificadas, além de contribuir significativamente para a
prevencao de atividades ilicitas, promovendo um ambiente mais seguro para e. comunidade e

servidores municipais.

Além disso, a aquisicdo de um software integrado de videomonitoramento é igualmente
imprescindivel para a gestdo eficaz das imagens captadas pelas cAmeras de seguranca do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento. Este software serd responsavel por gerenciar e
disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e Vigilancia,
possibilitando uma analise precisa e rapida das situacfes de seguranca. A iitegracdo deste
software com o sistema de vigilancia permitira uma operacdo mais eficiente e proativa,
facilitando a identificacdo de eventos adversos e o acionamento das medidas necessarias para sua
resolucdo. Dessa forma, ambas as contratacbes correlatas sdo fundamentais
efetividade do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e a seguranca dos prédios

publicos do municipio.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E OPLANEJAMENTO

A contratacdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento esta alinhada com o

planejamento da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, demonstrandcj) seu respaldo

SECRETARIA A/SUNICSPAL DE MEIO AMBIENTE
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institucional, conforme previsto no Plano Anual de Contratagfes (PAC) da Secre taria Municipal

de Meio Ambiente.

Essa previsdo no PAC reflete a importancia estratégica atribuida a implementacdo do
sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a seguranga dos
prédios publicos que estdo vinculados a Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Assim, o
alinhamento entre a contratacdo e o planejamento reforca a coeréncia das agdes da Secretaria

com 0s objetivos e prioridades estabelecidos pela Administracdo Municipal.

RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do servico de locacdo de equipamentos para o Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento pela Secretaria de Meio Ambiente do Crato/CE proporciona rd uma série de
beneficios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administracdo publica. A

seguir, sdo detalhados os principais impactos positivos esperados:

Melhoria na Seguranga Publica: Reforco na seguranca dos prédios publicos, inibindo a
ocorréncia de atividades ilicitas e contribuindo para a preservacdo do patrimdnio. Impacto
positivo na sensacdo de seguranca da populagdo, promovendo um ambiente mais seguro e
tranquilo.

Central de Monitoramento Eficiente: Operacdo da Central de Monitoramento éelo contratado,
assegurando uma gestdo eficiente do sistema, monitoramento em tempo real e resposta agil em
caso de ocorréncias. Maior controle e dominio sobre as atividades de vigilanc ia, promovendo
uma gestdo proativa da seguranga municipal.

Economicidade: Reducdo dos custos iniciais em comparagdo a aquisi¢éo total do bequipamentos,
liberando recursos para outras demandas prioritarias. Eficiéncia no uso dos reculrsos financeiros
ao longo do contrato de locacédo, possibilitando investimentos em areas estratégic is

Eficiéncia Operacional: Operagdo continua e eficiente do sistema, assegurando a integridade dos
equipamentos e a disponibilidade do servico de vigilancia. Minimizacdo de periodos de
inatividade e méxima utilizacdo dos recursos disponiveis.

Atualizacdo Tecnoldgica Sustentavel: A locacdo permite a atualizagdo constante dos
equipamentos conforme avangos tecnolégicos, sem a necessidade de novo investimentos

significativos. Manuten¢do de um sistema de vigilancia moderno e eficaz ao longo do tempo.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Coronel Secundo Chaves, 255, Centro - CEP: 63.100-480 - Crato, Ceard, Brasil
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Para a plenitude da solucdo contratada, faz-se necessaria a adequagao dos ambientes das
*

I
unidades administrativas e do local onde funcionara a Central de Monitoramento; A Tabela 7

apresenta o tipo e a necessidade da adequacéo.
Tabela 7: Necessidade de adequacdo dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade j

Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de
Infraestrutura tecnolégica Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso
simultaneo para um numero grande de cameras ao mesmo temp(l).

Garantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades

Infraestrutura elétrica o . K
Administrativas e a Central de Monitoramento.
Logistica de implantacédo Sem necessidade de adequagao.

Disponibilidade de uma sala no CIOEM para compor a Central de

Espaco fisico . o o L
monitoramento dos prédios publicos do municipio.

Disponibilidade de mobiliario e aparelho de Ar Condicionado para a

Mobiliario .
Central de Monitoramento no CIOEM. i
Impacto Ambiental Sem necessidade de adequagéo.
Outros (opcional) Sem necessidade de adequacéo.

12.1. Mapa dc risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma analise detalhada dos potenciais riscos associados a
i
contratagdo do seivico de locacgéo de servigo especializado para o funcionamento do Sistema de

Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem
impactar o sucesso do processo licitatorio e a efetiva implementacdo do sistema dé vigilancia em
prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e andlise criteriosa desses riscos, busca-
se garantir que medidas adequadas de mitigacdo e controle sejam impleineiitadas, visando

assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servico contratado.

O mapa de risco apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos identificados, suas
potenciais conseqliéncias e estratégias recomendadas para sua prevengdo e resposta, destacando
0 compromisso da administracdo municipal com a gestdo proativa e responsavel dos desafios

inerentes ao processo dc contratagédo e gestao contratual. O mapa de risco completo esta presente

no ANEXO IlII.
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13. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a
contratacdo de Servigo Especializado para Implementagdo do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento nos Prédios Publicos gerenciados pela Secretaria de Meio Ambientede

Crato/CE, se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do

exposto, declara-se ser vidvel a contratacédo pretendida.

Crato/CE, 29 de abril de 2024.

Equipe de Planejamento:

[jtm tfdw
Vitor Hu®d Nunes Queiroz
assessor |

Erickson Cristian Pastor Ferreira
Analista Ambiental
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ANEXO | - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descrigio Endereco Tipo do (movel
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE Rua Coronel Segundo, 225, Centro LOCADO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANIMAL (UPAA) LESSA Rua Coronel Francisco José De Brito, S/N, S&o Miguel CEDIDO
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ANEXO Il - MEMORIAL DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS

Precos Pesquisados e utilizados como Parametro

ITENS DE DESPESA DO PROJETO L Anexoi dai cotagOes
Valor Unitario  Valor Total  vslor Unitaiio  Valor Total ~ Valor Unitario  Valor Total METODOLOGIA (I:s;rido o sgl)
DADOS DA COTAGAO 1* OAOOS DA COTACAO 2° DADOS DA COTAGAO 3» DAOOS DA COTAGAO 4»
i Desvi n ani x A B -
Descrigao un. o Valor- Me io Valor Total eSVIO Pregdo Eletronico 15/2023/  Pregao Eletronico 07/2023/  preggo Eletronico 198/2023 / CMIAICNttd  Ant»™. d*s cota-5<M
Unitario Padrao UASG: 200394 UASG: 784810 UASG: 150182 Ver.acio (tm»rfdo no SEi)
A A Comprasnet.fiov.br/ Comprasnet.gov.br / Coniprasnet.gov br / Comprasnet.gov.br /
m199mnicsH gail9
OADOS DA COTAGAO 1* DAOOS DA COTACAO 2* DAOOS DA COTAGAO 3' DADOS DA COTAGAO 4"
Valor Médio i = ani " A 5 . N
Descrigdo Un.  Qud e Valor Total Desvio Progao Eletronico 67/2023/  Pregéo Eletrdnico 123/2023/  Pregdo Eletrénico 32/2023 / Coeficiente de  Anr<cy dat cot*.6r*
Unitario Padrao UASG: 987753 UASG:987541 UASG: 925980 Variagao (U.1*-|.do r... SEI)
Compratnet.cov.br/ Comprasnetgov.br/ Comprasnet-gov.br / Coinprasnet.gov.br /
Central de alarme com sensor de presenca 1Ua L 1 | R$ 740,10 | R$ 148020 | 6525 |RS 690,83 I?$ 1.381,66 | r$ 697,17 |RS  1.394,341Rs 832,30 1RS  1.664,601
— DADOS DA COTAGAO 1* / DADOS OA COTAGAO 2* / DADOS DA COTAGAO 3* DADOS DA COTAGAO 4*
Valor Médi Desvi N . - . - . .
Descricéo un. Ot al or. ) ?dID Valor Total esvlo Pregé&o Eletronico 03/2023 Pregéo Eletronico 97/2023 Pregéo Eletronico 11/2023 Corfltieotede  Arw.ot d»
Unitéario Padréo UASG 752000 UASG: 926486 UASG: 153254 Vailagio (Intendo no SEI)
Comprasnetgov br/ Comprasnet.gov.br Comprasnet.gov.br Comprasnet.gov.br /
Gravador de Video DVR 16 canais | Un. L 1 | RS 2.175,79 ]R$ 4.351,58 | 46327 |RS 267078 1R$ 5.341,56 |R$ 2.300,00 | RS 4.600‘00] RS 1.556,58 | RS  3.113,16 | 0.2
DADOS DA COTAGAO 1* / DADOS DA COTAGAO 2* / DADOS DA COTAGAO 3* OADOS OA COTAGAO 4*
lor Médi Desvi a oni & oni a oni F oni i i
Descricio un. o Val or Medio Valor Total esvio PfCgaa E|etf(?"n|00 85/2023 Pregdo Eletronico 08/2023 Pregdo Eletronico 39/2023 / Pregdo Eletronico 60/2023 / Goeflcientede  Aiwi.oi d»j cotagO-j
Unitario Padréo UASG: 925963 UASG: 981223 UASG:985905 UASG: 987425 Variagdo (Irtwidono Stl)
Compr33net.fov.br Comprasnet-gov.br Corr>Drajnet.eov.br / «au /
Fonte Chaveada 1SA12V 1 Un L 1 | R$ 101,87 | RS 203,74 | 2562 IR$ 70,00 | RS 140,00 I?$ 125,00 | RS 250,00 | gg 83,49 1RS 166.98 RS 129,00 RS 25fM)<H
DADOS DA COTAGAO 1* OADOS OA COTAGAO 2* DADOS DA COTAGAD 3* DADOS DA COTAGAO 4*
Valor Médio Desvio . -
Descrigéo Un.  Qud Unitario Valer Total Padrio Upjxr Seg Casas Bahia Amazon Magazine Lura Coeficiento de  Anexos dat cotagdes
VariagSo lre-erido no SEI)
Comprasnet.gDv.br/ Comprasnet.jtov.br / Comoratnet.ftOv.br /
Grade de Protecio Para Camera de Segurana U . Irs 34,43 | R$ 550881 426 |RS 4076 | R$ ~ 65216]RS 3490 I?S 59840 1Rs 2890 s ac240Frs 33161 01237
OADOS DA COTAGAO 1* OADOS OA COTAGAO 2* DAOOS DA COTAGAO 3* DADOS DA COTAGAO A'
Valor Médi Desvio 1 oni 3 6 ~ o .
Descricio un al or» ) ? io valor Total i Pregéo Eletronico 353/2023/  Pregéo Etatrénico 86/2023 / Preg&o Eletronico 19/2023 Coeficiente dc  Afunco» dat catac&m
Unitario Padrao UASG:925373 UAS6:158153 UASG 160204 Variagao (Intendo no SEI)
CiimprasnetiOv.br/ Comprasnet.gov.br / Comprasnet.iov.br / Comprasnet.gov.br /
Estabilizador tipo Nobreak | Un. L1 |RS 1.800,16 | RS 360032 1 13503 1R$ 188017 |RS  3.760,34 |?$ 1.609,99 |R$  3.219,98 |RS 1.910,32 |[RS  3.820,64 |
DADOS OA COTAGAO 1* / DADOS DA COTAGAO 2* / DADOS DA COTACAO 3* / DADOS OA COTAQAO 4%
Médi Desvio - . L . . .
Descrigio . o Valor_ v ? io valor Total esvl Pregdo Eletro.nlco 24/2023 Piogéo Eletronico 24/2023 Pregéo Eletrénico 24/2023 Coeficientede  Arswot dat cottg6M
Unitario Padréo UASG: 70014 UASG 70014 UASG: 70014 Variacio (Irtiendoro SEI)
Comprasnet gov.br / Comprasnet.gov.br / Comprasnet.gov br / Comprajnet gov.br/
Estante Rack 19" 12U | Un. L 1 | R$ 613,00 | R$ 122600 | 4145 |Rs 600,00 I?S 1.200,00 | RS 669,00 | RS 1.338,00 | RS 570,00 | R$  1.140,00 | Ot
DADOS DA COTAGAO 1 DADOS DA COTAGAO 2* / OADOS DA COTAGAO 3* OADOS DA COTAGAO 4«
Valor Medio Desvi & oni 5 6 5 A .
Descricio T—— " Me Valor Total esvlo Pregéo Eletronico 19/2023/  Pregéo Eletrénico 15/2022 Pregéo Eletronico 21/2022/ Coeficiente de  Aneiot dat cotagdn
Unitario Padréo UASG: 158147 UASG: 160100 UASG 7*0015 Varlegio (intendo no SE1)
Compr3snct.gpv.br / Comprasnet.ftov.br / Comarasuet.eov.br / Comprasnet gov br /
IAD R$ 91,64 Ir$ 1466224 | 592 IRS 100,00 IRS 1.600,00]}35 87,93 :I.RS 1.406,88]RS 87,00 R$ 1.392,00]w o o R
; Em w E tm i 0,0646
DADOS DA COTAGAO 1* DAOOS DA COIAGAO i* DAOOS DA COTAGAO 3* DAUGS DA C37ACAC J
Valor Médi Desvio 3 oni 5 8ni 3 - P ) A
Descricio un o al or. V ? io Valor Total i Pregéo Eletronico 105/2023/  Ptegéo Eletrdnico 10a/2023/ Pregdo Eletrénico 105/2023/ Coeflckntede  Ane«ot <jat catagde*
Unitério Padrdo UASG:82910 UASG. 82910 UASG:82910 Variagao (Intendo no SEI)
Comprasnet gov,br/ Comprasnet goy.br Comprasn*t gov.br/ fosintg  L»
DISCO RIGIDO 2TB PARACFTV ~Un. |R$ 530,10 3957 IRS 56568 1RS 113136 |[RS 474,91 1R$ 94982 RS 549,72 RS  1.099,44 0.0746
L. L1 Y

TOTAL R$ 18.242,04
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ANEXO IIl - MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma andlise detalhada dos potenciais riscos
associados a contratacdo do servico de locacdo de servico especializado para o
funcionamento do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura
Municipal do Crato/CE. Esta anélise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os
riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatério e a efetiva implementacéo do
sistema de vigilancia em prédios publicos municipais. Por meio da identificardo e analise
criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigacé o e controle
sejam implementadas, visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidads do servico
contratado. Este documento apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos
identificados, suas potenciais consequiéncias e estratégias recomendadas para s ia prevencao
e resposta, destacando o compromisso da administragdo municipal com a gestdo proativa e
responsavel dos desafios inerentes ao processo de contratagdo e gestdo contrataal.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo dé contratagao;

b) Riscos de gestdo contratual.
Para cada risco identificado, defmiu-se: /-

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos;
b) Os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos;
c) Possiveis acfes preventivas e contingéncias; i:i»
d) Identificacdo de responsaveis por acao.
ApoOs a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
gquantitativa para estabelecer a classificacdo escalar da probabilidade e do impacto dos

eventos de risco.

Eixo X - Escala de Probabilidade:

O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que represeata a chance de
ocorréncia de um determinado evento de risco durante a execucdo do projeto. Isso permite

gque a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos map significativos

para implementar estratégias eficazes de mitigacdo e contingéncia.

~r- MDQiNicMn E MEIO AMBIENTE
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Escala Frequéncia Descritivo de escala
I - Muito baixa < 10% Evento que pode acontecer apenas em circunstancias exc spcionais
2 - Baixa >10% a <30%  Evento pode ocorrer em algum momento
3 - Possivel >30% a <50%  Evento deve ocorrer em algum momento
4 - Alta >50% a <90%  Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstanc as
5 - Muito Alta >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancia

Eixo Y - Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das
conseqliéncias caso 0 risco identificado se materialize. Quanto maior o injipacto, mais
significativas sdo as conseqiiéncias para 0 projeto ou para a organiza¢ao. Ao compreender o
impacto potencial de cada risco, 0s gestores podem priorizar suas a¢des de mitigacdo e
contingéncia, concentrando recursos e esfor¢cos onde sdo mais necessarios par” proteger os

objetivos do projeto ou da organizagao.

Escala Descritivo de escala
| 1- Insignificante Os eventos de risco tém impacto minimo no alcance das ac¢6es de géstdo
i 2 - Pequeno Os eventos de risco tém pouco impacto relevante ao alcance das agd”*s de gestdo
i 3- Moderado Os eventos de risco tém impacto significativo no alcance das agdes e gestdo
' Os eventos de risco tém impacto que compromete acentuadamente as acfes de
4 - Grande gestdo, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometi ios.

A ocorréncia do evento de risco ocasiona colapso as agdes 0 ; gestdo, a

{ 5- Catastroicj _______ viabilidade estratégica pode ser comprometida.

A anélise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacdo entre a
probabilidade e o impacto. Tal classificagcdo resultara no nivel de risco e direciona as a¢des

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

Escala (le Nivel de Risco

Niveis Pontuacgao
RP - Risco Pequeno > |la<3
RM - Risco Moderado >4 a<6
RA - Risco Alto >8a< 12
RC - Risco Critico > 15a<25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade esta apresentado no esquema a seguir. A matriz

Impacto x Probabilidade é o instrumento responsavel pela definicdo dos critérios

guantitativos de classificagdo do nivel dos riscos.
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° : 10 15
Catastréfico Riico Risco Ailo Risco Criti
Moilci.ido isco Critico
4
4
Grande Risco Ri 8A|' o
Moderado isco Alio Risco Alto
e
3 () 3 6 . 8 . 12 5
Moderado & Risco Pequeno Risco Risco Alio - m
S Moderado i>CoAito Riiio Critico
2 2 R'4 VT, 10
: isco Rm ) _
Pequeno Risco Pequeno : .
a q Moderado Moderadp Rinco Alio Rim.o Alto
L 1 ) 3 m ]
insigmficant ; Riscg Ri*4 1
1

Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Pequeno ' - -
q q q Mtidenuio *  -Modera Io

e

PROBABILIDADE

L 2 3 4
Muito baira Baixa Pojsivel Alto Muito alto

Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a analise do processo de
contratacdo do servico de locacdo de servico especializado para o funcionamento do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados jlevando em
consideragdo sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto potencial no projeto. O objetivo
€ estabelecer medidas preventivas e de contingéncia para mitigar esses riscosI e garantir o

sucesso da implementacdo do sistema de vigilancia.

a) Insuficiéncia de recursos orgamentarios.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses;

c) Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomoniteramento;

d) Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilancia (software) ndo atende os requisitos da Central de
Videomonitoramento;

g) Perda de sinal das cAmeras por queda de energia nas Unidades Admirjistrativas;

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atende as agc es da empresa
contratada;

i) Atraso ou suspensao no processo licitatério em face de impugnacdes'

j) Falta de alinhamento entre as expectativas da Administracdo Njlunicipal e as
capacidades da empresa contratada,

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;

«mi-in apAolP MTF
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1) Mudancas regulatorias ou legislativas durante o processo de contratagéo,1

m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estdo giiavadas pela

empresa contratada.

Agora, para cada um dos riscos identificados, serdo apresentados ¢S seguintes

aspectos:

01

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos, indicando a chance estimaida de que o
risco se materialize durante o processo de contratacdo do servico d" locacdo de
seivico especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento;

b) Os possiveis danos potenciais em caso de ocorréncia do evento, descrevendo 0s
impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais,
perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possiveis a¢Bes preventivas e contingéncias, destacando as medidas gijie podem ser
adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de jesposta caso
eles se concretizem; ;

d) Identificacdo de responsaveis por acdo, indicando quem sera responsavel por
implementar as medidas preventivas e de contingéncia, garantindo qup haja clareza

quanto as responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Risco: Insuficiéncia de recursos orcamentarios.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande

A insuficiéncia de recursos orgamentarios pode comprometer a execugdo do contrato
de locacdo para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento, resultando em

Danos que ) atrasos na entrega e instalagdo dos equipamentos, reducdo da qualidade dos servicos
podem causar: piestados e até mesmo a suspensdo do contraio, 0 que impjactaria diretamente na
seguranca dos prédios publicos municipais. |

Tratamento: Compartilhar o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

Realizar unia andlise detalhada dos recursos orgcamentarios disponiveis e estimar Equipe de
os custos totais do contrato de locacdo, incluindo ndo apenas os custos iniciais, Planejamento e
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo. Setor Financeiro
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis variagdes no
orcamento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento, realocayao
de recursos dentro do orcamento disponivel e negociagdo com a empresa Equipe de

I 1 contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessario. Planejamento e
Monitorar regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do contrato ~ Setor Financeiro
para identificar precocemente qualquer desvio or¢camentario e tomar medipas
corretivas, se necessario.
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Risco 02  Risco: Equipamento com defeito nos primeiros meses.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que Interrupcdo do servico de vigilancia por videomonitoramento, comprometimento da
podem causar: seguranca dos prédios publicos, possibilidade de ocorréncias néo jidentificadas.
Tratamento: Compartilhar
td Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Incluir no Termo de Referéncia a exigéncia de garantia minima de 1 ano pafa Equipe de
todos os equipamentos. planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
1 Estabelecer clausulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou Fiscal do
reparo dos equipamentos defeituosos sem dnus durante o periodo de garantia. contrato
Risco 03 Risco: Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento.
** *  Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastroéfico
Danos que podem Atrasos na implementacdo do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranga dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgdos e da populagéo.
Tratamento: Mitigar o risco i
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas Equipe de
e interessadas. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Abrir novo processo de licitacdo, com prazos ajustados, caso ndo haja .
1 i L . Fiscal do contrato
interessados na primeira tentativa.
Risco 04 Risco: Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Prejuizo na implementacdo do sistema de vigilancia, comprom etimento da seguranca
causar: dos prédios publicos, insatisfagdo dos drgédos e da populagéo.
Tratamento:
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalagdo dos Equipe de
1 equipamentos. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano dé
1 comunicacdo para informar os o6rgdos e a populagdo sobre qualque- Fiscal do contrato

eventualidade.

Risco 05  Risco: Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Funcionamento inadequado do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgdos € da populagéo.
Tratamento: Evitar
d_ Acdo Preventiva {Monitoramento e controles dos riscos) Responsével

Especificar detalhadamente no Termo de Referéncia os requisitos técnic<> Equipe de
minimos dos equipamentos, incluindo maicas e modelos aceitaveis. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
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Realizar testes de aceitagdo dos equipamentos antes da aceitacdo definitiva e

11 estabelecer clausulas contratuais para substituicdo imediata em caso de ndo  *iscai de contrato
conformidade.

Risco 06 Risco- Sistema de vigilancia (software) nio atende os requis tos da Central de
Videomonitoramento.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Ir_1(:.0mpatibilidade d~0 softvyare com a_ operagé_o da Central, de Monitoramento,
causar: dificuldades na gestéo do sistema de videomonitoramento, comprometimento da
eficiéncia das atividades de seguranca.
Tratamento: Mitigar o risco %
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responséavel
Realizar uma anéalise detalnada dos requisitos do software de .
1 videomonitoramento e do funcionamento da Central de Monitoramento e Eqmp_e de
. . N Planejamento
inclui-los de forma clara no Termo de Referéncia.
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsével
Estabelecer um plano de contingéncia para adaptacdo do software ou .
1 L x L - Fiscal do contrato
substitui¢cdo por uma solugdo que atenda aos requisitos, se necessario.
Risco 07 Risco: Perda de sinal das cameras por queda de energia e jétrica nas Unidades
’ Administrativas.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Interrupgdo do monitoramento em tempo real, comprometimento da segurancga
causar: dos prédios publicos, dificuldades na detecgdo e resposta a incidentes.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responséavel
Exigir da contratada a implementacdo de sistemas de alimentacdo altemativ; Equipe de
1 (como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
1 Es_tabelecer procedlmentos de emerge~n0|a para casos.de perda, d.e energ!a, com: .ol do contrato
acionamento de equipes de manutengéo e reestabelecimento rapido do sistema.
Risco 08 L Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atende as agbes da empresa
Risco: contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que Atraso na entrega e instalagdo dos equipamentos, comprometimento do funcionamento
podem causar do sistema de vigilancia, potencial aumento de custos.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Realizar uma anéalise detalhada do cronograma para garantir a adequacgao da” Equipe de
. atividades as necessidades da empresa contratada. planejamento
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
1 Esta?btel_ecer um plano de contingéncia para ajuste do crgnograma, conji Fiscal do contrato
flexibilizagdo de prazos e realocacdo de recursos, se necessario.
Risco 09 Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de i:np>ugnagdes.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Grande
Danos que podem Divergéncias entre o que foi contratado e o que é jentregue pela empresa,
causar: insatisfacdo da Administracdo Municipal, possiveis litigios contratuais.
Tratamento: Evitar

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE
D.m p.*rhittH hr Alencar. 567 - Centro - CEP: 63.100-345 - Crato. Ceaié, Brasil

4-n. nrafn nannuhr



Risco 10

Risco n

Risco L2

SEC SECRETARIAM ,/>IPREFEITURA DO

o0 weo aupente 1 C w 't
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizar reunides dje alinhamento entre ,a V~inI~tr~¢do Municipal e a Fiscal do contrato
empresa contratada durante todas as f- prc.; .to.

id Acéo de contingéncia (Pi: ~o de resposias dos riscos) Responsavel

1  Estabelecer procedirjientos claros para revisao e ajuste do escopo do contrato, , Equipe de gest&o de

i sc necessario, com documentacdo adequada das mudancas. projetos

i
Risco: Falta de alinhamento entre a- expectativas da Administiragdo Municipal e as
capacidades da er .presa contratada. j

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Atraso na contratacdo do servico, interrup¢do dos processos de seguranca nos
causar: prédios publicos, impacto na gestdo municipal.
Tratamento: Evitar
Id Acéo Preventiva (Monitor nento e controles dos riscos) Responséavel

1 Realizar uma anaélise criteriosa do edit.il e do 7 ermo de Referéncia para reduziria Equipe de

possibilidade de impugnagoes. planejamento
Id Acdo de;contingéncia (Pizr.o de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para agilizacdo do processo em caso de
1 impugnagdes, com comunicacdo transparente com os fornecedores e 6rgdos Fiscal do contrato

competentes. » j

Risco: Falta de expertise técnica Dor parte da empresa contratada. i
Probabilidade: Media
Impacto: Grande
Danos que podem Instalagdo inadequada do? equipamentos, falhas no funcionamento do sistema de
causar: vigilancia, compror -, :ime..to da seguranca dos prédios publicos.
Tratamento: Evitar
CId Acdo Preventiva i(MonitQi .i:.iesiw e controles dos riscos) Responsavel
re Realizar uma analise rigorosa d?s qualificacdes técnicas da empres3 Comissdo de
&1 contratada durante o processo de sele¢So. Licitagdo

Id Acéo dfe contingéncia (irl*no de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer protocolos de supervii :0 e acompanhamento técnico durante a .
i1 . p P o p . N R Fiscal do contrato
execugao do contrato, com possibilidade de exigir correcdes e ajustes.

Mudancas reguiaidrias ou iegislativas durante o processo de contratacao.

Risco:
Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado i
Danos que podeni ? Necessidade de ajustes no contrato para conformidade com novas
causar: regulamentagdes, atrasos no processo de contratacdo, aumento de custos.
] ; !
Tratamento: Mitigar o riscc
- Id Acdo Preventiva (Monii : eaniciito e controles dos riscos) Responsavel
! Manter-se atualizado sobre possiv;> vnud.myas re/v.latdrias e legislativas que  Equipe de
! poisam afetar o contrato. Planejamento
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer clausulas contratuais que permitam a adaptagdo do contrato a Procuradoria Geral
do Municipio

1 ~ - o~
novas regulamentagdes, com procedimentos claros para renegociago.
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Risco 13  Risco: Vazamento ou mau uso :@dad”s p-v,- ‘tais gravados pela empresa contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Catastrdfico
0 vazamento ou mau u -0 dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas cAmeras de
Danos que vigilancia pode resultar em sérias consequiéncias, como violacdo de privacidade,
podem causar: exposicdo de informacdes sensiveis, danos a reputagdo da Prefeitura e possiveis acdes

judiciais por violacdo dc privacidade.

1

Tratamento: Compartilhar o risco
i Id Acéo Preventiva (Monitora: .nto t vcauoita dos riscos) Responsavel
Implementar  clausulas  contratuais rigorosas que estabelegam a
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a adotar Equipe de
medidas de seguranca adequadas para p. ,*teger ess”s d*'dos. Planejamento e
Exigir que a empresa contratada adne meJldrs de seguianca cibernética Procuradoria Geral
robustas para proteger os dados pesscoi¢ corira ‘azrmentos ou acessos ndo do Municipio
autorizados.
Id Acdo de contingéncia (Plai-G de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de seguranca que inclua Coordenadoria de
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados notificacdo as Tecnologia da
autoridades competentes e comunicacgéo tiaii parente com os afetados. Informacdo e
Acionar o plano de resposta a incidentes de seguranca em caso de vazamento Procuradoria Geral
ou mau uso de dados pessoais. do Municipio

i .iF UBRANISNO £ MEIO AMBIENTE
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SMS N° 04/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos ligados a vigilancia por
meio de videomonitoramento, englobando cameras, alarmes, sensores e demais dispositivos
para atender as demandas de seguranca das Unidades Administrativas da Secre aria Municipal

de Saude de Crato/CE.

1. INTRODUCAO

] presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a selecdo de uma abordagem
abrangente para a contratagdo de servico destinado & implementacdo de um sistema de
segurancga por meio de videomonitoramento, englobando cdmeras, alarmes, sensores e demais
dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender as demandas de seguranca da

Secietaria Municipal de Salde, proporcionando um ambiente protegido e eficeiz.

O escopo do ETP abrange a andlise e selecdo de uma abordagem téc;'nica abrangente
para a contratacdo de uma solucdo para a integracdo de um Sistema dgj Vigilancia por
Videomonitoramento, incluindo a implementacdo técnica, a instalacdo e a manutencdo dos
equipamentos necessarios. O monitoramento e a operacdo serdo conduzidos no ambito do
Centro Integrado de Operagdes e Emergéncias Municipais (CIOEM), vincu ado a Secretaria

Municipal de Seguranca Publica do Crato/CE.

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Tenno de Referéncia, conforme

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 60, inciso XX.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Atualmente, o Municipio do Crato/CE dispde de diversos prédios publicos que abrigam
reparti¢cdes publicas. No entanto, o servigo de monitoramento, tal como é execjutado hoje, carece
de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita 0 monitoramento
inteligente, utilizando cdmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita a capacidade de
prevencao e resposta rapida por parte dos 6rgdos de seguranca publica em caso de ocorréncias.

A auséncia deste sistema junto ao Centro Integrado de OperacBes e Emergéncias Municipais

técnica
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(CIOEM). com capacidade para centralizar o controle e monitoramento remoto, impede uma

gestdo unificada e eficaz da segurancga dos prédios publicos.

A utilizagdo de ferramentas mais modernas e eficientes, como cameras de
videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendéncia nacional no controle e prevengéo
da criminalidade em diversas esferas de governo. A presenca desses dispositivos ndo apenas
contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel fundamental nas

atividades preventivas, fortalecendo as a¢bes de seguranga publica.

Ajustificativa para a necessidade da contratacdo encontra respaldo em nprmativas legais
que estabelecem a responsabilidade do poder publico 1la preservacdo do patrimdnio e na
promocdo da seguranca dos cidaddos conforme consta nos artigos 50, 30 e 144|da Constituicdo
Federal de 1988. O uso de tecnologias avancadas de videomonitoramento em locais publicos
encontra amparo na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13 709/2018), que
estabelece principios, direitos e deveres para 0 uso de dados pessoais no Brasil. A
implementagdo de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, ndo apenas
com a necessidade pratica, mas também com a exigéncia legal de garantir a seguranga e

integridade do patrim6nio publico.

A necessidade da contratacdo se evidencia na busca continua por aprimoramento e
inovacdo nas agOes de controle e prevencdo de atos que possam causar prejuizos, seja para a
sociedade de forma indireta, seja para 0 préprio municipio em relacdo a coijnportamentos de
natureza delituosa nos prédios publicos. A depredacdo, violacdo das instalacBes e outros atos
danosos representam ameagas latentes, tanto durante O horario de funcionamento rotineiro
quanto em periodos fora do expediente regular. A implementacdo de um sistema de vigilancia
por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as agdes preventivas e
reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido. O ndo atendimento desta demanda
acarreta a manutencdo de vulnerabilidades nos prédios publicos, aumen:ando 0 risco de
ocorréncias danosas que podem prejudicar tanto a administragdo muiicipal quanto a

comunidade local.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Considerando o objeto a ser licitado e suas caracteristicas, bem como as justificativas

apresentadas, é imperativo definir os requisitos minimos da contratacdo que atendam a plena
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execucdo do servico de vigilancia por videomonitoramento nos prédios publicc s vinculados a

Secretaria Municipal de Saude de Crato/CE.

3.1. Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Servigo: A prestagdo do servigo tera naturejza continuada,
possibilitando sua prorrogacdo por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e
necessidade da administragdo publica;

b) A contratagdo consistira na contratacdo de servigo para aquisicdo dos equipamentos

necessarios a atividade de videomonitoramento, com instalacdo em 45 Unidades de

salde (ANEXO 1), assim como a manutencdo dos mesmos;

c) Especiticacdes dos equipamentos necessarios (Quadro 1):

f

Quadro 1: Equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento.

ITEM DESCRICAO
CAMERA VIDEO DE SEGURANCA, TIPO SENSOR: 1/2,71 RESOLUCAO
CAMERA TIPO HORIZONTAL: 1280  PX, RESOLUCAO  VERTICAL: 720 PX,
DOME CARACTERISTICAS ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETEjCGCAO PARA 30
M, IRIS ELETRONICA.
CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSAO, TIPIO: SONORO,
CENTRAL DE COMPONENTES: 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE, 2 SENSOR DE
ALARME COM 18 PRESENCA, COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO, 1
ZONAS BATERIA SELADA 12V/7A, APLICACAO: ALARME SENSOR- DE PRESENCA
PARA IMOVEIS. |
SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 15 CANAIS, TIPO
DIETTAAVLADD\?S 6 SISTEMA: G'RAVA(;AO DIGITAL, APLlCAQAp: SISTEMA [DE SEGURANGA,
CANALS CARACTERISTICAS ADICIONAIS: GRAVACAO COM RESC)LUCAO DE ATE
5 MEGAPIXELS.
FONTE ALIMENTACAO, TIPO: CHAVEADA, POTENCIA: 360W, TENSAO
FONTE DE ALIMENTACAO: 110/220V, TENSAO SAIDA: 24V, CORREICTE SAIDA: 15A,
ALIMENTACAO PRECISAO: 80 PER, ACESSORIOS: COOLER DE “ESFRIAMENTO,
CHAVEADA FREQUENCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERISTICAS ADICIONAIS 1
PROTECOES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.
GRADE DE
PROTECAO PARA GRADE DE PROTEGCAO PARA CAMERA DE SEGURANGCA EDimensdes: 17 x
CAMERA DE 18 X 18 CM.
SEGURANCA -
NOBREAK ESTABILIZADOR TENSAO, TENSAO ALIMENTACAO ENTRADA: BIVOLT V,
SENOIDAL TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAIDA: i, CAPACIDADE

BIVOLT 1500 VA

RACK DE PISO 19~

NOMINAL: 1.500 VA.
ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL: PINTURA IILETROSTATICA
EPOX1 PO MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL: ACRILICO COM

12U CHAVE. TIPO: PAREDE, CARACTERISTICAS ADICIONAIS TAMANHO 12U,
ESTRUTURA: AGO, ALTURA EXTERNA: 600 MM, PADRAC : 19",

SENSOR MOVIMENTO, TIPO ACIONAMENTO: FOTOELETPJCO, TIPO FEIXE

I\ig’\\l/?I\O/IENDTEO LUZ: INFRAVERMELHO, TENSAO OPERAGAO: 45 A 20 V COBERTURA

HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA VER1riCAL: RADIAL 3

INFRQXSESTFIAOELHO A 7 METROS, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: SENSIBILIDADE E TEMPO

DISCO RIGIDO 2TB
PARA CFTV

AJUSTAVEL.

DISCO RIGIDO COMPATIVEL COM SISTEMA PARA VI 3ILANCIA, COM
CAPACIDADE DE 2TB; INDICADO PARA ARMAZENAME;j'JTO DE IMAGEM
EM REGIME 24/7; COMPATIVEL COM SISTEMAS CFTV E PRUNCIPALMENTE
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COM OS ITENS DE CAMERAS NESTA LICITACAO CITADCS. GARANTIA
MINIMA DE 1(UM) ANO.

A rede a ser implementada serd composta por pontos de captacdo de imagens e
movimentos, em locais estratégicos para a gravacao de todo e qualquer tipo de atividade;
Localizacdo da Base e Central de Monitoramento: O sistema teré sua base instalada nas
Unidades de Saude (ANEXO 1), enquanto a Central de Monitoramento e Vigilancia sera
implementada no Centro Integrado de Operagbes e Emergéncias Municipais (CIOEM).
A Central serd responsavel pelo monitoramento e operacdo dos equipamentos,
assegurando total controle sobre cameras, alarmes, sensores e armazenamento de
imagens;

Operacdo e Gerenciamento da Captacdo de Imagens: Toda a operagdo gerenciamento
dos pontos de captacdo de imagens devera ser realizado pelo sistema de gravagdo, que
por meio de software, executara todas as fungdes de gravacdo e visualizacdo de imagens
em tempo real ou ja gravadas; |
Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas cameijas deverdo ser
enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma
resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiéncia djas opera¢6es de
seguranga;

Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de video geradas pelo sistema deverdo
ser armazenadas em DVR por um periodo minimo de 30 dias nos sistemas de
armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;
Sensor de Movimento nas Cameras: As cameras de video deverdo obrigatoriamente
possuir sensores de movimento, garantindo uma ativacdo eficientje e precisa em
situacdes que demandem atenc¢do especial;

Especificacdo das Cameras: As cameras internas e externas deverdo ser de qualidade
HD. com resolucdo minima de 2 MP com detector de movimento e in Tavermelho.
Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade tatal,;

Materiais de infraestrutura: a contratacdo devera contemplar o fornecimento de toda
infraestrutura necessdria para a fixacdo das cameras, senscres e alarmes,
disponibilizando os materiais e executando todo o servico;

Equipamentos padrdo ANATEL: O cabeamento devera ser utilizado condutor interno
em fios de puro cobre categoria CAT.6e homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na

transmissao de dados.

(12K;
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3.2. Requisitos externos (legais):

a) Duracdo Inicial do Contrato: Avaliacdo cuidadosa da duragdo inicial do contrato,
excepcionalmente superior a 12 meses, sera justificada considerando a complexidade

do servico, o tempo necessario para implantacdo e eventuais adaptacdes

3.3.  Requisitos de manutengao:

i
A contratacdo tem natureza continuada do servico, onde além da instalardo de todos os
equipamentos, deve abranger também o servico de manutencdo preventiva e corretiva dos

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutengao envolvem a necessidade de continuidade no fornecimento
do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento em caso de falhas. Por consequente, devem
ser observados o tempo de resposta, solucdo de problemas, os prazos de duracdo da garantia,

os acordos de nivel de servicos e a manutencdo dos equipamentos a serdm contratados,

conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia minima de 01 (um) ano a partir da data de
recebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;
b) Na ocorréncia de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada devera

realizar o atendimento da demanda em até 48 horas a partir da combnicacdo fomial

pela contratante.
A contratacdo deve incorporar critérios e praticas de sustentabilidade, estabelecidos nas
especificagbes técnicas minimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, visando

a eficiéncia energética, descarte responsavel e impacto ambiental minimo.

3.4. Requisitos de seguranca:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunica¢Bes e demais normas de seguranca da informacdo e protecao

de dados pessoais da CONTRATANTE;
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b) A CONTRATADA deve observar. no que couber, as disposi¢bes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relacdo ao trataipento de dados
pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme as instrucdes da
CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigagbes contratuais, jamails para qualquer
outro proposito;

d) A CONTRATADA devera adotar controles e melhores praticas visandjlo a preservacao
da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes e dos dados

pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO |

A anélise de solucdes para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoraij_lnento no &mbito
da Prefeitura do Crato/CE: é uma etapa crucial para a configuracdo do mercadoI e a delimitagdo
da solucdo mais adequada para atender a demanda administrativa. Diante dé{ necessidade de
reforcar a seguranca dos prédios publicos, surge a imperativa tarefa de ayaliar estratégias
eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal, considerando as
limitagGes orgamentarias, a disponibilidade de recursos humanos especializadcjs e a necessidade

de controle eficiente.

Neste contexto, sdo apresentadas trés abordagens distintas - a aquisicdo com autogestdo,
a locacdo de servicos especializados e a terceirizagdo total - cada uma comjsuas vantagens e
desvantagens. A escolha entre essas alternativas serd pautada ndo apenas nas caracteristicas
técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na capacidade de
gestdo da administragdo municipal, visando proporcionar um ambiente mais peguro e eficiente

para os prédios publicos vinculados a Secretaria Municipal de Saude de Crato/CE.

4.1. Solucéo I: Aquisicdo (Comprar e autogestéo)

Descricdo: Nesta solucdo, a Secretaria Municipal de Salde do Crato adquire todos os
equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e a prépria
administracdo da secretaria fica responsavel pela instalagdo, manutencdo e controle dos

equipamentos, como também € a Unica a ter acesso as cameras de monitoramento.



j* > PREFFITURADO .

SECRETARIA v 4A |
GE SAUDE | | CRATO ( UIfV
Fk V0>, TiVVBM

Vantagem: Possibilidade dc comprar os itens mais baratos e economia por remover 0s
vendedores intermediarios, sendo de grande potencial econdbmico a longo prazi). Esta solucdo
apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Mopitoramento no
Centro Integrado de OperacGes e Emergéncias Municipais (CIOEM), permitindo uma

organizacao eficiente das instalacdes e economia com programa de manutencao.

|
Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e ciistos continuos

com manutenc¢do. Requer o desenvolvimento, planejamento, execugdo e contr(}Ie operacional,

gerando custos adicionais.

4.2. Solucéo Il: Locagéo (Contratacao de servicos)

Descricdo: Nesta solugdo, sugere-se a contratacdo de uma empresa especializada para adquirir,
instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento. A
secretaria efetua um contrato de locacdo para o servico de instalacdo’ configuracao,
disponibilizacdo e manutenc¢do, cabendo a administragdo municipal se responsritbilizar, apenas,
pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

i
Vantagem: Menor investimento inicial comparado a aquisi¢do total, servicos de manutengéo e

suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a

empresa contratada, com a gestdo da infraestrutura e manutencdo pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locacdo, menor controle direto sobre a infraestrutura e

operagdo dos equipamentos, dependéncia do desempenho da empresa contrate da.

4.3. Solucdo Ill: Contratacdo Integral (Terceirizar total)

Descricdo: Nesta solucdo, ocorre a contratagdo de uma empresa especializadj? para fornecer e
operar o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa
terceirizada assume responsabilidades desde a instalagdo, manutencéo contin aa até a operagao

ostensiva em casos de ocorréncias.

Vantagem: Envolvimento minimo da administracdo da secretaria na gestdo, foco na atividade

fmalistica. Empresa terceirizada com expertise em vigilancia por videomonitoramento e

operacdo da central.
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido a abrangéncia dos seijvicos, controle
minimo sobre o sistema de vigilancia e dependéncia total da empresa contratada, que possui

dominio completo sobre o servi¢go de monitoramento.

4.4. Justificativa da escolha do tipo de solucdo a contratar

| Diante das consideracBGes expostas para cada alternativa, a solucdo Ill, que envolve a
extemalizacdo das atividades de vigilancia pela empresa contratada, foi descartada. Isso se deve
a necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo Técnico Preliminar, de que a
operacdo da Central de Monitoramento e a vigilancia deve ser implementadja e gerida pelo

CIOEM, tornando a solucdo Il inviavel.

A solucdo I, embora oferega vantagens como a aquisi¢cdo direta dos equipamentos pela
Secretaria Municipal de Salde a precos mais competitivos e o pleno controle e acesso as
imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o
planejamento, execucdo, operacdo e manutencdo dos dispositivos. Atualmente,’a secretaria nao
dispGe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratacdo desces profissionais
poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposicao Jleequipamentos
em caso de falha demandaria um novo processo licitatério, resultando em consideravel periodo
de desativacdo da vigilancia na respectiva Unidade Administrativa. Portanto;, a solucéo I foi

descartada. i
[

Por outro lado, a solucdo Il atende de maneira integral as especificagbes minimas
exigidas pela Administragdo Publica, demandando um conhecimento inicial jreduzido sobre o
sistema de vigilancia e um investimento inicial mais acessivel em comparaga}o com a solugéo
I. A empresa contratada ficara encarregada dos servicos de manutencdo ei suporte técnico,
enquanto a Administragdo Municipal disponibilizara recursos exclusivamente para a atividade

i
fmalistica, que consiste 11a operacdo do Centro de Monitoramento.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de Servico Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento nos Prédios Publicos vinculados & Secretaria Municipal de Saude de

Crato/CE.
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A solugdo escolhida mais viavel para atender a demanda administrativja de seguranca
nos prédios publicos da secretaria consiste na contratacdo de empresa especializada em servicos
de instalacdo, configuracdo, disponibilizacdo e manutencdo para o Sistema dei Vigilancia por
Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administracdo Publica opta por realizar um contrato
de locagdo completo, onde a empresa serd responsavel por adquirir, instalar, iiianter e ofertar
todos os equipamentos necessarios a fim de transmitir a vigilancia de videojnonitoramento,

proporcionando uma solucdo integrada e eficaz. j
Os elementos-chave da solugdo de locacdo incluem:

» Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada serd responsavel por adquirir e
fornecer todos os equipamentos necessarios para o sistema de videdmonitoramento,
atendendo aos requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia. Isso
inclui cameras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivos.

» Instalacdo: A empresa contratada devera realizar a instalagdo dos equipamentos em todas
as Unidades Administrativas (ANEXO 1) indicadas no escopo do contreto. A instalacdo
devera ser realizada de acordo com as melhores préaticas do setor, garantindo cobertura
eficaz e segura.

* Manutengdo Preventiva e Corretiva: Serd estabelecido um programa;i de manutencéo
preventiva, com frequéncia minima de uma intervencao a cada 4 meses por equipamento,
assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa contratada sera
responsavel por realizar intervengbes corretivas em caso de falhaiis ou danos nos
equipamentos.

e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia: A contratada devjerd promover a
transferéncia de conhecimento e de técnicas empregadas no sistenfa para a equipe
municipal por meio de capacitacdes e treinamentos, assegurando a autonomia na operacao

e manutencéo futuras.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Nao foi empregado um levantamento histdrico referente aos quantitativos de aquisicdes
anteriores, dado que esta modalidade de contratagdo esta sendo realizada pela primeira vez.
Para mitigar essa auséncia, optou-se por uma metodologia que fundamenta a definicdo das
quantidades no namero de Unidades Administrativas contempladas pelo Sefvi¢o de Vigilancia

por Videomonitoramento. Reunifes envolvendo a Equipe de Planejamentjo com os técnicos



I<E
SECRETARIA p PREFEITURA DO

DE SAUDE m CRATO ¢

" VD K

—LT. -
responsaveis da Secretaria de Salde do Municipio foram conduzidas para estabelecer oS
iméveis publicos que deverdo ser abrangidos pelo sistema de vigilancia, jtotalizando 45

reparticdes publicas, conforme detalhado no ANEXO I.

Devido a complexidade logistica de visitar todas as Unidades Administrativas, foi
adotada uma média de 12 cameras e 12 sensores por unidade. Considerando que algumas
Unidades podem demandar mais cameras do que outras, um sistema de realocacdo foi
implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos cameras cedam as
remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilancia. Cada cdmera devera incluir
uma grade de protecdo especifica para cAmera de seguranca CFTV. Adicionalmente, cada
Unidade Administrativa deverd ser equipada com dispositivos necessarios para a gestdo
autbnoma do seu sistema de cAmeras. A relacdo completa de equipamentos destinados a cada

reparticdo publica e o total esta detalhada na Tabela 1

Tabela 1. Equipamentos necessarios para cada Unidade Administrativa.

DESCRICAO UNID. QUANTD. TOTAL DE iTENS
CAMERA DE SEGURANCA Unid. 12 ; 540
GRADE DE PROTEGAO PARA CAMERA DE SEGURANGCA Unid. 12 | 540
SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO Unid. 12 i 540
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS Unid. 1 45
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS Unid. 1 45
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA Unid. 1 45
FONTE DE ALIMENTACAO CHAVEADA Unid. 1 45
RACK DE PAREDE 19” 12U Unid. 1 45
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV Unid. 1 45

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO j

Para a pesquisa de pre¢os dos equipamentos necessarios para o pleno funcionamento do
Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento na Secretaria Municipal de Saude, foram
consultadas pelo menos trés cotagbes por item na Plataforma Painel de Pregos
(https://DcnncldeDrecos.planeiamento.uov.br/) nos dltimos 12 meses. O ANEjXO Il contém o
memorial de célculo das quantidades necessarias e suas respectivas referéncias de cotacdes
encontradas no Painel de Precos. As Tabelas 3 e 4 comparam o0s valores totais da solucdo 1
(aquisicdo) e da solucdo Il (locagdo), respectivamente, justificando financeiramente a escolha
da solucdo Il. Vale ressaltar, que a solucdo Il inclui os servicos de instalacdo, configuracao,
disponibilizagdo e manutencdo de todos os equipamentos. Com base nessak informacdes, o

valor estimado da contratacdo é de R$ 483.284,70, conforme constatado na p?squisa realizada

no Painel de Precos.

Tabela 3: Precgos de contratagdo dos equipamentos para aquisi¢do (Solugéo 1).


https://DcnncldeDrecos.planeiamento.uov.br/

PRECO

DESCRICAO UNITARIO QUANTIDADE

CAMERA DE SEGURANCA R$ 268,93 540
GRADE DE PROTECAO PARA CAMERA DE

SEGURANCA R$ 34,43 540
SENSOR DE MOVIMENTO

INFRAVERMELHO PASSIVO R$91.64 540
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 45
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$ 740,10 45
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA RS 1.800,16 45
FONTE DE ALIMENTACAO CHAVEADA R$ 101,87 45
RACK DE PAREDE 19” 12U R$ 613,00 45
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV R$ 530,10 45

VALOR TOTAL

Tabela 4: Prego de contratacdo de locacdo (Solucéo 2).

PRECO POR

DESCRICAO UNIDADE

ADMINISTRATIVA

CAMERA DE SEGURANGA

GRADE DE PROTEGAO PARA CAMERA
DE SEGURANCA

SENSOR DE MOVIMENTO
INFRAVERMELHO PASSIVO

GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$ 10.739,66 45

CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA
FONTE DE ALIMENTACAO CHAVEADA
RACK DE PAREDE 19” 12U

DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotacdo de precos para a lodacdo do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de servigos de
Tecnologia da Informacédo que oferecem tais servicos finalisticos. Os dados desses fornecedores

estdo detalhados na Tabela 5 e 0 Quadro 2 apresenta os dados dos fornecedores que retomaram

QUANTIDADE

VALOR TOTAL
R$ 145.222,20

R$ 18.592,20

R$ 49.485,60

R$ 97.910,55
R$ 33.304,50
R$ 81.007,20
;R$ 4.584,15
R$ 27.585,00
R$ 23.854,50

R$481.545,90

j

VALOR
TOTAL

R$
483.284,70

cotacBes para a instalagdo e manutencdo dos equipamentos para a solucéo II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solugéo II.

Nome do fornecedor Site do fornecedor
Digifort Brasil https://www.digi fort.com .br/
Convergint https://convergint.com.br/

GOCIL - Tecnologia em
Seguranca e Servigos

TIVIC - Tecnologia,
Informacé&o e Inovacéo
APLEX - Distribuidora de
tecnologia

Telse Telecomunicacao e
Seguranca Eletronica LTDA

https://goci L.com .br/
https://www.tivic.com.br/

https://aplex.com.br/

Contato

contato@digifort.com.br
(1 1)4933-7041

(11)2678-0600
contatoiiTHivic.com.br

vendas(tt)anle\.com.br

(88) 3512-4443

Situacgao

i Sem resposta
i Sem resposta

Sem resposta

Sem resposta

N&o tem
interesse
Proposta
recebida


https://www.digi
mailto:contato@digifort.com.br
https://convergint.com.br/
https://goci
https://www.tivic.com.br/
https://aplex.com.br/
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Quadro 2: Dados de fornecedor para a solugéo Il - equipamentos.

TELSE TELECOMUNICACAO E
SEGURANCA ELETRONICA LTDA
RUA JOSE RIBEIRO PONTES, 398, SAO JOSE.

Endereco: JUAZEIRO DO NORTE-CE Telefone: (88)3512-4443

Razédo Social: CNPJ: 07.792.014/0001-34

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO
j

A analise sobre a viabilidade do parcelamento da solucdo para a contratacdo do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam diretamente
nos resultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por ndo parcelar o objeto da

contratacédo, e 0os motivos que fundamentam essa deciséo sdo os seguintes:

* Viabilidade Técnica e Econémica:

o Parcelar a solugdo poderia fragmentar os servigcos de forma a torna-los
insignificantes em termos de valor, 0 que poderia resultar na inviabilidade de
contratacdo por parte das empresas do segmento,

0 A concentracdo dos servicos em um Unico contrato possibilita uma melhor
gestdo e controle por parte da Administracdo, garantindo a eficiéncia técnica e
econdmica da execugdo dos servicos. !

» Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, o que
poderia ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais quéalificados para a
execucdo dos servicos.

e Optar por um unico contrato elimina a necessidade de gerir maltiplos contratos, o que
resulta em economia de recursos financeiros e simplificacdo dos procedimentos de
fiscalizacéo e controle.

* Um numero maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade
para a fiscalizagdo, tornando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da

execugdo dos servigos. |

I
Considerando esses aspectos, concluimos que a contrata¢do dos servigos em item unico,
sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender aos interesses e
necessidades da secretaria no que diz respeito a eficiéncia técnica, econémica e operacional da

prestacdo dos servicos de vigilancia por videomonitoramento.
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9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

1
No contexto da implementagdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento pela

Secretaria Municipal de Salde, torna-se indispensavel a realizacdo de duas contratacdes
correlatas para garantir a eficacia e integracdo do sistema. Primeiramente, é essencial a criacéo
da Central de Monitoramento e Vigilancia no Centro Integrado de OperacBes e Emergéncias
Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica. A instauracdo desta
central proporcionard um ponto centralizado para o controle e monitoramento remoto das
cameras de vigilancia, alarmes e demais dispositivos, viabilizando uma gestdo unificada e
eficiente da seguranca dos prédios publicos. Essa estrutura permitirda uma resposta &gil e
coordenada as ocorréncias identificadas, além de contribuir significativamente r}ara aprevencao
de atividades ilicitas, promovendo um ambiente mais seguro para a comunidade e servidores

municipais.

Além disso, a aquisi¢do de um software integrado de videomonitoramento é igualmente
imprescindivel para a gestdo eficaz das imagens captadas pelas cameras de seguranca do
Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento. Este software sera responsavel por gerenciar
e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e Vigilancia,
possibilitando uma analise precisa e rapida das situacdes de seguranca. A integracdo deste
software com o sistema de vigilancia permitird uma operagdo mais eficiente e proativa,
facilitando a identificacdo de eventos adversos e o0 acionamento das medidas necessarias para
sua resolucdo. Dessa forma, ambas as contratacdes correlatas sdo fundamentais para garantir a
efetividade do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e a seguranca dos prédios

publicos do municipio.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento est4 alinhada com o
planejamento da Secretaria Municipal de Salde, demonstrando seu respaldo institucional,

conforme previsto no Plano Anual de ContratacGes (PAC) da Secretaria Municipal de Saude.

Essa previsdo no PAC reflete a importancia estratégica atribuida a implementagdo do
sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortaleceg’ a seguranca dos
predios publicos que estdo vinculados a Secretaria Municipal de Saude. Assim, o alinhamento
entre a contratacdo e o planejamento reforca a coeréncia das acbes da ?ecretaria com os

objetivos e prioridades estabelecidos pela Administragdo Municipal.

(%),m
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11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do servigo de locacdo de equipamentos para o Sistema de Vigilancia por

Videomonitoramento pela Secretaria de Salde do Crato/CE proporcionard uma serie de

beneficios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administracdo publica. A

seguir, sdo detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Melhoria na Seguranga Publica: Reforco na seguranca dos prédios publicos,
inibindo a ocorréncia de atividades ilicitas e contribuindo para a preservacdo do
patrimdnio. Impacto positivo na sensacdo de seguranca da populagdo, promovendo
um ambiente mais seguro e tranquilo.

Central de Monitoramento Eficiente: Operacdo da Central de Monitoramento pelo
contratado, assegurando uma gestao eficiente do sistema, monitoramento em tempo
real e resposta agil em caso de ocorréncias. Maior controle e dominio sobre as
atividades de vigilancia, promovendo uma gestdo proativa da seguranca municipal.
Economicidade: Reducgdo dos custos iniciais em comparagdo a aquisi¢do total dos
equipamentos, liberando recursos para outras demandas prioritarias. Eficiéncia no
uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locagdo, possibilitando
investimentos em areas estratégicas.

Eficiéncia Operacional: Operacdo continua e eficiente do sistema, assegurando a
integridade dos equipamentos e a disponibilidade do servico de vigilancia.
Minimizacdo de periodos de inatividade e méxima utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Atualizacdo Tecnoldgica Sustentdvel: A locacdo permite a atualizagdo constante
dos equipamentos conforme avancos tecnoldgicos, sem a necessidade de novos
investimentos significativos. Manutencdo de um sistema de vigilancia moderno e

eficaz ao longo do tempo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Para a plenitude da solucdo contratada, faz-se necesséria a adequacao dos ambientes das

unidades administrativas e do local onde funcionara a Central de Monitoramento. A Tabela 7

apresenta o tipo e a necessidade da adequacdo.
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Tabela 7: Necessidade de adequacdo dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade

Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de
Infraestrutura tecno Igica Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o ace>so
simultaneo para um nimero grande de caAmeras ao mesmo tempo.
Garantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades
Administrativas e a Central de Monitoramento.
Logistica de implantagao Sem necessidade de adequacdo.
Disponibilidade de uma sala no CIOEM para compor a Central de
monitoramento dos prédios publicos do municipio.
Disponibilidade de mobiliario e aparelho de Ar Condicionado para a Central

Infraestrutura elétrica

Espaco fisico

Mobiliario de Monitoramento no CIOEM.
Impacto Ambiental Sem necessidade de adequac&o.
Outros (opcional) Sem necessidade de adequacao.
12.1. Mapa dc risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma andlise detalhada dos potenciais riscos associados a
contratacdo do servico de locacdo de servigo especializado para o funcionamento do Sistema

de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem
impactar o sucesso do processo licitatério e a efetiva implementagdo do sistema de vigilancia
em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e anélise criteriosa desses riscos,
busca-se garantir qgue medidas adequadas de mitigacdo e controle sejam implementadas,

visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servigo contratado.

O mapa de risco apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos identificados,
suas potenciais conseqiiéncias e estratégias recomendadas para sua prevencao e resposta,
destacando o compromisso da administragdo municipal com a gestdo proativa e responsavel
dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo contratual. O mapalde risco completo
estd presente no ANEXO 111

i
I

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATlA(;Ao

J
Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a

contratacdo de Servigo Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento nos Prédios Publicos gerenciados pela Secretaria de Saude de Crato/CE,
se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-

se ser vidvel a contratacdo pretendida. /
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Crato/CE, 29 de abril de 2024.

Equipe de Planejamento:

Ninive Baki *fc>liveira Xenofonte

Coordenadora Especial de Administracdo e Financas

/[via y~leliofir de Biscuecia "

oordenadora Especial de Atendimento ao Cidadéo

. r -
A G Afia ~_ IMa>>0
Deborah da Concei¢do JustinoNunés'

Coordenadora Especial de Apoio Administrativo

ccroCTARIA MUNICIPAL DE SAUDE



ANEXO | - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descrigao

CENTRO ADMINISTRATIVO

DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS AD

DE ESPECIALIDADE POSTO DA GROTA

DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO

DE NUTRICAO DO ALTO DA PENHA

DE NUTRICAO TEODORICO TELES

DE SAUDE COHAB - PARQUE SAO JOSE IE I

DE SAUDE DA MULHER GILBERTINA DAS NEVES CARVALHO
DE SAUDE DR. RAIMUNDO BEZERRA DE FARIAS

DE SAUDE PONTA DA SERRA Il

DE SAUDE VERONICA MARIA COUTO PINHEIRO

DE ZOONOZES DO CARIRI

PONTO DE APOIO SECRETARIA DE SAUDE / CENTRO DE NUTRICAO
POSTO DE SAUDE DA VILA LOBO

UBS CHAPADA DOS CALANGES

UBS NOSSA SENHORA DE FATIMA |

UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA

CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO

DA VILA SAO BENTO

DE SAUDE ALCIDES PEIXOTO

DE SAUDE AMELIA PINHEIRO

DE SAUDE DA VILA PADRE CICERO

DE SAUDE DE MONTE ALVERNE

DE SAUDE DE SANTA FE

DE SAUDE DO SiTIO MALHADA

DE SAUDE DO SITIO RIACHO VERMELHO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Endereco
Rua Sete De Setembro, 250, Sao Miguel
Rua Coronel Antdnio Luiz, 1323, Pimenta
Rua Coronel Antoénio Luiz, 1285, Pimenta
Rua José Marrocos, 477, Pinto Madeira
Rua André Cartaxo, 478, Centro
Rua Imperador Pedro 1, S/N, Alto da Penha
Avenida Teodorico Teles, 361, Centro
Rua 108, S/N, Conjunto Novo Crato
Avenida José Horacio Pequeno, S/N, Zacarias Gongalves
Conjunto Dr. Antenor, 08, Vila Alta
Vila S&o Francisco, S/N, Ponta Da Serra
Avenida José Horéacio Pequeno, S/N, Novo Lameiro
Avenida Thomaz Ostemes de Alencar. S/N, Sdo Miguel
Rua Araripe, S/N, Centro
Rua Antbénio Moraes De Brito, S/N, Vila Lobo
Sitio Chapada dos Calanges, S/N. Sitio
Rua Presidente Jodo Batista De Figueiredo. S/N, Muriti
Vila Sao Bento, S/N, Distrito Bela Vista
Rua José Macario De Brito, S/N, Parque Grangeiro
Rua Doutor Elysio Figueiredo, 155, Gisélia Pinheiro
Vila Padre Cicero, S/N Distrito Bela Vista
Monte Alveme, S/N. Sitio
Santa Fé. S/N, Sitio
Sitio Malhada, S/N, Sitio
Sitio Riacho Vermelho, S/N, Santa Fé

Rua Sete de Setembro, 150- S&o Migjuet - CEp : 63.122-420 - Crato. Ceara. 3:3>fc
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Tipodo Imovel

LOCADO
LOCADO
LOCADO
PROPRIO
LOCADO
PROPRIO
CEDIDO

PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
LOCADO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
CEDIDO

PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
CEDIDO

PROPRIO
PROPRIO



UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA

UNIDADE BASICA

UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA
UNIDADE BASICA

DE SAUDE DR. TARCISIO PINHEIRO TELES

DE SAUDE EDITE MARIANO

DE SAUDE FABIO P. ESMERALDO

DE SAUDE FRANCISCO DAS CHAGAS LOBO SOARES

DE SAUDE GISELIA PINHEIRO - CAIC

DE SAUDE JOSE RIBEIRO DA CRUZ

DE SAUDE JOSE W. LUIS DE SOUZA

DE SAUDE MARIA DUARTE

DE SAUDE MARIA MENINO DE SOUSA - SEMINARIO 1l
DE SAUDE MARINILA CALDERARO MUNGUNBA
DE SAUDE MARTA NASCIMENTO DA SILVA

DE SAUDE MURITI |

DE SAUDE PARQUE GRANGEIRO 11

DE SAUDE PONTA DA SERRA Il E IV

DE SAUDE SINOBILINA PEIXOTO

DE SAUDE SITIO SANTA ROSA

DE SAUDE VICENCIA GARRIDO MURITI Il
MARIA TAVARES DE OLIVEIRA

MURITI 111

SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - SAE

SECHETARIA MUNICIiPAIl DE SAUDE

Rua Job L&bo, S/N, Santa Luzia

Avenida José Horacio Pequeno, S/N, Zacarias Gongcalves

Travessa Barbalha, S/N, Seminario

Rua Pedro Orlando Bezerra, S/N, Muriti

Av. Joaquim Pinheiro Bezerra de Menezes, S/N, Gisélia

Pinheiro

Rua Vicente Leite, 17, Independéncia

Travessa José Bezerra, S/N, Dom Quintino
Sitio Guaribas, S/N,

Travessa Aurora. S/N, Seminario

Rua Marta Regina Pereira, S/N, Palmeiral

Rua Fortaleza, S/N, Pantanal

Avenida Geraldo De Melo, S/N, Muriti

Rua Chevaiier De Aquino, S/N, Novo Horizonte
Distrito De Ponta Da Serra, S/N, Ponta Da Serra
Rua Gérson Zabulon, S/N, Ossian Araripe

Sitio Santa Rosa, S/N, Sitio

Rua Maria Clotildes Da Conceig¢do, S/N, Muriti
Sitio Baixio Das Palmeiras, S/N

Rua Denizard Macédo, 500, Muriti

Rua André Cartaxo, S/N, Centro

Rua Sele de Setembro. 150 sso Miguel - CEP 63122-420 - Crato, Ceara, r>/as«l
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PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO
PROPRIO
CEDIDO

PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
CEDIDO

LOCADO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
CEDIDO

LOCADO
LOCADO



Descricdo

Cémera IPtipo Dome com sensor de movimento

Central de alarme com sensor de presenga

Gravador de Video DVR 16 canais

Fonte Chaveada 15A 12V

Grade de Protecdo Para Camera de Seguranca

Estabilizador tipo Nobreak

Estante Rack 19" 12U

Sensor de movimento infravermelho passivo

DISCO RIGIDO 2TB PARACFTV

ANEXO Il - MEMORIAL DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS

ITENS DE DESPESA DO PROJETO

u ” Valor Médio

noQ Unitario

Un. 540 R$ 268,93 R$

Un. 45 R$ 740,10 R$

un. ot Valor.rlwved\o

Un. 45 RS 2.175.79 R$
Valor Médio
Unitéario

Un. 45 RS 101,87 R$
valor Médio

Unitario

Un. 540 RS 3443 R$

- «» « s oox

Un. 45 R$ 1.800,16 RS

un. o Va.lov.ltll‘edlo

Un. 45 RS 613,00 RS
Valor Médio
Unitario

Un. 540 R$ 91,64 RS
Valor Médio

Unitario
Un. 45 RS $30.10 R$

valor Total

145.222,20

33.304,50

Valor Total”

97.910,55

4.584,15

18.592,20

81.007,20

Valor Total

27.585,00

49.485,60

23.854,50

R$ 481.545,90

Desvio
Padréo

36.38

Desvio
Padréo

65,25

463,27

Desvio
Padrdo

25,62

4,26

Desvio
Padrdo

135,03

Desvio
Padrfo

41,45

Desvio

502 T B~ 100,00Tr's sTO00,00iR$

Desvio
Padrdo

39,57
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V»lor Unitario  valo» Totat

DAOOS DA COTAGAO 1*
Pr«*So Eiftrenico 15/2023 /
UAS56 2003S4
Comprtrjn«t.gowi?r/

R$ 318,79 R$ 172.146,60 R$

DftDQSOA COTAQAO 1*
PwjSo Elrtrémc© 67/20)3/
UASG: 987753

<ArkmmittOvbri

R$

690,83 RS 51.087.35IRS

Precospesauisacios € utiiiradoscomo F»arlmetro

valor UnSario  Valor Total

DAB06 DA COTAGAO 2’
Pragio Eletrfcttico 07/2023 /
UASG: 784810
tom pfa«n«trov.br/
255,00 R$ 137.700.00
MDOS Dt WTAGt6 2*
Pr»tio ««0 <JrleD 123/2023 /
UI*S6:557541
€opwkw*ttovj?T /

697,17 RS 31.372,65

PrttodTadkonesl  SdikkacmdT IR

UASG: 752000

Compr»jnct.gov.ftr /
R$ 2.670,78 R$ 120.185.10 R$

DADOS DA COTACito 1
El**r6rt*co 45/7023 /
UASG. 925963
Cm»priw«.gpv«tw/
70.00 RS

DAI305 PA COTAGCAOI*

RS

Upp«S«*

CoroprasrwtitcwJj» /

RS 40,76 RS 22.010,40 RS

MOOSDA COTAGAO 1*
Pr*gio et*tx4nico 353/2023/
UASG 925373

Coumtosnrt.gcw.ir/

RS 1.880,17 RS 84.607,65 R$

tl_afwos DACOTAQIOL*
Prhasirdn>co 2412023/

CfIWRrawiftJBW !* L

R$ 600,00 R$ 27.000,00 RS

w iriMm rtntoiénE B/
UA3G: 15*147
Comprajnrtto» br/

?rtffc> Hetrénteo KB/2029/
UASG.82910

RS

Rua Sete de Setembro, 150- Sao Miguel - CEP: 63.122-420 - Crato, Ceara, 3ras-I

3.150,00 RS

565,68 R$ 2545560 RS

UASG. 92048C

Catnprwntt.gw.fer/

2.300,00 RS 103.500,00

OADOS OA COTAGAO 2*
OE letrgi*.co 012823 /
UAS6.3*1223
Cogijjmn#*.govl» /
125,00 RS  5.625,00
DAOOS DACOTAGXo z

Caos B*h«a

comprawtkmiK I
34,90 R$ 1S5.846,00
DAOOS DA COTAGAO 2*
Prwjto Bl«trénico 16/2023 /
UASG 158153
Cpmorw»i*tgp»i>i/
1.609,99 R$ 72.449.55
DADOS DA COTAGAO 2T
Prtfi© El*tr6nito 24/2023/
IMSG 70034
Cor*prair«rtgowAr

669,00 RS 30.10500 R$ 570,00 RS 25.650,0

1

|
UASG*. éfll0C A-yJll UASa: 3MO%
Compragnft.gpg.br/ Corttprti*n».*ov br/
87,93 R$ *47.48270'[fg.......87,00 'R'S"'46 980,001 mrrrererrsmsoeech) wremssroceee

0 I.

Prgfio E*w0«iCO 105/20C3/ Hrtrdnico 105/2023/
UASG:*2S10 UASGS29TO

47491 R$ 21.370.95 RS 549,72 RS 24.737,40

valor UnftArio  valor Total

DAOOS DACOTAGAO 3*
Prcglo Eletronico 198/2023 /
UASG 1501*2
Compriisntt4 QV.br
R$ 233.00 RS 12582000
OAOOSDACOTAGAO3»
PregSo EiWrtmJco 32/2023 /
«AS0325M0

R$ 832,30 R$ 37.453,50

prvéBriaqjiilzoza/
UASG: 153254

___Csroprajnet.govbr/

R$ 15S6,58 R$ 70.046,10

DAGOS 0A coTACRO V
Pr«ek Etrtrfinito 39/2023 /
UASG; 965905
Coplprosn«.sovhr/

R$ 83,49 RS
DAGCS DAOTW C*0 3
Arwzoit
Coropra«n«*<w.br/
R$
DAOOS DA COTAGAO 3*

3.787.05 RS

28,90 R$ 15.606.00 RS

DADOS DA COTAGAO 4*

Campx«n»t«g«te/
i

f»U05DACOTAR$04*

©T
C<wrpT3»rWt< o » ty t

DADQ6 OA COTAGAO 4*

Pr«*ap Fltramto 00/2023 /

UA56. 987425
ConmKum taf,bT }

129,00 RS 5.805,00

0AIIQ$tCOTAerQ X'
M«e«r*telinra

crffIBr<N»«.jwyldjr/
33,16

pAOOS DA «riagad «*

P r~ic Eletronico 19/2023/
UASG: «0204

Cotnpesnct.*,o<r.t>* |
191032 R$ 85.964,40
DADOS DA COTACAC 3*

Pr«flo EfrtdOpico 24/2823/
unefigo
L}

RS

Comnr*n*fcgewArjf

OADOS DA COTA(*0 A*

e

METODOLOGIA

Coeficiente de
Variagédo

0,1353

Coeficiente de
Variagéo

0,0882

Coeficiente de
Variagdo

0.2129

Coeficiente de
Variagédo

02615

Coeficiente de
Variagédo

0,1237

Coeficiente de
Variagao

0.0750

Coeficiente de
Variagéo

0,0676

Coeficiente de
Variagédo

Coeficiente de
Variagdo

0,0746

Anexos das cotacdes
(Inserido no SEI)

Anoxos das cotacdes

(Insendo rvo SEI)

Anexos das cotacdes.
(Inserido «o  SEI)

Anttxos das cotagdes
(Irw*rido F*o SEI)

Anexos das cotagdes
(Imer-do r>o SEI)

Anexos das cotacdes
(inserido rto SEI)

Anexos das cotacdes
(Inserido no SEI)

Anexas das
(In;erido

cotacgdtis
no SEl)

Anexos das
(Inserido

cotacdes
no SEl)

Anexes das
(Insendo

cotacdt:s
no SEl
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ANEXO iii - MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma anélise detalhada dos potenciais riscos
associados a contratacdo do servico de locacdo de servico especializado para o
funcionamento do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura
Municipal do Crato/CE. Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os
riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatorio e a efetiva implementacdo do
sistema de vigilancia em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e analise
criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigagdo e controle
sejam implementadas, visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servico
contratado. Este documento apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos
identificados, suas potenciais consequiéncias e estratégias recomendadas para sua prevencao
e resposta, destacando o compromisso da administragdo municipal com a gestdo proativa e
responsavel dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo contratual.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratagdo;

b) Riscos de gestdo contratual.

Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos;
b) Os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos;
c) Possiveis acdes preventivas e contingéncias;

d) ldentificagdo de responsaveis por agao.

Apobs a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e

quantitativa para estabelecer a classificagdo escalar da probabilidade e do impacto dos

eventos de risco.

Eixo X - Escala de Probabilidade:

O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que representa a chance de
ocorréncia de um determinado evento de risco durante a execugdo do projeto. Isso permite
que a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos mais significativos

para implementar estratégias eficazes de mitigacdo e contingéncia.
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Escala Frequéncia 1 i * Desc_ritivo de escala
1 Muito baixa < 10% Evento que pode acontecer ap_enas em circunstancias excepcionais
2 - Baixa >10% a <30%  Evento pode ocorrer em algum momento
3 - Possivel >30% a <50%  Evento deve ocorrer em algum momento
4 - Alta >50% a <90%  Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias
5- Muito Aita >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias

Eixo Y - Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das
conseqiliéncias caso o0 risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais
significativas sdo as consequiéncias para o projeto ou para a organizacdo. Ao compreender o
impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas a¢des de mitigacdo e
contingéncia, concentrando recursos e esforcos onde sdo mais necessarios para proteger o0s

objetivos do projeto ou da organizacao.

Escala Descritivo de escala
I - Insignificante  Os eventos de risco ttm impacto minimo no alcance das agdes de gestéo
2 - Pequeno Os eventos de risco tém pouco impacto relevante ao alcance das a¢des de gestédo
3 - Moderado Os eventos de risco tém impacto significativo no alcance das agfes de gestdo

Os eventos de risco tém impacto que compromete acentuadamente as agdes de
gestdo, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos.

A ocorréncia do evento de risco ocasiona colapso as acdes de gestdo, a
viabilidade estratégica pode ser comprometida.

4 - Grande

5 - Catastrofico

A anélise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagcdo entre a
probabilidade e o impacto. Tal classificagdo resultara no nivel de risco e direciona as acGes

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

Escala de Nivel de Risco

Nfveis Pontuacéo

RP - Risco Pequeno > la<3
RM - Risco Moderado >4 a<6
RA - Risco Alto >8a< 12
RC - Risco Critico > 15 a<25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade esta apresentado no esquema a seguir. A matriz
Impacto x Probabilidade é o instrumento responsavel pela definicdo dos critérios

guantitativos de classificacdo do nivel dos riscos.
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< a(u*fir<>fle« Risco Alto Risco Critico Risco Critico Risco Critico
Moderado ;!
4 Rigco 8 12 16 20
Grande Moderado RucoAJto Risco Alto Risco Crilico Risco Critico
A%
>
3 w 3 8 8 12 15
. Risco Risco Altoi . . -
Moderado 0* Risco Pequeno Risco Alto Risco Critico
. Moderado
4 6 \Y #9%

" 2 Ruco Risco z "
Pcquctto Ri'to Pequeno Moderado Modera, Risco Alto Risco Alto
1 s

J— 1 2 3 > .
IilEnlTiCuut Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Peque o Risco Risco
e a a g Moderado Modentdo i
PROBABILIDADE
| 2 i 4 5
Muito baixa j Baixa Possivel Alto Muito alto

Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a analise do processo de
contratacdo do servico de locagdo de servigo especializado para o funcionamento do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em
consideracdo sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto potencial no projeto. O objetivo
é estabelecer medidas preventivas e de contingéncia para mitigar esses riscos e garantir o

sucesso da implementacdo do sistema de vigilancia.

a) Insuficiéncia de recursos orgamentarios.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses;

¢) Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;

d) Atraso na entrega e instalagdo dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilancia (software) ndo atende os requisitos da Central de
Videomonitoramento;

g) Perda de sinal das cameras por queda de energia nas Unidades Administrativas;

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atende as a¢cfes da empresa
contratada;

i) Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnacdes;

j) Falta de alinhamento entre as expectativas da Administracdo Municipal e as
capacidades da empresa contratada.

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;

TN
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1) Mudancas regulatdrias ou legislativas durante o processo de contratacdo-
m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estdo gravadas pela

empresa contratada.

Agora, para cada um dos riscos identificados, serdo apresentados 0s seguintes

aspectos:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos, indicando a chance estimada de que o
risco se materialize durante o processo de contratagdo do servico de locacdo de
servico especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento;

b) Os possiveis danos potenciais em caso de ocorréncia do evento, descrevendo 0s
impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais,
perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possiveis acbes preventivas e contingéncias, destacando as medidas que podem ser
adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso
eles se concretizem;

d) Identificacdo de responsaveis por acdo, indicando quem sera responsavel por
implementar as medidas preventivas e de contingéncia, garantindo que haja clareza

guanto as responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Risco 01 i Risco: Insuficiéncia de recursos orcamentarios.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande

A insuficiéncia de recursos orcamentarios pode comprometer a execugdo do contrato
de locacdo para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoiamento, resultando em

Danos que . . N . ~ . .
q atrasos na entiega e instalacdo dos equipamentos, reducdo da qualidade dos servigos
podem causar: ) x . o
prestados e até mesmo a suspensdo do contrato, o que impaclaria diretamente na
seguranca dos prédios publicos municipais.
Tratamento: Compartilhar o risco
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responséavel

Realizar uma analise detalhada dos recursos orcamentarios disponiveis e estimar Equipe de
1 os custos totais do contrato de locagdo, incluindo ndo apenas os custos iniciais, Planejamento e
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo. Setor Financeiro
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responséavel
Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis variagdes no
or¢camento, incluindo abusca por fontes alternativas de financiamento, realocagéo
de recursos dentro do orcamento disponivel e negociacdo com a empiesa Equipe de
1 contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessario. Planejamento e
Monitorar regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do contrato ~ Setor Financeiro
para identificar precocemente qualquer desvio or¢camentario e tomar medidas
corretivas, se necessario.
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Risco 02  Risco: Equipamento com defeito nos primeiros meses.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que Interrupgdo do servico de vigilancia por videomonitoramento, comprometimento da
podem causar: seguranca dos prédios publicos, possibilidade de ocorréncias ndo identificadas.
Tratamento: Compartilhar
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Incluir no Termo de Referéncia a exigéncia de garantia minima de 1 ano para Equipe de
todos os equipamentos. planejamento
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer clausulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou  Fiscal do
reparo dos equipamentos defeituosos sem 6nus durante o periodo de garantia. contrato
Risco 03 Risco: Licitagdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrofico
Danos que podem Atrasos na implementacdo do sistema de vigilAncia, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgéos e da populagéo.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas  Equipe de
e interessadas. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Abrir novo processo de licitacdo, com prazos ajustados, caso néo haja .
Fiscal do contrato

! interessados na primeira tentativa.
Risco 04 Risco: Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos.
Probabilidade: Média
Im pacto: Grande
Danos que podem Prejuizo na implementacao do sistema de vigilancia, comprometimento da seguranca
causar: dos prédios publicos, insatisfagdo dos drgéos e da populacéo.
T %
Tratamento:
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Estabelecer piazos claros e realistas no contrato para entrega e instalacdo dos Equipe de
1 Planejamento

equipamentos.
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responséavel

Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de
1  comunicacdo para informar os 6rgdos e a populagdo sobre qualquer Fiscal do contrato

eventualidade.

Risco 05 Risco: Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Funcionamento inadequado do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgéaos e da populagéo.
Tratamento: Evitar
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

1 Especificar detalnadamente no Termo de Referéncia os requisitos técnicos Equipe de
minimos dos equipamentos, incluindo marcas e modelos aceitaveis. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Sete de Setembro, 150- Sdo Miguel - CEP: 63.122-420 - Crato, Coc*ra, B; aS'f
Tpidfnnft: + 55 (88) 3586-80001www.crato.ce.gov.br
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Risco 06

Risco 07

Risco 08

Risco 09
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Realizar testes de aceitagdo dos equipamentos antes da aceitagdo definitiva e
estabelecer clausulas contratuais para substituicdo imediata em caso de néo
conformidade.

Sistema de vigilancia (software) ndo atende os requisitos da Central de

1 Risco: ; .

—_— - Videomonitoramento.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Incompatibilidade do softv.ue com a operagado da Central'de Monitoramento,

Danos que podem - 5 ) ) ) ;
dificuldades na gestdo do sistema de videomonitoramento, comprometimento da

causar: A . L.
eficiéncia das atividades de seguranca.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) j Responsavel

Realizar uma andlise detalhada dos requisitos do software de
1 videomonitoramento e do funcionamento ca CentrJ de Monitoramento e
f inclui-los de forma clara no Termo de Referéncia.
Ld Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
1

Equipe de
Planejamento

Estabelecer um plano de contingéncia para adaptagdo do software ou

o ~ . . jFiscal do contrato
substituicdo por uma solugdo que atenda aos requisitos, se necessario.

Perda de sinal djs cameras por queda de energia elétrica nas Unidades

Risco: Administrativas.

Probabilidade: Média

Impacto: Grande

Danos que podem Interrupcdo do monitoramento em tempo real, comprometimento da seguranca
causar: dos prédios publicos, dificuldades na deteccdo e resposta aiincidentes.
Tratamento: Mitigar o risco

Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

!_ Exigir da contratada a implementacdo de sis-emas de alimentagdo alternativa Equipe de
! (como baterias ou geradores) nas Unid.-des Aaminisuativas. Planejamento
Td Acdo de contingéncia (Pi,«;io de i-esr>0si3s dos riscos) Responsavel
- . " . _
1 Es_tabelecer procedn_nentos de emerge~nC|a para c.§os_ de perda} d_e energ_la, comc_J Fiscal do contrato
acionamento de equipes de manutengao e ree”abeiecimento rapido do sistema, j

Risco: Cronograma definido pela equipe de planejamento néo alende as ac¢Bes da empresa

contratada.
Probabilidade: Média
jlmpacto: Grande
Danos que Atraso naentrega e in; vedacdo dos equipamentos, comprometimento do funcionamento
podem causar do sistema de vigilanr?., pote.iciai aumento de custos.
iTratamento: Mitigar o risco
I 1d Acdo Preventiva (Monitci -mento e :orl.i cies dos riscos) Responsavel
Realizar uma anélise detalhada do ¢ onognima pi:r. garantir a adequacao das Equipe de
: ! atividades as necessidades da empresaconi-~a. planejamento
f Id Acéo de contingéncia (Pteno d 2resperias dos riscos) j Responsavel
I Esta}b(_el_ecer~ um plano de contingéncia /.-.a ajuste do c,r(_Jnograma, com Fiscal do contrato
flexibilizagdo de prazos e realocacj;mde recursos, se necessario.
Risco: Atraso ou susperino licitatério em face de impugnacdes.
Probabilidade: Baixa 1
. Impacto: Grande
J Danos que podem Divergéncias eme o que foi contratado e o que é jentregue pela empresa,
I causar: insatisfacdo da Adminisi-.-.cdo Municipal, possiveis litigios contratuais.
Tratamento: Evitar /

----- , .. CE.nc fa s\
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Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controlos dos riscos) |  Responsavel
Realizar reunides de alinhamento entre a \d'/in’si<-?¢30 Municipal e a '~ A —
_1 empresa contratada durante todas as fr  dc pre' tc Fiscal do contrato
Id Acéo de contingéncia (Pi ,,0 de resposias dos riscos) Responsavel
I Estabelecer procedimentos claros para revisdo e ajuste do escopo do contrato, Equipe de gestdo de
se necessario, com documentacdo adequada d~s mudangas. projetos
Risco: Falta de alinhamento entie ?: t :pectativas da Administracdo Municipal e as
e capacidades da eiv.-resa :rnir:t:.u .
Probabilidade: " Média
Impacto: Grande
Danos que podem Atraso na contiatacdo do servigo, interrupgdo dos processos de seguranga nos
causar: prédios publicos, impacto na gestdo municipal.
Tratamento: Evitar
Id Acdo Preventiva (Monitora icnio «controles dos riscos) j Responsével
i Realizar uma andlise criteriosa do editsi e do Teuno de Preferéncia para reduzira Equipe de
possibilidade de impugnacdes. j planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de contingéncia oara agilizagdo do processo em caso de
1 impugnacdes, com comunicagdo transparente coin os fornecedores e érgdos Fiscal do contrato
competentes.
I
Risco: Falta de expertise técnica por paite da empresa contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Instalacdo inadequada dos equiparicntos, falhas no funcionamento do sistema de
causar: vigilancia, compram-:timcnfo 0 s.: uranga dos prédios publicos.
Tratamento: Evitar
id Acédo Preventiva (Monitot ameiiio e tcni. alos dos riscos) Responsavel
1 Realizar uma andlise rigorosa das qu?!iffc?y::S técnicas da empresei Comissdo de
contratada durante o processo de selt¢So. Licitacdo
Id Acéo de contingéncia (f iano de tr-spostas dos riscos) ! Responsavel
1 Estabelecer protocolos de supe.rv.is_éo e acompa_nhament? técni_co durante & Fiscal do contrato
execug¢do do contrato, com possibilidade de exigir correcdes e ajustes.
Risco: Mudangas regulatérias ou iegi>lativas durante o processé de contratacao.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado
Danos que podem Necessidade ue ajustes no contiato para conformidade com novas
causar: regulamentacgdes, atrasos no processo de contratagdo, aumento de custos.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acéo Preventiva (Moriii r-v.iiéi.io e colitroies dos riscos) Responsavel
Manler-se atualizado sobre possiVv. s mu*: .r.ca> latorias e legislativas qiie  Equipe de
possam afetar o contrato. Planejamento
Id_ Acdo de contingéncia :Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer clausulas contratuais que peimifen a adaptacdo do contrato a Procuradoria Geral
novas regulamentacdes, com proccdimch.”s cia:’;s para renegociacéo. do Municipio
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Probabilidade: Média
Impacto: Catastroéfico
O vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas cameras de

j Danos que
; podem causar

judiciais por violacdo de privacidade.

%

Vazamento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela empresa contratada.

vigilancia pode resultar em sérias conseqiéncias, como violacdo de privacidade,
exposicdo de informagdes sensiveis, danos a reputacédo da Prefeitura e possiveis acdes

Tratamento: Compartilhar o risco

Id

Acédo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos)
Implementar  clausulas  contratuais rigorosas que estabelecam a
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a adotar
medidas de seguranca adequadas para proteger esses dados.

Exigir que a empresa contratada adote medidas de seguranca cibernética
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos ndo
autorizados.

Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de seguranca que inclua
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificagdo as
autoridades competentes e comunicacdo transparente com os afetados.
Acionar o plano de resposta a incidentes de seguranga em caso de vazamento
ou mau uso de dados pessoais.

Responséavel

Equipe de
Planejamento e
Procuradoria Geral
do Municipio

Responsavel
Coordenadoria de
Tecnologia da
Informagéo e
Procuradoria Geial
do Municipio_____
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SMDS N° 05/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos ligados a vigilancia
por meio de videomonitoramento, englobando cé&meras, alarmes, sensores e demais

dispositivos para atender as demandas de seguranga das Unidades Administrativas da

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Crato/CE.
1. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a selecdo de uma abordagem técnica
abrangente para a contratagdo de servico destinado a implementacdo de um sistema de
seguranca por meio de videomonitoramento, englobando cdmeras, alarmes, sensores e demais
dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender as demandas de Iseguranca da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, proporcionando um ambiente protegido e

eficaz.

{

@) escopo do ETP abrange a andlise e sele¢cdo de uma abordagém técnica abrangente
para a contratacdo de uma solucdo para a integracdo de um Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento, incluindo a implementacdo técnica, a instalagdo e a manutengdo dos
equipamentos necessarios. O monitoramento e a operagdo serdo conduzidos no ambito do
Centro Integrado de Operacdes e Emergéncias Municipais (CIOEM), vinculado & Secretaria
Municipal de Seguranca Publica do Crato/CE.

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejarjnento de uma

contratacdo, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Tenno de Referéncia, conforme

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 60, inciso XX.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente, o Municipio do Crato/CE dispde de diversos prédios publicos que
abrigam repartiges publicas. No entanto, o servico de monitoramento, tal como é executado
hoje, carece de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o
monitoramento inteligente, utilizando cAmeras, alarmes, sensores e demais di%positivos, limita
a capacidade de prevencdo e resposta rapida por parte dos dérgaos de segurénga publica em

caso de ocorréncias. A auséncia deste sistema junto ao Centro Integrado de Opeiagdes e
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Emergéncias Municipais (CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e

monitoramento remoto, impede uma gestdo unificada e eficaz da seguranca dos prédios

Ublicos.
P g

A utilizagdo de ferramentas mais modernas e eficientes, como cémeras de
videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendéncia nacional no controle e
prevencdo da criminalidade em diversas esferas de governo. A presenca desses dispositivos
ndo apenas contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel

fundamental nas atividades preventivas, fortalecendo as a¢des de seguranca publica.

A justificativa para a necessidade da contratagdo encontra respaldo em normativas
legais que estabelecem a responsabilidade do poder publico na preservacdo do patrimdnio e
na promocdo da seguranca dos cidaddosconforme consta nos artigos 5°, 30 e 144 da
Constituicdo Federal de 1988. O uso de tecnologias avangadas de videomonitoiamento em
locais publicos encontra amparo na Lei Geral de Protecdo de Dados —LGPD (Lei n°
13.709/2018), que estabelece principios, direitos e deveres para 0 uso de dados pessoais 110
Brasil. A implementacdo de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, nao
apenas com a necessidade pratica, mas também com a exigéncia legal de garantir a seguranca

e integridade do patriménio publico.

A necessidade da contratacdo se evidencia na busca continua por aprimoramento e
inovacdo nas agles de controle e prevengdo de atos que possam causar prejuizos, seja para a
sociedade de forma indireta, seja para o proprio municipio em relacdo a comportamentos de
natureza delituosa nos prédios publicos. A depredacdo, violacdo das instalacbes e outros atos
danosos representam ameacas latentes, tanto durante 0 horéario de funcionamento rotineiro
quanto em periodos fora do expediente regular.A implementacdo de um sistema de vigilancia
por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as acfes preventivas e
reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido.O ndo atendimento desta demanda
acarreta a manutencdo de vulnerabiiidades nos prédios publicos, aumentando o risco de
ocorréncias danosas que podem prejudicar tanto a administragdo municipal quanto a
comunidade local.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Consideiando o objeto a ser licitado e suas caracteristicas, bem como as justificativas

apresentadas, é imperativo definir os requisitos minimos da contratagdo que atendam a plena

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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execucdo do servico de vigilancia por videomonitoramento nos prédios publicos vinculados a

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Crato/CE.

3.1. Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Servico: A prestacdo do servi¢o tera natureza continuada,

possibilitando sua prorrogacdo por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e

necessidade da administragdo publica;

b) A

contratacdo

consistira na contratacdo de servico para aquisicdo dos

N

equipamentosnecessarios a atividade de videomonitoramento, com instalacdo em

]3Unidades Administrativas (ANEXO 1), assim como a manutengdo dos mesmos;

c) Especifica¢bes dos equipamentos necessarios (Quadro 1):

Quadro 1. Equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento.

ITEM | DESCRICAO
CAMERA VIDEO DE SEGURANGA, TIPO SENSOR: 1/2,7", RESOLUGAO
CAMERATIPO HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUGAO VERTICAL: 720  PX,

CARACTERISTICAS ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETECGAO PARA 30

DOME
M, IR1S ELETRONICA.
CONJUNTO  ALARME  CONTRA INTRUSAO,  TIPO: SONORO,
CENTRAL DE COMPONENTES: 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE. 2 SENSOR DE
ALARME COM 18 PRESENCA, COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO. 1
ZONAS BATERIA SELADA 12V/7A, APLICACAO: ALARME SENSOR DE PRESENCA
PARA IMOVEIS.
SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 16 CANAIS. TIPO
GRAVADOR SISTEMA: GRAVACAO DIGITAL, APLICACAO: SISTEMA DE SEGURANCA,
DIGITAL DVR 16 - ARACTERISTICAS ADICIONAIS: GRAVACAO COM RESOLUCAO DE ATE
CANAIS 5 MEGAPIXELS.
FONTE ALIMENTACAO, TIPO: CHAVEADA, POTENCIA: 360W, TENSAO
FONTE DE ALIMENTACAO: 110/220V, TENSAO SAIDA: 24V, CORRENTE SAIDA: 15A.
ALIMENTACAO PRECISAO: 80 PER, ACESSORIOS: COOLER DE RESFRIAMENTO.
CHAVEADA FREQUENCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERISTICAS ADICIONAIS I
PROTECOES: SURI'0 DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.
GRADE DE
PROTECAO PARA GRADE DE PROTECAO PARA CAMERA DE SEGURANGCA DIMENSOES:
CAMERA DE 17X18X18CM.
SEGURANCA
NOBREAK ESI'A3ILIZADOR TENSAO, TENSAO ALIMENTACAO ENTRADA: BIVOLT
SENOIDAL. V, TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAIDA: 8 CAPACIDADE

BIVOLT 1500 VA

RACK DE PISO 197

NOMINAL: 1.500 VA.

ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL. PINTURA
ELETROSTATICA EPOXJ PO MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL:
ACRILICO COM CHAVE, TIPO: PAREDE, CARACTERISTICAS ADICIONAIS:

12U TAMANHO 12U, ESTRUTURA: ACO, ALTURA EXTERNA: 600 MM,
PADRAO: 19"

SENSOR DE SENSOR MOVIMENTO, TIPO ACIONAMENTO: FOT~OELETR1CO| TIPO

MOVIMENTO FEIXE LUZ: INFRAVERMELHO, TENSAO OPERACAO: 45 A 20 V,

INFRAVERMELHO COBERTURA HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA

PASSIVO VERTICAL: RADIAL 3 A 7 METROS, CARACTERISTICAS ADICIONAIS:

DISCO RIGIDO 2TB
PARA CFTV

SENSIBILIDADE E TEMPO AJUSTAVEL.
DISCO RIGIDO COMPATIVELCOM SISTEMA PARA VIGILANCIA, COM
CAPACIDADE DE 2TB;INDICADO PARA ARMAZENAMENTO DE IMAGEM

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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EM  REGIME  24/7;,COMPATIVEL ~ COM  SISTEMAS CFTV E
PRINCIPALMENTE COM OSITENS DE CAMERAS NESTA LICITAGAO
CITADOS. GARANTIA MINIMA DEI (UM) ANO.
A rede a ser implementada sera composta por pontos de captacdo de imagens e
movimentos, em locais estratégicos para a gravacdo de todo e qualquer tipo de
atividade;
Localizacdo da Base e Central de Monitoramento: O sistema tera sua base instalada
nasUnidades Administrativas(tANEXO 1), enquanto a Central de Monitoramento e
Vigilancia serd implementada no Centro Integrado de OperacGes e Emergéncias
Municipais (CIOEM). A Central sera responsavel pelo monitoramento e operagdo dos
equipamentos, assegurando total controle sobre cémeras, alarmes, sensores e
armazenamento de imagens;
Operacdo e Gerenciamento da Captagdo de Imagens: Toda a operacdo e
gerenciamento dos pontos de captacdo de imagensdevera ser realizado pelo sistema de
gravacdo, que por meio de software, executard todas as funcBes de gravacdo e
visualizacdo de imagens em tempo real ou ja gravadas;
Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas cameras deverdo ser
enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma
resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiéncia das operagdes de
seguranca;
Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de video geradas pelo sistema deverao
ser armazenadas em DVR por um periodo minimo de 30 dias nos sistemas de
armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;
Sensor de Movimento nas Cameras: As cameras de video deverdo obrigatoriamente
possuir sensores de movimento, garantindo uma ativacdo eficiente e precisa em
situacdes que demandem atencdo especial;
Especificacdo das Cameras: As cadmeras internas e externas deverdo ser de qualidade
HD, com resolugdo minima de 2 MP com detector de movimento e infravermelho.
Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total;
Materiais de infraestrutura: a contratacdo deveracontemplar o fornecimento de toda
infraestrutura necessaria para a fixacdo das cameras, sensores e alarmes,
disponibilizando os materiais e executando todo o servico;
Equipamentos padrdo ANATEL: O cabeamento devera ser utilizado condutor interno

em lios de puro cobre categoria CAT.6e homologados pela Agéncia Nacional de

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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Telecomunicagbes - ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na
transmissdo de dados.

3.2. Requisitos externos (legais):

a) Duragéo inicial do Contrato: Avaliacdo cuidadosa da duracgdo inicial do contrato,
excepcionalmente superiora 12 meses, serd justificada considerando a complexidade

do servigo, 0 tempo necessario para implantacéo e eventuais adaptagdes.
3.3. Requisitos de manutencao:

A contratacdo tem natureza continuada do servico, onde além da instalacdo de todos os
equipamentos, deve abranger também o servico de manutengdo preventiva e corretiva dos

equipamentos, asseguiando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos, de manutencdo envolvem a necessidade de continuidade no
fornecimento do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento em caso de falhas. Por
consequiente, devem ser observados o tempo de resposta, solugdo de problemas, os prazos de
duracdo da garantia, os acordos de nivel de servigos e a manutengdo dos equipamentos a

serem contratados, conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia minima de O1 (um) ano a partir da data
derecebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;

b) Na ocorréncia de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada devera
realizar o atendimentoda demanda em até 48 horas a partir da comunicacdo formal

pela contratante.

A contratacio deve incorporar critérios e praticas de sustentabilidade, estabelecidos
nas especificagbes técnicas minimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento,

visando a eficiéncia energética, descarte responsavel e impacto ambiental minimo.

3.4. Requisitos de seguranca:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Politica de Seguranga
dalnformacdo e Comunicacbes e demais normas de seguranca da informacéo
epj.otecdo de dados pessoais da CONTRAT ANTE;

b) A CONTRAT ADA deve observar, no que couber, as disposicdes da LeiGeral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relacdo aotratamento de dados

pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;
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c) A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme asinstrucdes da
CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigagdescontratuais, jamais para qualquer
outro proposito;

d) A CONTRATADA deveré adotarcontroles e melhores préticas visando apreservagao
da confidencialidade, integridade e edisponibilidade dasinfonnacdes e dos dados
pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A andlise de solugdes para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento no
ambito da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuracdo do mercado e a
delimitacdo da solucdo mais adequada para atender a demanda administrativa. Diante da
necessidade de reforgar a seguranga dos predios publicos, surge a imperativa tarefa de avaliar
estratégias eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal,
considerando as limitagbes orcamentarias, a disponibilidade de recursos humanos

especializados e a necessidade de controle eficiente.

Neste contexto, sdo apresentadas trés abordagens distintas - a aquisicdo com
autogestdo, a locacdo de servicos especializados e a terceirizagdo total - cada uma com suas
vantagens e desvantagens. A escolha entre essas alternativas sera pautada ndo apenas nas
caracteristicas técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na
capacidade de gestdo da administracdo municipal, visando proporcionar um ambiente mais
seguro e eficiente para os prédios publicos vinculados a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social de Crato/CE.

4.1. Solucdo 1. Aquisicdo (Comprar e autogestao)

Descricdo: Nesta solugdo, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do Crato
adquire todos 0s equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento e a propria administracdo da secretaria fica responsavel pela instalagéo,
manutencdo e controle dos equipamentos, como também é a Unica a ter acesso as cameras de

monitoramento.

Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia por remover 0s
vendedores intermediérios, sendo de grande potencial econdmico a longo prazo. Esta solugdo
apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento
no Centro Integrado de OperacGes e Emergéncias Municipais(CIOEM). permitindo unia

organizacdo eficiente das instalacBes e economia com programa de manutencao.
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Desvantagem. Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e custos continuos
com manutencdo. Requer o desenvolvimento, planejamento, execucdo e controle operacional,

gerando custos adicionais.
4.2. Solucéo Il: Locacdo (Contratacdo de servicos)

Descrigdo: Nesta solucdo, sugere-se a contratacdo de uma empresa especializada para
adquirir, instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento. A secretaria efetua um contrato de locagdo para o servigo de instalacéo,
configuracdo, disponibilizacdo e manutencdo, cabendo a administracdo municipal se

responsabilizar, apenas, pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem: Menor investimento inicial comparado a aquisigdo total, servi¢cos de manutencao e
suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a

empresa contratada, com a gestdo da infraestrutura e manutencdo pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locacdo, menor controle direto sobre a infraestrutura e

operacao dos equipamentos, dependéncia do desempenho da empresa contratada.

4.3. Solucdo IlI: Contratagao Integral (Terceirizar total)

Descrigdo: Nesta solucdo, ocorre a contratagdo de uma empresa especializada para fornecer e
operar o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa
terceirizada assume responsabilidades desde a instalagdo, manutencdo continua até a operacao
ostensiva em casos de ocorréncias.

Vantagem: Envolvimento minimo da administracdo da secretaria na gestdo, foco na atividade
finalistica. Empresa terceirizada com expertise em vigilancia por videomonitoramento e
operacao da central.

Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido a abrangéncia dos servicos, controle
minimo sobre o sistema de vigilancia e dependéncia total da empresa contratada, que possui

dominio completo sobre o servico de monitoramento.
4.4, Justificativa da escolha do tipo de solucéo a contratar

Diante das consideragfes expostas para cada alternativa, a solugdo 111, que envolve a
extemalizacao das atividades de vigilancia pela empresa contratada, foi descartada. 1sso se

deve a necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo lécnico Preliminar, de
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que a opeiacdo da Central de Monitoramento e a vigilancia deve ser implementada e gerida

peloC.IOEM, tomando a solucéo Il inviavel.

A solucdo |, embora ofere¢a vantagens como a aquisicao direta dos equipamentos pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social a pregos mais competitivos e o pleno
controle e acesso as imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada
para realizar o planejamento, execuc¢do, operacdo e manutencdo dos dispositivos. Atualmente,
a secretaria ndo dispde de servidores qualificados para tais atividades, e a contratacdo desses
profissionais poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposicao de
equipamentos em caso de falha demandaria um novo processo licitatorio, resultando em
consideravel periodo de desativacdo da vigilancia na respectiva Unidade Administrativa.

Portanto, a solucédo | foi descartada.

Pot outro lado, a solucdo Il atende de maneira integral as especificacbes minimas
exigidas pela Administragdo Publica, demandando um conhecimento inicial redulzido sobre o
sistema de vigilancia e um investimento inicial mais acessivel em comparagdo com a solucéo
I. A empresa contratada ficara encarregada dos servicos de manutencdo e suporte técnico,
enquanto a Administracdo Municipal disponibilizara recursos exclusivamente para a atividade

finalistica. que consiste na opeia¢do do Centro de Monitoramento.
5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de Servigo Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia

por Videomonitoramento nos Prédios Publicos vinculados a Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social de Crato/CE.

A solucdo escolhida mais vidvel para atender a demanda administrativa de seguranca
nos prédios publicos da secretaria consiste na contratacdo de empresa especializada em
servigos de instalagdo, configuracdo, disponibilizagdo e manutencdo para o Sistema de
Vigilancia por Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administracdo Publica opta por
realizar um contrato de locacdo completo, onde a empresa serd responsavel por adquirir,
instalar, manter e ofertar todos os equipamentos necessarios a fim de transmitir a vigilancia de

videomonitoramento, proporcionando uma solucéo integrada e eficaz.
Os elementos-chave da solucdo de locagdo incluem:

e Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada serd responsavel por adquirir e

fornecer todos os equipamentos necessarios para o sistema de videomonitoramento,

SECRETARIA MI/NICIPAI DE DESENVOIVIMENTO SOCIAL
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atendendo aos requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia. Isso
inclui cdmeras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivos.

* Instalacdo: A empresa contratada deverd realizar a instalagdo dos equipamentos em
todas as Unidades Administrativa®”AMEXO 1) indicadas no escopo do contrato. A
instalacdo devera ser realizada de acordo com as melhores praticas do setor, garantindo
cobertura eficaz e segura.

. Mgnutengéo Preventiva e Corretiva: Sera estabelecido um programa de manutencao
preventiva, com frequéncia minima de uma intervencdo a cada 4‘ meses por
equipamento, assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa
contratada serd responsavel por realizar intervencfes corretivas em caso de falhas ou
danos nos equipamentos.

e Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia: A contratada deverd promover a
transferéncia de conhccimentoe de técnicas empregadas no sistema para a equipe
municipal por meio de capacitacbes e treinamentos, assegurando a autonomia na

operacdo e manutengdo futuras.
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Ndo foi empregado um levantamento historico referente aos quantitativos de
aquisicdes anteriores, dado que esta modalidade de contratagdo esta sendo realizada pela
primeira vez. Para mitigar essa auséncia, optou-se por uma metodologia que fundamenta a
definicdo das quantidades 110 nimero de Unidades Administrativas contempladas pelo Servico
de Vigilancia por Videomonitoramento. Reunides envolvendo a Equipe de Planejamento com
0s técnicos responsaveis da Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio foram
conduzidas para estabelecer os imoéveis publicos que deverdo ser abrangidos pelo sistema de

vigilancia, totalizando 13 reparti¢des publicas, conforme detalhado no ANEXO 1.

Devido a complexidade logistica de visitar todas as Unidades Administrativas, foi
adotada uma média de 12 cdmeras t 12 sensores por unidade. Considerando que algumas
Unidades podem demandar mais cadmeras do que outras, um sistema de realocagdo foi
implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos cémeras cedam as
remangscentes para as que requerem maior cobertura de vigilancia. Cada éémera deveia
incluir uma grade de protecdo especifica para camera dc seguranca CFTV. Adicionalmente,

cada Unidade Administrativa deverd ser equipada com dispositivos necessarios para a gestdo

aEC.HfcTAFirt MUHICIi>ML DE. DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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auténoma do seu sistema de cameras. A relacdo completa de equipamentos destinados a cada

reparticdo publica e o total estd detalhada na Tabela 1.

Tabela 1: Equipamentos necessarios para cada Unidade Administrativa.

DESCRICAO MN. QLANTD. TOTAL M ITENS 1
CAMERA DE SEGURANGCA Unid. 12 156
GRADE DE PROTECAO PARA CAMERA DE SEGURANGA  Unid. 12 156
SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO Unid. 12 156
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS Unid. 1 13
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS Unid. 1 13
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA Unid. 1 13
FONTE DE ALIMENTACAO CHAVEADA Unid. 1 13
RACK DE PAREDE 19” 12U Unid. 1 13
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV Unid. 1 13

7. ESTIMATIVA DO VALOR 1)A CONTRATACAO

Para a pesquisa de precos dos equipamentos necessarios para o pleno funcionamento
do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramentona Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, foram consultadas pelo menos trés cota¢fes por item na Plataforma
Painel de Precos (https://paineldeprecos.planeiamento.gov.br/) nos ultimos 12 meses. O
ANEXO 1l conttm o memorial de célculo das quantidades necessarias e suas respectivas
referéncias de cotacBGes encontradas no Painel de Precos. As Tabelas 3 e 4 comparam 0s
valores totais da solucdo 1 (aquisicdo) e da soiucdo Il (locacéo), respectivamente; justificando
financeiramente a escolha da solucdo Il. Vale ressaltar, que a solucéo Il inclui os servigosde
instalacdo, configuracdo, disponibilizacdo e manutencéode todos os equipamentos. Com base
nessas informacBes, o valor estimado da contratacdo é de R$ 139.615,58, conforme

constatado na pesquisa realizada no Painel de Precos.

Tabela 3: Precos de contratacdo dos equipamentos para aquisicdo (Solucdo 1).
............. -1

A FRECO .

IfIKSCRICAO LiNiTARy SANTIDADE VALORTOTAL ;
CAMERA DE SEGURANCA R$268,93 153 —R$41.953,08
GRADE DE PROTECAO PARA CAMERA DE R$34.43 156 R$5.371.08
SEGURANCA
SENSOR DE R$91,64 156 R$14.295.84
MOVIMENTOINFR AVERMELHO PASSIVO
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 13 R$28.285,27
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$740,10 13 R$9.621,30
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$1.800,16 13 R$23.402,08
FONTE DE ALIMENTACAO CHAVEADA R$101,87 13 R$1.324.31
RACK DE PAREDE 19*?12U R$613,00 13 R$7.969,00
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV R$530,10 3 R$6.891,30

VALOR TOTAL R$139.113,26
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL AL,
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Tabela 4: Preco de contratacdo de locacdo (Solucédo 2).

. . TT PRECO POR VALOR

DESCRICAO UNLT AX r QUANTIDADE TOTAL
M ADFtIINIS TRrt. \ v

CAMERA DE SEGURANGCA

GRADE DE PROTEGCAO PARA CAMERA

DE SEGURANGCA

SENSOR DE MOVIMENTO

INFRAVERMELHO PASSIVO RS

GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$ 10.739,66 13 130.615.58

CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS

NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA Ve

FONTE DE ALIMENTACAO CHAVEADA
RACK DE PAREDE 19” 12U
DISCO RIiGIDO 2TB PARA CFTV

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotacdo de pregos para a loca¢do do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de servigos de
Tecnologia da Informacdo que oferecem tais servicos fmalisticos. Os dados desses
fornecedores estdo detalhados na Tabela 5 e o Quadro 2apresenta os dados dos fornecedores

gue retomaramcolacdes para a instalacdo e manutencao dos equipamentos para a solugéo II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solugéo 1.

0F ST e . .

Nomeio fornecedor " t\'» \ Site tio i&Fneccdor Contato Situacéo
Dfgiforl Brasil i ww.diiiiibri.com.hr/  coim tewdigifGn.com.br  Sem resposta
Converginf https://convergint.com.br/ (11)4933-7041 Sem resposta
GOCIL - Tecnolc_)gia em https://gueii.com.br/ (11) 2678-0600 Sem resposta
Segurancga e Servigos b
Tivic - Tecnologla,~ https://www tivic.com.br/ r mntatotoHivic.com. br Sem resposta
Informacdo e Inovagao
APLEX ) Distribuidora de bups://aplex com.cr. «iudNuKmlex.com.br _Nao tem
tecnologia interesse
Telse Telecomunicacgéo e Proposta

! (88)3512-4443

Seguranca Eletrénica LTDA recebida

Quadro 2: Dados de fornecedor j:ra as.".j;do Il-equipamentos.
TELSE TELECOMUNICAGAO E [

Razdo Social o 5 JRANCA ELETRONICA LTDA 1civpy:  07.792.0114/0001-34
Enderego: RUA JOSE RIBEIRO PONTES 398, SAO JOSE, !
' JUAZEIRO DO NORT E-CE | Leefone: (88) 3512-4443

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUGCAO

A andlise sobre a viabilidade do parcelamento da solucdo para a contratacdo do

Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam

S5ECRETAKIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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diretamente nos tesultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por nao parcelar o

objeto da contratacdo, e os motivos que fundamentam essa decisdo sdo o0s seguintes:

* Viabilidade Técnica e Econdmica:  \

0 Parcelar a solucdo poderia fragmentar os servicos de forma a toma-los
insignificantes em termos de valor, o que poderia resultar na inviabilidade de
contratagdo por paite das empresas do segmento,

0 A concentragdo dos servicos em um Unico contrato possibilita uma melhor
gestdo e controle por paite da Administracdo, garantindo a eficiéncia técnica e
econbmica da execucao dos servigos.

» Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, o que
poderia ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais qualificados para a
execugédo dos servicos.

e Optar por um Unico contrato elimina a necessidade de gerir multiplos contratos, o que
resulta em economia de recursos financeiros e simplificacdo dos procedimentos de
fiscalizag&o e controle.

» Um namero maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade
para a fiscalizagdo, tornando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da

execugéo dos servigos.

Considerando esses aspectos, concluimos que a contratacdo dos servicos em item
Unico, sem parcelamento do objeto, € a alternativa mais adequada para atender aos interesses
e necessidades da secretaria 110 que diz respeito a eficiéncia técnica, econdmica e operacional

da prestacdo dos servicos de vigilancia por videomonitoramento.
9. CONTRATAQ@ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No contexto da implementacdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento
pela Sectétaria Municipal dc Desenvolvimento Social, toma-se indispensével a realizacdo de
duas contratacGes correlatas para garantir a eficacia e integracdo do sistema. Primeiramente, e
essencial a criacdo da Central de Monitoramento e Vigilancia no Centro Integrado de
Operacbes e Emergéncias Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Seguranca
Pablica. A instauracdo desta centra) proporcionard um ponto centralizado para o controle e
monitoramento remoto das cameras de vigilancia, alarmes e demais dispositivos, viabilizando
uma gestdo unificada e eficiente da seguranca dos prédios publicos. Essa estrutura pennitiia

uma resposta agil ¢ coordenada as ocoriénciEis identificadas, além de contribuir

SfiCSETASIA MIIWICIPAL C£ OF.SI-NVOLV.MSMTO SOCIAL
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significali\amente para a prevencdo de atividades ilicitas, promovendo um ambiente ais

seguro para a comunidade e servidores municipais.

Além disso, a aquisicdo de um software integrado de videomonitoramento é
igualmente imprescindivel para a gestdo eficaz das imagens captadas pelas cameras de
seguranca do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento. Este software serd responsavel
por gerenciar e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e
Vigilancia, possibilitando uma analise precisa e rapida das situacdes de seguranca. A
integracdo deste software com o sistema de vigilancia permitira uma operacdo mais eficiente e
proativa, facilitando a identificacdo de eventos adversos e o acionamento das medidas
necessarias para sua resolucdo. Dessa forma, ambas as contratacGes correlatas séo
fundamentais para garantir a efetividade do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e

a seguranca dos prédios publicos do municipio.
10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento est4 alinhada com o
planejamento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, demonstrando seu
respaldo institucional, conforme previsto no Plano Anual de Contrataces (PAC) da

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Essa previsao no PAC reflete a importancia estratégica atribuida a implementacdo do
sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a seguranca dos
prédios publicos que estdo vinculados a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.
Assim, o alinhamento entre a contratacdo e o planejamento reforga a coeréncia das a¢des da

Secretaria com 0s objetivos e prioridades estabelecidos peia Administracdo Municipal.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do servi¢co de locacdo de equipamentos para o Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Crato/CE proporcionara
uma série de beneficios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a

administracdo publica. A seguir, sédo detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1. Melhoria na Seguranca Publica:Reforco ra seguranga dos prédios publicos,
inibindo a ocorréncia de atividades ilicitas e contribuindo para a preservacdo do
patrim6nio. Impacto positivo na sensccdo de seguranca da populagdo,

promovendo um ambiente mais seguro e tranqilo.

SECRETARIA MUNICIPAL DF. DPSENVOLVIMENTO SOCIAL
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112. Central de Monitoramento Eficiente:Operacdo da Central de Monitoramento pelo

11.3.

11.4.

11.5.

conilatado, asseguiando uma gestdo eficiente- do sistema, monitoramento em
tempo real e resposta agil em caso de o cw ic”, Maior controle e dominio sobre
as atividades de vigilancia, ..promovendo uma gestdo proativa da seguranca
municipal.

Economicidade:Reducdo dos custos iniciais em comparagdo a aquisi¢do total dos
equipamentos, liberando recursos para outras comandas prioritarias. Eficiéncia no
uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locagdo, possibilitando
investimentos em areas estratégicas.

Eficiéncia Operacional:Operacdo continua e eficiente do sistema, assegurando a
integridade dos equipamentos e a disponibilidade do servico de vigilancia.
Minimizacdo de periodos de inatividade e méaxima utilizacdo dos recursos
disponiveis.

Atualizacdo Tecnoldgica Sustentavel:A locacdo permite a atualizagdo constante
dos equipamentos conforme avancos tecnoldgicos, sem a necessidade de novos

investimentos significativos. Manutencdo de um sistema de vigilancia moderno e

eficaz ao longo do tempo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Para a plenitude da solucdo contratada, faz-se necesséria a adequagdo dos ambientes

das unidades administrativas e do local onde funcionara a Central de Monitoramento. A

Tabela 7 apresenta o tipo e a necessidade da adequacéo.

Tabela 7: Necessidade dc adequacdo dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade

Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de

Infraestrutura tecnoldgica Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso

simultédneo para um ndmero guinde de ~ameras ao mesmo tempo.
Garantir o fornecimento de enc”ia elétrica para as Unidades

mfraestmtiira e Etrica Administrativas e a Central de Monitoiamento.
Logistica de implantagdo Sem necessidade de adequacéo.

Disponibilidade de uma sala no CIOEM para compor a Contrai de

Espago fisico monitoramento dos prédios publicos cb municipio.

Disponibilidade de mobiiiar’ e ap ,/dho de Ar Condicionado para a

Mobiliario Central de Monitoramento no CIOEM
Impacto Ambiental Sem necessidade de adeqv.ags j.
Outros (opcional) *Sem necessidade de adequagéo.

12.1.

Mapa de risco

SECRETARIA MUNICIPAL DE OfcSEi» o LVIMENTQ SOCIAL a
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O Mapa de Riscos refere-se a uma analise detalhada dos potenciais riscos associados a
contratacdo do servico de locagdo de servigo especializado para o funcionamento do Sistema

de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeituia Mamjipal do Crato/CE.

Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar 0s riscos que podem
impactar o sucesso do processo licitatorio e a efetiva implementacdo do sistema de vigilancia
em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e analise criteriosa desses riscos,
busca-se garantir que medidas adequadas de mitigacdo e controle sejam implementadas,

visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servico contratado.

O mapa de risco apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos identificados,
suas potenciais conseqliéncias e estiatégias recomendada para sua prevencdo e resposta,
destacando o compromisso da administracdo municipal com a gestdo proativa e responsavel
dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo contratual. O mapa de risco

completo esta presente no ANEXO lII.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a
contratacdo de Servico Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento nos Prédios Publicos gerenciados pela Secretaria de Desenvolvimento

Social de Crato/CE, se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante

do exposto, declara-se ser viavel a contratacdo pretendida.

Crato/CE, 30 de abril de 2024.

M
Técnica Responsavel

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Telefone: +55(88! 3v21*fc32! Iv . £.0/ 2] .ivbr



ANEXO i - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descrigdo
CASA DO CIDADAO
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA ViLA ALTA
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO SEMIN ARIO
CENTRO DE REFERENCIA DF. ASSISTENCIA SOCIAL EDILSON
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL SOLON PINHEIRO

CENTRO DE REFERENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL DO MURITI
CENTRO DE REF. ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS
IMOVEL

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULAGCAO EM
SITUACAO DE RUA

CRAS RAIMUNDO COELHO BEZERRA DE FARIAS - ALTO DA PENHA
RESTAURANTE POPULAR

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

UNIDADE DE ATENDIMENTO CADUNICO EBOLSA FAMILIA

Kntieregs
Rua Santos Dumont. 104, Centro

Rua José Carvalho, 376, Centro

Rua Coronel Jose Maia, S/N, Vila Alta

Rua José Pinheiro Teles. S/N, Novo Crato

Rua Anténio Trajano da Silva, S/N. Ponta da Serra

Av. Joaquim Pinheiro Bezerra de Menezes, 718, Gisélia Pinheiro

Rua Pedro Orlando Bezerra, S/N, Sdo José

Rua Monsenhor Francisco de Assis Feitosa, 223, Pinto Madeira

Rua Coronel Segundo, 687, Centro
Avenida Duque De Caxias, 385, Centro
Rua Ratisbona, 329, Centro

Avenida Perimetral Dom Francisco, S/N, Sdo Miguel

Rua Nossa Senhora Dc Fatima, S/N, Novo Crato

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Avenida Perimetral Dom Francisco, S/N -Sao Miguel - CEP: 63.122-375 - Crato, Ceard, Brasil

Telefone: + 55 (88) 3521-6321! wvw.crato.ce.gov.br

I Tipo do traAtel

1LOCADO

LOCADO
_PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO

LOCADO

LOCADO

LOCADO
PROPRIO
PROPRIO
LOCADO
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ANEXO n-MEMORIAL DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS

METODOLOGIA
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TOTAL R$ 139.113,26
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O presente Mapa de Riscos refeie-su a uma ?n*lise detalhada dos potenciais riscos
associados & contratagdo do seiyifd' —-dc iocacdo de servico especializado para o
funcionamento do Sistema de VigUaiicia por Videomonitoramento pela Prefeitura
Municipal do Crato/CE. Esta analise ttm como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os
riscos que podem impactar;o:sucesso do/processo licitatério e a efetiva implementacao do
sistema de vigilancia em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e anélise
criteriosa desses riscos, busca-se garantir Liac niediaas daequadas de mitiga(;éol e controle
sejam implementadas, visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade'do Servico
contratado. Este documento apresenta uraa vi:lij abrangente dos principais riscos
identificados, suas potenciais consequéncia*, 0 estratégias recomendadas para sua
prevencgdo e resposta, destacando o compre.ui®o ciaadministragdo municipal com a gestdo
proativa e responsavel dos desafios meier.tes ac*'processo de contratagé!) e gestdo
contratual. !

Os riscos analisados foram organizados co.no:
4 1

a) Riscos que podem comprometer 0 sUCesso ao processo de contratacao;

b) Riscos de gestdo contratual.
Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos;
b) Os possiveis danos potenciais em c-yso de acontecimentos; j
c) Possiveis agOes preventivas e contingéncias;
d) Identificacdo de responsaveis por acdo.
Apobs a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e
quantitativa para estabelecer a classificacdo escalar da probabilidade e do impacto dos

eventos de risco.

Eixo X - Escala de Probabilidade:
O eixo X do mapa de riscos mede a escaid de probabilidade, que representa a chance de
ocorréncia de um determinado evento de risco durante a execucdo do projeto.lsso permite

gue a equipe de gerenciamento de riscos identiiique e priorize os riscos mais significativos

para implementar estratégias eficazes de n/.itiga:&o e contingéncia.
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Escala Frequéncia V e
. . . -y e i anci
{ 1~ Muito baixa < 10% Evento_ q_ue (mmd: A e t)e’?s em circunstancias
excepcionais
2 Baixa >10% a <30% Evento pode oconer em algum momento
*3- Possivel >30% a <50% Evento deve ocorrer em algum momento
4 - Alt? >50% a<90%  Evento provavel .ente ocorra na maioria das circunstancias
i 5 Muito Alta >90% Evento esperade s:«oc-r-ra r? . i:oria d.-s circunstancias

Eixo Y - Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto que representa a gravidade das
conseqliéncias caso o risco identificado S mate iul:z;. Quanto maior o impacto, mais
significativas sdo as consequiéncias para o projeto ou para a organizacdo. Ao compreender
0 impacto potencial de cada risco, 0s gestores podem priorizar suas agdes de mitigagdo e
contingéncia, concentrando recursos e esforcos o>vic >io mais necessarios para proteger 0s
objetivos do projeto ou da organizagdo.

Kscal»

J 1- Lncigmtlcante  Os eventos de risco tém impacto minimo no alcance das a¢des de gestédo

i i Pequeno Os eventos de risco tém pouco irao**o relevante ao alcance das jacbes de

gestdo
i 3- Moderado Os eventos de risco tém ir pacto s V.0 no alcance das ac¢des de gestdo
i Os eventos de risco tém ir..pacto g-.i6 ¢> tromete acentuadamente as a¢des de
4 - Grande gestdo, os objetivos estra poJ.i =i».; fortemente comprometidos.
A ocorréncia do evento ie rL-: e colapso as acbes de ;gestdo, a 1

J 5 - Catastroaco viabilidade estratégica po-..; se, CGinpiv:r.exk'a.

A analise quantitativa dos riscos consisna cksliLcacdo conforme a relacdo entre
aprobabilidade e o impacto. Tal ciassificr r.rz..) ;:0 nivel de risco e ;direciona as

acoesreiacionadas aos riscos durante a fase de pir-iiejnmertio e gestdo do contrato.

Escai., “iv

Ji
eis Poiiium ao
RP - R>Q0 PetjUir:- *17<3
RM - Risco Modér: .1j 1 >4a5 ¢
RA * Risco Alto 8C< 12
RC Risco Cnticc > i5a525
A Matriz de Risco: Impacto x Probab'-ds a /cantado no esquema a seguir. A

matriz Impacto x Probabilidade é o ins'ivmen >ic>p:-r-avei pela definicdo dos critérios

guantitativos de classificacdo do nivel dos nscos. j
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Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a anélise do processo de

contratacdo do servico de locacdo de- seivico especializado para o funcionamento do

Sistema de Vigilancia por Videomonitoramenfo. Esses riscos foram avaliados levando em

consideracdo sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto potencial no projeto O

objetivo € estabelecer medidas preventivas e de contingéncia para mitigar esses riscos c

garantir o sucesso da implementacdo do sistema de vigilancia.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

j)

K)

Insuficiéncia de recursos oigamemarios.

Equipamento com defeito.nos primeiros meses;

Licitagdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;
Atraso na entrega e instalacdo dos-equipamentos; m

Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

Sistema de vigilancia (software; ndo atende os requisitos da (pentrai de
Videorrionitoramento;

Perda de sinal das carnw<is por queda de energia nas Unidades Administrativas
Cronograma definido pela equipe de planejamento nao atende as agdes da empresa
contratada;

Atraso ou suspensdo no p/ocessc «icitatério em face de impugnacdes;

Falta .de alinhamento. entre as expectativas da Administragdo Municipal e as
capacidades da empresa contratada

Falta de experiise técnica por parle da empresa contratada;



m
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1) Mudangas regulatorias ou legislativas durante o processo de contratagéo
‘ *

m) Vazamentos.(ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estdo gravadas pela

empresa contratada, ... $

Agora, para cada um dos riscos identificados, serdo apresentados os seguintes

aspectos: Boe e v < e e
I I

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos, indicando a chance estimada de que o
risco se' materialize durante o- processo de contratacdo do servico de locacdo de
servico especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento;

b) Os possiveis danos potenciais em caso de ocorréncia do evento, descrevendo 0s
impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais,
perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possiveis agdes preventivas e contingéncias, destacando as medidas que podem ser
adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso
eles se concretizem;.

d) ldentificacdo de responsaveis por agdo, indicando quem sera responsavel por
implementar as medidas preventivas e de contingéncia, garantindo que haja clareza

guanto as responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Risco 01  Risco: insuficiéncia de recursos orgamentarios
Probabilidade: I Média
intpaefo: Grande

; A insuficiéncia de reciutos orcamentarios pode comprometer a execu¢éo do contrato
J. de locagdo para o Sisieinw. de Vigilancia por Videomonitoramento, icsuitando em

Damos que | atrasos na entrega e instalagdo dos equipamentos, reducdo da qualidade dos servigos

podem causar:  .gnrestados e até meamo 4 suspensdo do contrato, o que impacUtria diretamente na
} seguranga dos prédios publicos municipais.

Tratamento: j 'Compartilhar o risco

Jd Vcéo Preventiva jMogitorameato e controles dos riscos) . Responsavel

[ Realizar uma analise detalhada cios recuisos orcamentarios disponiveis e i Equipe de
1 jestimar os custos totais do contrato de locacdo, incluindo nao apenas os custos ! Planejamento e
| iniciais, mas também os custos recorrentes ao iongo do tempo. ___| Saior Finaineiro
Acfto de coBtlrtgcncia (Piano de respostas dos nscost | Responsavel
Estabelecer ujn plano de contingéncia psra lidar com possiveis variagfes no
orc«mento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento,
realocacdo de recursos dentro do orgamento disponivel e negociacdo com a Equipe de
eihpresa contratada para ajustar o escopo: tio contrato, se necessario. Planejamento e
Monitorar, regularmente, o uso. dos -recursos financeiros e o progresso dc Setor FinanceiiO
contrato para identificar precoc-emente qualquer desvio orgamentéario e tomar
medidas corretivas, se necessario. =

Id
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Risco 02

Risco U3

Riseo 04

| Risco )5

_d’
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Risco: Equipamento com defeito nos primeiros meses.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que interrupcdo do servigo de vigilancia por videomonitoramento, comprometimento da
podem causar: seguranga dos prédios pl]_tiJ_Iitl:Xos, p?ssibilidade de ocorréncias nédo identificadas.
Tratamento: Compartilhar
Id Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responséavel
incluir iio Termo de Referéncia a exigéncia de garantia minima de 1 ano para Equipe de
todos os equipamentos. planejamento
LWL Acao de contingéncia <Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer clausulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou  Fiscal do
reparo dos equipamentos defeituosos sem énus duranle o periodo de garantia. contrdto
Risco Licitacéo fracas*-u- por falta de empresa especializada em videomg¢mitoi amentc
Probabilidade: i Baixa
Impacto:__ Catastrofico
i Danos que podem I Atrasos na implementardo do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranga dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgdos e da populagéo.
Tratamento? Mitigar o risco
id Acdo Preventiva (Moiiiiujrairifcnto e controles dos riscos) Responsavel
""""" Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas Equipe cie
especializadas e interessadas. Planejamento
Id"”’ Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Abrir novo processo de licitagdo, com prazos ajusiados, caso ndo haja .1 .
Fiscal do contraio

interessados na primeira tentativa.

Risco: j Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos.
Probabilidade: i Média
Impacto: j Giunde
Danos que podem ; Prejuizo na implementacdo do sistema de vigilancia, comprometnnenio da
causar: ! seguranca dos prédios publicos, insatisfagdo dos 6rgédos e da populagéo
Tratamento: i

Id Acéo Preventiva <Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

. Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalagdo Equipe de

: do.? equipamentos. Planejamento

Id Acéo de contingéncia (Piano Ue respostas dos riscos) Responséavel

o Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de
] comunicacdo pma informar os Oxgdos e a populacdo sobre qualquer Fis«ai do contiaio
eventualidade. o *
* . 1

Risco: Contratada fornece.- equipamentos similares de baixa qualidade.
Probabiiidade: Média

Impacto: Grande
Dano* que podem mFuncionamento inadequado do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6igaos e da populagéo.
Tratamento: j Evitar

Id_ Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos? Responsavel

Especificar detalhadamente no.Termo de Refeiéncia os requisitos técnicos Equipe de
1 minimos dos equipamentos, incldiudo marcas e modelos aceitaveis. Planejamento
Id Acéo vle contingéncia {Piano <ie respostas dos riscos) Responsavel

Realizar lestes de aceitagdo dos equipamentos ames. da aceitacdo definitiva e Fiscal de c-oiurato
estabelecer clausulas contratuais para substitui¢do imediata em caso de ndo

ser«CTAR!'A MUNICIPAL OE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 1
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conformidade.
i Risco 06 Risco: j Sistema de. vigilauoia isoftware) ndo alende os requisitos .da Central de
’ J V-ideomonitoramcentg; _
Probabilidade: 1 Média
I Impacto: ! Grande " 1

i Incompatibilidade do software com a operagdo da Central de Monitoramento, i

Danos que podem o - . . . - .
auep : dificuldades na gestdo do sistema de videomonitoramento, comprometimento da i

causar: s -
j eficiéncia das atividades de seguranca.
Tratamento: ! Mitigar o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riseos) Responsavel

Realizar uma andlise detalhada dos requisitos do software de
1 videomonitoramento e do. funcionamento da Central de Monitoramento e
inclui-los de forma clara no Termo de Referéncia.
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de contingéncia para adaptacdo do software ou
substitui¢do por uma solugdo que atenda sos requisitos, se necessario.

Equipe de
Planejamento

FisJal do contrato

1
I

Risco O7 R Perda de sinal das cameras por queda de energia elétrica nas Unidades |
. Risco:
|

i Administrativas.

Probabilidade: Média ;

Impacto: Grande

Daaos que podei»

causar- . dos prédios pablicos, dificuldades na deteccdo e resposta a incidentes.
Tratamento: ; Mitigar orisco

id Acao Pryvenliva "M oaitoramewtc-.e controles dos riscos) _ Responsavel
j rExigir da contratada a implementacdo de sistemas de .alimentagdo alternativa j Equipe de
___ 1 (como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas. j Planejamento___
Id AyAo de contingéncia {Plano de ic&postas dos riscos) ; Responsavel

Estabelecer procedimentos de emergéncid para casos de perda de energia, como

: : " ; : . . Fiiv2.l do cuiltl aio
acionamento de equipes de manutencéo e reesiabelecimento rapido do sistema. _

Ri"co 08 . j Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atende as ac¢les da empresa
Risco: * contratada.
Probabilidade:___\ Média
Impacte,: I Grande
Danos g.ue j Atraso na entrega e instelacdo dos equipamentos, eornprom.-Umento do
podem cansar ___ | funcionamento do si“ema de vigilancia, potencial aumedlo de cultos.
Tratamento: __; Mitigar o risco
Id Acgdo Prc/cjiriva (iVliomiurara”fo ¢ controles dos rscos; Responsavel
Realizar uma andlise detalhada do cionpgrama para garantir a adequagéo dos ; Equipe He
atividades as necessidades da empresa contratada. - J__ planejamento

s

IC continyéwecia (Piaiu: ai: respostas Jas riscos) REiJ>djis<iveéi
| Estabelecer um plano de oontingéncih para ajuste do cronograma. com

. - ~ . y . . ris», a» uo co>'ti ato
j flexibilizacdo de prazos e iealo. fi150 de recursos. se ne.erario

Rif.i'0 9  RCscC* Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnacoes.
Probabilidade’ 'Baixa o
irapacio; Grande |
«  Danos i«i1i*podeu» Divergéncias eniie o que foi contratado e o que é entregue pela emprega. |
causar: iii>atisfag?ioda Adr#i»iistracdo Municipal, possiveis litigios contratuais. 1
Tratamento: Evitar e
Id U.lo Pieviiiitiva»Mouitoracuex*ro e controles dos riscos) Responsavel

1 Realizar reunides de alinhamento entre a Administragdo Municipal o a j Fscal do contrato

o
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} empresa contratada durante todas as fases dc projeto. J
. *d Acao de cr.ntiBgéDCia (PIfi/to de respostas dos riscos) Responsavel
\ \ | Estabelecer procedimentos claros para revisdo e ajuste do escopo do i Equipe de ges>!ao de
: 3 j contrato, se necessario, com'documentacao adequada das mudancas. | jrojetos
* I
i Risco 10 gjwQ, » Faha de alinhamento' entre as expectativas da Administra ;80 Municipal e as
‘capacidades da empresa contratada.

Probabilidade: , Media

impacto: j Grande

Uanos que podem Atraso na contencdo do servigo, interrupcdo dos processos de seguranga nos

causar: prédios publicos, impacto ha gesiao municipal.
{ Tratataesito: Evitar

Id Acao Preventiva (Monitoraint-aio e comroles dos riscos) Responsavel

~ | Realizar uma analise criteriosa do edital e dc- Termo de Referéncia paia reduzir Equipe de
. j a possibilidade de impugnagoes. planejamento
EI_ Id Acéo dc contingéncia (Piano de respostas dos riscos) Responsavel

i Estabelecer um plano de contingéncia psra agilizacdo do proces-o em caso de
1 jimpugnagdes, com comunicagdo transparente com os fornecedores e 6igaos Fiscai tio contrato

lcompetentes.
Risco 11 Rij-eo: Falta de experti.se técnica por parte da empresa contratada. !
Probabilidade: j Média '
Impacto: : Grande 1
Daiios.ote pedem j Instalacdo inadequada dos equipamentos, falhas no idncionameijuo do Eterna de ;
causar: i vigilancia, comprumetimento da seguranga dos prédios publicos.
| ; 1
Tratamento: ! Evitar 1
id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos risco») Responsavel
-1 Realizar uma anéalise rigorosa das qualificacdes técnicas da empresa jComido de
.contratada .durante o processo de selegéao. ! Licitacéo
id \¢ao de contingéncia (Piam* dt respostas dos riscos) j Responsavel
Fcfabeiecca\ protocolos de supervisdo e acompanhamento técnico durante a 1 _.
1 . - . o . .. 1 Frstal do contrato
execuc&o do contrato, com possibilidade de exigir correcoes e aiustes.
]
Risco L2 Risco; 1 Mudangas regulatérias ou legislativas durante o procedo de contr><iagso.
Probabdidade: | Baixa . I jI
Impacto: 1 Moderado :
Danos oue podem J Mecessidnd.;; « de ajustes no contrato para conformidade com novas j
causar* ' regulamentacdes, atrasos no procedo de contratacdo. aumento de custos
i |
Tratamento: i Mitigar o riv.-o _
Id__. Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Manter-se atualizado sobre possiveis mudancas regulatérias e legislativas | iEquipe de
que po.ssam afetar o contrato. | *anejamento
id \céo de consinfjéieia (Plano de r«-apostas dos riscos) Responsavel
\ M *Estabelecer clausulas contratuais oue permitam a adaptagdo do contrato a j Procuradoi ia Geial
novas regulamentacdes com procedimentos claros para renegociagéo. \ do Municipio
Risco S» Ris>co:___ 1Vazamento ou mau uso dos d?dos pc”oais gravados pela empic*a contiJ” la
| P;-obabjU<li»le:  , Mlédia
% o 1
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Impacto: Catastrdfico

0 vazamento ou mau uso cics. dados pessoais das pe”oas gravadas pelas cameias de
Danos que vigilancia pode resultar em sérias consequéncias, como violagdo de privacidade,
podem causar: exposi¢do de informacgdes sensiveis, danos a reputagcdo da Prefeitura e po*<iveis

acOes judiciais por violagdo de privacidade.

*o Kk

Tratamento: Compartilhar o rised
Id Acédo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos» Responsavel

Implementar  clausulas  contratuais rigorosas que estabelecam a

confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a Equipe de

adotar medidas de seguranca adequadas para proteger esses dados. Planejamento e

Exigir que a empresa contratada adote medidas de seguranga cibernética Procuradoria Geral

robustas para pruteger os dados pe?»>cais contra vazamentos ou acessos ndo do Municipio

autorizados.

Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responséavel
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de seguranca que inclua Coordenadoria de )
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificagdo as Tecnologia da

1 autoridades competentes e comunicagao transparente com os afetados. Infoimacao e
Acionar o plano de resposta a incidentes de seguranca em caso de vazamento Procuradoria Gei al

ou mau uso de dados pessoais. do Municipio

y Itm "
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SECULT N° 03/2024

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos ligados a vigilancia por
meio de videomonitoramento, englobando cameras, alarmes, sensores e demais dispositivos
para atender as demandas de seguranca das Unidades Administrativas da Secretaria Municipal

de Cultura de Crato/CE.

1. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a selecdo de uma abordagem técnica
abrangente para a contratacdo de servi¢o destinado a implementacdo de um\ sistema de
seguranca por meio de videomonitoramento, englobando cAmeras, alarmes, sensores e demais
dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender as demandas de sleguran(;a da

Secretaria Municipal de Cultura, proporcionando um ambiente protegido e eficaz.

@] escopo do ETP abrange a analise e sele¢do de uma abordagem técnica abrangente
para a contratacdo de uma solucdo para a integracdo de um Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento, incluindo a implementacdo técnica, a instalacdo e a manutencdo dos
equipamentos necessarios. O monitoramento e a operacdo serdo conduzidos no ambito do
Centro Integrado de Operacdes e Emergéncias Municipais (CIOEM), vinculado a Secretaria

Municipal de Seguranca Publica do Crato/CE.

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Referéncia, conforme

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 60, inciso XX.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente, o Municipio do Crato/CE dispde de diversos prédios publicos que abrigam
reparticdes publicas. No entanto, o servi¢co de monitoramento, tal como € executado hoje, carece
de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita 0 monitoramento
inteligente, utilizando cAmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita a capacidade de

prevencao e resposta rapida por parte dos 6rgdos de seguranga publica em caso de ocorréncias.
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(CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e monitoramento remoto, i['npede uma

gestdo unificada e eficaz da seguranga dos prédios publicos.

A utilizacdo de ferramentas mais modernas e eficientes, como cameras de
videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendéncia nacional no controle e prevengdo
da criminalidade em diversas esferas de governo. A presenca desses dispositivos ndo apenas
contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel fundamental nas

atividades preventivas, fortalecendo as a¢bes de segurancga publica.

Ajustificativa para a necessidade da contratacdo encontra respaldo em normativas legais
que estabelecem a responsabilidade do poder publico na preservacdo do patriménio e na
promocdo da seguranca dos cidaddos conforme consta nos artigos 50, 30 e 144 da Constituicdo
Federal de 1988. O uso de tecnologias avancadas de videomonitoramento em locais publicos
encontra amparo na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018), que
estabelece principios, direitos e deveres para 0 uso de dados pessoais no Brasil. A
implementacdo de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, ndo apenas
com a necessidade pratica, mas também com a exigéncia legal de garantir a seguranca e

integridade do patrim6nio publico.

A necessidade da contratacdo se evidencia na busca continua por aprimoramento e
inovacdo nas acdes de controle e prevencdo de atos que possam causar prejuizos’, seja para a
sociedade de forma indireta, seja para o pr?prio municipio em relagdo a comportamentos de
natureza delituosa nos prédios publicos. A depredacdo, violacdo das instalacBes e outros atos
danosos representam ameagas latentes, tanto durante o horario de funcionamento rotineiro
quanto em periodos fora do expediente regular. A implementacdo de um sistema de vigilancia
por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as ac¢bes preventivas e
reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido. O ndo atendimento desta demanda
acarreta a manutencdo de vulnerabilidades nos prédios publicos, aumentando o risco de
ocorréncias danosas que podem prejudicar tanto a administragdo municipal quanto a

comunidade local.

3. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO i
Considerando o objeto a ser licitado e suas caracteristicas, bem como as justificativas

apresentadas, é imperativo definir os requisitos minimos da contratacdo que atendam a plena
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execuc¢do do servico de vigilancia por videomonitoramento nos prédios publicos vinculados a

Secretaria Municipal de Cultura de Crato/CE.

3.1.

Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Servico: A prestacdo do servico terd natureza continuada,

possibilitando sua prorrogacdo por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e

necessidade da administracdo publica;

b) A contratacdo consistira na contratagdo de servico para aquisicdo dos equipamentos

necessarios a atividade de videomonitoramento, com instalacdo em 4 Unidades

(ANEXO 1), assim como a manutengdo dos mesmos;

c) Especificacdes dos equipamentos necessarios (Quadro 1):

J
Quadro 1 Equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento.

ITEM

CAMERA TIPO
DOME

CENTRAL DE
ALARME COM 18
ZONAS

GRAVADOR
DIGITAL DVR 16
CANAIS

FONTE DE
ALIMENTACAO
CHAVEADA

GRADE DE
PROTECAO PARA
CAMERA DE
SEGURANCA
NOBREAK
SENOIDAL
BIVOLT 1500 VA

RACK DE PISO 19:i
12U

SENSOR DE
MOVIMENTO
INFRAVERMELHO
PASSIVO

DISCO RIGIDO 2TB
PARA CFTV

DESCRICAO

CAMERA VIDEO DE SEGURANCA, TIPO SENSOR: 1/2,7", RESOLUCAO
HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUGCAO VERTICAL: 720 PX,
CARACTERISTICAS ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETECCAO PARA 30
M, IRIS ELETRONICA.

CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSAO, TIPO: SONORO,
COMPONENTES: 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE, 2 SENSOR DE
PRESENCA, COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO. 1
BATERIA SELADA 12V/7A, APLICACAO: ALARME SENSOR DE PRESENCA
PARA IMOVEIS.

SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 16 CANAIS, TIPO
SISTEMA: GRAVACAO DIGITAL, APLICACAO: SISTEMA DE SEGURANCA.
CARACTERISTICAS ADICIONAIS: GRAVACAO COM RESOLUCAO DE ATE
5 MEGAPIXELS.

FONTE ALIMENTACAO, TIPO: CHAVEADA, POTENCIA: 360,W, TENSAO
ALIMENTAGAO: 110/220V, TENSAO SAIDA: 24V, CORRENTE SAIDA: 15A,
PRECISAO: 80 PER, ACESSORIOS: COOLER DE RESFRIAMENTO,
FREQUENCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERISTICAS ADICIONAIS 1
PROTECOES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.

GRADE DE PROTEGAO PARA CAMERA DE SEGURANGA DIMENSOES: 17 X
18 X 18 CM.

ESTABILIZADOR TENSAO, TENSAO ALIMENTACAO ENTRADA: BIVOLT V,
TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAIDA: 8 CAPACIDADE
NOMINAL: 1.500 VA.

ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL: PINTURA ELETROSTATICA
EPOXI PO MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL: ACRILICO COM
CHAVE, TIPO: PAREDE, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: TAMANHO 12U.
ESTRUTURA: ACO, ALTURA EXTERNA: 600 MM, PADRAO: 19",

SENSOR MOVIMENTO, TIPO ACIONAMENTO: FOTOELETRICO, TIPO FEIXE
LUZ: INFRAVERMELHO, TENSAO OPERAGCAO: 4,5 A 20 V, COBERTURA
HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA VERTICAL: RADIAL 3 i
A 7 METROS, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: SENSIBILIDADE E TEMPO
AJUSTAVEL.

DISCO RIGIDO COMPATIVEL COM SISTEMA PARA VIGILANCIA, COM
CAPACIDADE DE 2TB; INDICADO PARA ARMAZENAMENTO DE IMAGEM
EM REGIME 24/7; COMPATIVEL COM SISTEMAS CFTV E PRINCIPALMENTE
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COM 0S ITENS DE CAMERAS NESTA LICITAGCAO CITADOS. GARANTIA
MINIMA DE 1(UM) ANO.

A rede a ser implementada sera composta por pontos de captacdo de imagens e
movimentos, em locais estratégicos para a gravacdo de todo e qualquer tipo de atividade;
Localizacdo da Base e Central de Monitoramento: O sistema tera sua base instalada nas
Unidades da cultura (ANEXO 1), enquanto a Central de Monitoramento e Vigilancia
sera implementada no Centro Integrado de OperagBes e Emergéncias Municipais
(CIOEM). A Central serd4 responsdvel pelo monitoramento e opera¢do dos
equipamentos, assegurando total controle sobre cémeras, alarmes, sensores e
armazenamento de imagens;

Operacéo e Gerenciamento da Captacdo de Imagens: Toda a operacgdo e gerenciamento
dos pontos de captacdo de imagens deverd ser realizado pelo sistema de gravagdo, que
por meio de software, executara todas as func@es de gravacdo e visualizacdo de imagens
em tempo real ouj& gravadas;

Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas cameras deverdo ser
enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma
resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiéncia das operacGes de
seguranca;

Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de video geradas pelo sistema deverdo
ser armazenadas em DVR por um periodo minimo de 30 dias nos sistemas de
armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;
Sensor de Movimento nas Cameras: As cameras de video deverdo obrigatoriamente
possuir sensores de movimento, garantindo uma ativacdo eficiente e precisa em
situacBes que demandem atencdo especial;

Especificacdo das Cameras: As cadmeras internas e externas deverdo ser de qualidade
HD, com resolugédo minima de 2 MP com detector de movimento e infravermelho.
Todos o0s equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total,

Materiais de infraestrutura: a contratagdo devera contemplar o fornecimento de toda
infraestrutura necessaria para a fixacdo das cémeras, sensores e alarmes,
disponibilizando os materiais e executando todo o servigo;

Equipamentos padrdo ANATEL: O cabeamento devera ser utilizado condutor interno
em fios de puro cobre categoria CAT.6e homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicaces — ANATEL, objetivando garantir a integridade do sinal na

transmissao de dados.
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3.2. Requisitos externos (legais): _
I

a) Duracdo Inicial do Contrato: Avaliagdo cuidadosa da duracdo inicial do contrato,
1

excepcionalmente superior a 12 meses, serd justificada considerando a complexidade

do servigo, o0 tempo necessario para implantacdo e eventuais adaptacdes.

3.3. Requisitos de manutengéo:

A contratacdo tem naftireza continuada do servico, onde além da instalacdo de todos os
equipamentos, deve abranger também o servico de manutencdo preventiva e corretiva dos

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutengdo envolvem a necessidade de continuidade no fornecimento
do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento em caso de falhas. Por consequente, devem
ser observados o tempo de resposta, solucdo de problemas, os prazos de duracdo da garantia,
os acordos de nivel de servicos e a manutengdo dos equipamentos a serem contratados,

conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia minima de 01 (um) ano a partir da data de
recebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;
b) Na ocorréncia de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada devera

realizar o atendimento da demanda em até 48 horas a partir da comunicacdo formal

pela contratante.

A contratacdo deve incorporar critérios e praticas de sustentabilidade, estabelecidos nas
especificacOes técnicas minimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento, visando
1

a eficiéncia energética, descarte responsavel e impacto ambiental minimo.

3.4. Requisitos de seguranca:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Politica de Seguranga da
Informacéo e Comunicacdes e demais normas de seguranga da informacéo e protecédo

de dados pessoais da CONTRATANTE;
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b) A CONTRATADA deve observar, no que couber, as disposicies da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relacdo ao tratamento de dados
pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente pode tratar dados pessoais conforme as instrucdes da
CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigagdes contratuais, jamais paia qualquer
outro proposito;

d) A CONTRATADA devera adotar controles e melhores préaticas visando a preservacdo
da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacGes e dos dados

pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A anélise de solugdes para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento no ambito
da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuracdo do mercado e a delimitagéo
da solugdo mais adequada para atender a demanda administrativa. Diante da necessidade de
reforcar a seguranca dos prédios publicos, surge a imperativa tarefa de avaliar estratégias
eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal, considerando as
limitacBes orcamentarias, a disponibilidade de recursos humanos especializados e a necessidade
de controle eficiente. i

Neste contexto, sdo apresentadas trés abordagens distintas - a aquisi¢do com autogestao,
a locacdo de servicos especializados e a terceirizacdo total - cada uma com suas vantagens e
desvantagens. A escolha entre essas alternativas sera pautada ndo apenas nas caracteristicas
técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na capacidade de
gestdo da administracdo municipal, visando proporcionar um ambiente mais seguro e eficiente
para os prédios publicos vinculados a Secretaria Municipal de Cultura de Crato/CE.

j
4.1. Solucéo I: Aquisi¢do (Comprar e autogestdo)

Descri¢do: Nesta solucdo, a Secretaria Municipal de Cultura do Crato adquire todos os
equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e a prépria
administracdo da secretaria fica responsavel pela instalagdo, manutencdo e controle dos

equipamentos, como também é a Unica a ter acesso as cAmeras de monitoramento.
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Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia por remover 0S
vendedores intermediarios, sendo de grande potencial econdémico a longo prazo. Esta solugdo
apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento no
Centro Integrado de Operacfes e Emergéncias Municipais (CIOEM), permitindo uma

organizacdo eficiente das instalaces e economia com programa de manutencao.

Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e custos continuos
|
com manuten¢do. Requer o desenvolvimento, planejamento, execucdo e controle operacional,

gerando custos adicionais.

4.2. Solucédo Il: Locagdo (Contratacao de servicos)

Descricdo: Nesta solucdo, sugere-se a contratacdo de uma empresa especializada para adquirir,
instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento. A
secretaria efetua um contrato de locacdo para o servico de instalacdo, configuracéo,
disponibilizagdo e manutencdo, cabendo a administragdo municipal se responsabilizar, apenas,

pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem: Menor investimento inicial comparado a aquisi¢do total, servigos de manutencéo e
suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a

empresa contratada, com a gestao da infraestrutura e manutencéo pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locagdo, menor controle direto sobre a infraestrutura e

operacdo dos equipamentos, dependéncia do desempenho da empresa contratada.

4.3. Solucéo I11: Contratacédo Integral (Terceirizar total)

Descricdo: Nesta solucéo, ocorre a contratacdo de uma empresa especializada para fornecer e
operar o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa

terceirizada assume responsabilidades desde a instalacdo, manuten¢do continua até a operagéo
ostensiva em casos de ocorréncias. '

Vantagem: Envolvimento minimo da administracdo da secretaria na gestdo, foco na atividade
finalistica. Empresa terceirizada com expertise em vigilancia por videomonitoramento e

operagdo da central.
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido a abrangéncia dos servicos, controle
minimo sobre o sistema de vigilancia e dependéncia total da empresa contratada, que possui

dominio completo sobre o servi¢co de monitoramento.

4.4. Justificativa da escolha do tipo de solucdo a contratar

Diante das consideracGes expostas para cada alternativa, a solucdo Ill, que envolve a
externalizacdo das atividades de vigilancia pela empresa contratada, foi descartada. Isso se deve
a necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo Técnico Preliminar, de que a
operacdo da Central de Monitoramento e a vigilancia deve ser implementada e gerida pelo

CIOEM, tomando a solugdo Il inviavel.

A solucdo |, embora ofereca vantagens como a aquisi¢do direta dos equipamentos pela
Secretaria Municipal de Cultura a pre¢cos mais competitivos e o pleno controle e acesso as
imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o
planejamento, execuc¢do, operacdo e manutencdo dos dispositivos. Atualmente, a secretaria ndo
dispbe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratacdo desses profissionais
poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposicao de equipamentos
em caso de falha demandaria um novo processo licitatério, resultando em consideriével periodo

de desativacdo da vigilancia na respectiva Unidade Administrativa. Portanto, a solucdo | foi

descartada.

Por outro lado, a solucdo Il atende de maneira integral as especificagcbes minimas
exigidas pela Administracdo Publica, demandando um conhecimento inicial reduzido sobre o
sistema de vigilancia e um investimento micial mais acessivel em comparacdo com a solugao
I. A empresa contratada ficara encarregada dos servicos de manutengdo e suporte técnico,
engquanto a Administracdo Municipal disponibilizara recursos exclusivamente para a atividade

finalistica, que consiste na operagdo do Centro de Monitoramento.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de Servigo Especializado para Implementagéo do Sistema de Vigilancia por

Videomonitoramento nos Prédios Publicos vinculados a Secretaria Municipal de Cultura de

Crato/CE.
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A solucéo escolhida mais viével para atender & demanda administrativa de seguranca

nos prédios publicos da secretaria consiste na contratacdo de empresa especializada em servigos

de instalacdo, configuracdo, disponibilizagdo e manutencdo para o Sistema de Vigilancia por

Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administragdo Publica opta por realizar um contrato

de locacdo completo, onde a empresa serd responsavel por adquirir, instalar, manter e ofertar

todos os equipamentos necessarios a fim de transmitir a vigilancia de videomonitoramento,

proporcionando uma solugdo integrada e eficaz.

Os elementos-chave da solugdo de locacdo incluem:

® Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada sera responsavel por adquirir e

»

fornecer todos 0s equipamentos necessarios para 0 sistema de videomonitoramento,
atendendo aos requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia. 1sso
inclui cAmeras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositi\!/os.
Instalacdo: A empresa contratada devera realizar a instalacdo dos equipamentos em todas
as Unidades Administrativas (ANEXO 1) indicadas no escopo do contrato. A instalagdo
deveré ser realizada de acordo com as melhores préticas do setor, garantindo cobertura
eficaz e segura.

Manutencdo Preventiva e Corretiva: Serd estabelecido um programa de manutencédo
preventiva, com frequéncia minima de uma interven¢do a cada 4 meses por equipamento,
assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa contratada sera
responsavel por realizar intervencbes corretivas em caso de falhas ou danos nos
equipamentos.

Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia: A contratada deverd promover a
transferéncia de conhecimento e de técnicas empregadas no sistema para a equipe
municipal por meio de capacitacfes e treinamentos, assegurando a autonomia na operacéo

e manutencdo futuras.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Né&o foi empregado um levantamento historico referente aos quantitativos de aquisi¢cGes

anteriores, dado que esta modalidade de contratacdo esta sendo realizada pela primeira vez.

Para mitigar essa auséncia, optou-se por uma metodologia que fundamenta a definicdo das

quantidades 110 numero de Unidades Administrativas contempladas pelo Servico de Vigilancia

por Videomonitoramento. Reunides envolvendo a Equipe de Planejamento com os técnicos

w
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responsaveis da Secretaria de Cultura do Municipio foram conduzidas para estabelecer os
imdveis publicos que deverdo ser abrangidos pelo sistema de vigilancia, totalizando 4

reparticdes publicas, conforme detalhado no ANEXO 1.

Devido a complexidade logistica de visitar todas as Unidades Administrativas, foi
adotada uma média de 12 cameras e 12 sensores por unidade. Considerando que algumas
Unidades podem demandar mais cdmeras do que outras, um sistema de realocag.do foi
implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos cameras cedam as
remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilancia. Cada camera devera incluir
uma grade de protecdo especifica para camera de seguranca CFTV. Adicionalmente, cada
Unidade Administrativa deverd ser equipada com dispositivos necessarios para a gestdo
autbnoma do seu sistema de cAmeras. A relacdo completa de equipamentos destinados a cada

reparticdo publica e o total esta detalhada na Tabela 1

Tabela 1: Equipamentos necessarios para cada Unidade Administrativa.

DLhCRICAO | MD. Ol AVTD. TOTAL de itens
CAMERA DE SEGURANCA Unid. 12 48
GRADE DE PROTECAO PARA CAMERA DE SEGURANCA  Unid. 12 48
SENSOR DE MOVIMENTO INFRAVERMELHO PASSIVO Unid. 12 48
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS Unid. 1 4
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS Unid. 1 4
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA Unid. 1 4
FONTE DE ALIMENTAGCAO CHAVEADA Unid. 1 4
RACK DE PAREDE 19? 12U Unid. 1 4
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV Unid. 1 4

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
|

Para a pesquisa de precos dos equipamentos necessarios para o pleno funcionamento do
Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento na Secretaria Municipal de Cultura, foram
consultadas pelo menos trés cotacbes por item na Plataforma Painel de Precos
nitlDs://paineldeprecos.ulaneiainento.oov.br/) nos Gltimos 12 meses. O ANEXO Il contém o
memorial de célculo das quantidades necessérias e suas respectivas referéncias de cotacOes
encontradas no Painel de Precos. As Tabelas 3 e 4 comparam os valores totaislda solugdo 1
(aquisicao) e da solucdo Il (locacdo), respectivamente, justificando financeiramente a escolha

da solucdo Il. Vale ressaltar, que a solugdo Il inclui os servicos de instalacdo, configuragéo,
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disponibilizacdo e manutencdo de todos os equipamentos. Com base nessas informagdes, o
valor estimado da contratagdo é de R$ 42.958,64, conforme constatado na pesquisa realizada

no Painel de Precos.

Tabela 3: Pregos de contratacdo dos equipamentos para aquisicdo (Solucéo 1).

. PRECO
|
DESCRICAO | NFTARIO Q! WTIDADE \ALOR TOTAL !
CAMERA DE SEGURANGCA R$ 268,93 48 R$ 12.908,64
GRADE DE PROTECAO PARA CAMERA DE
SEGURANGA R$ 34,43 48 R$ 1.652,64
SENSOR DE MOVIMENTO
INFRAVERMELHO PASSIVO R$ 91,64 48 R$ 4.398,72
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 4 R5 8.703,16
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$ 740,10 4 R$ 2.960,40
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$ 1.800,16 4 R$ 7.200,64
FONTE DE ALIMENTAGCAO CHAVEADA R$ 101,87 4 RS 407,48
RACK DE PAREDE 19” 12U R$613,00 4 RS 2.452,00
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV R$ 530,10 4 R$ 2.120,40
VALOR TOTAL R$ 42.804,08
Tabela 4: Preco de contratacdo de locacdo (Solucdo 2).
PRECO POR
~ VALOR
DESCRICAO UNIDADE Ql WTIDADE TOTAL

ADMINISTRATIVA
CAMERA DE SEGURANGCA
GRADE DE PROTEGAO PARA CAMERA
DE SEGURANCA
SENSOR DE MOVIMENTO
INFRAVERMELHO PASSIVO
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$ 10.739,66 4 R$ 42.958,64
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA
FONTE DE ALIMENTAGAO CHAVEADA
RACK DE PAREDE 19" 12U 1
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV

i
Com base na pesquisa, foi realizada uma cotacéo de precos para a locagdo do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de servicos de
Tecnologia da Informacéo que oferecem tais servicos fmalisticos. Os dados desses fornecedores
estdo detalhados na Tabela 5 e 0 Quadro 2 apresenta os dados dos fornecedores que retomaram

cotagdes para a instalacdo e manutencdo dos equipamentos para a solugao |I.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solugéo 1.

Nome do fornecedor Site do fornecedor ( ontato SituacAo -
Digifort Brasil https  www.digifort.com.bi comatoia-digifort com br ~ Semresposta 1
Convergint https://convergint.com br/ (11) 4933-7041 Sem resposta
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Considerando esses aspectos, concluimos que a contratacdo dos servi¢os em item Unico,
sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender aos interesses e
necessidades da secretaria no que diz respeito a eficiéncia técnica, econdmica e operacional da

prestacao dos servicos de vigilancia por videomonitoramento. ¢

I
9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No contexto da implementacéo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento pela
Secretaria Municipal de Cultura, toma-se indispensavel a realizacdo de duas contratacdes
correlatas para garantir a eficicia e integracdo do sistema. Primeiramente, é essencial a criacao
da Central de Monitoramento e Vigilancia no Centro Integrado de OperacGes e Emergéncias
Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Seguranca Puablica. A instauracdo desta
central proporcionard um ponto centralizado para o controle e monitoramento remoto das
cameras de vigilancia, alarmes e demais dispositivos, viabilizando uma gestdo unificada e
eficiente da seguranca dos prédios publicos. Essa estrutura permitira uma resposta agil e
coordenada as ocorréncias identificadas, além de contribuir significativamente para a prevencéo

de atividades ilicitas, promovendo um ambiente mais seguro para a comunidade e servidores
I

municipais.
j

Além disso, a aquisicdo de um software integrado de videomonitoramento éi igualmente
imprescindivel para a gestdo eficaz das imagens captadas pelas cameras de seguranca do
Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento. Este software sera responsavel por gerenciar
e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e Vigilancia,
possibilitando uma analise precisa e rapida das situagdes de seguranca. A integragdo deste
software com o sistema de vigilancia permitira uma operacdo mais eficienteI e proativa,
facilitando a identificacdo de eventos adversos e 0 acionamento das medidas necessarias para
sua resolucéo. Dessa forma, ambas as contratagdes correlatas sdo fundamentais para garantir a

efetividade do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e a seguranga, dos prédios

publicos do municipio.
i
i
10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratagdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento esta alinhada com o
planejamento da Secretaria Municipal de Cultura, demonstrando seu respaldo institucional,

confomie previsto no Plano Anual de Contratacdes (PAC) da Secretaria Municipal de Cultura.
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Essa previsdo no PAC reflete a importancia estratégica atribuida a implementacdo do

sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a seguranca dos

prédios publicos que estdo vinculados a Secretaria Municipal de Cultura. Assim, o alinhamento

entre a contratacdo e o planejamento reforca a coeréncia das agbes da Secretaria com 0s

objetivos e prioridades estabelecidos pela Administracdo Municipal.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do servi¢co de locacdo de equipamentos para o Sistema de Vigilancia por

Videomonitoramento pela Secretaria de Cultura do Crato/CE proporcionara uma série de

beneficios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administracdo publica. A

seguir, sdo detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Melhoria na Seguranca Publica: Refor¢co na seguranca dos prédios publicos,
inibindo a ocorréncia de atividades ilicitas e contribuindo para a preservacdo do
patriménio. Impacto positivo na sensacdo de seguranca da populacdo, promovendo
um ambiente mais seguro e tranquilo.

Central de Monitoramento Eficiente: Operacdo da Central de Monitoramento pelo
contratado, assegurando uma gestao eficiente do sistema, monitoramento em tempo
real e resposta agil em caso de ocorréncias. Maior controle e dominio sobre as
atividades de vigilancia, promovendo uma gestdo proativa da segurang:a municipal.
Economicidade: Redugdo dos custos iniciais em comparacgdo a aquisicdo total dos
equipamentos, liberando recursos para outras demandas prioritéarias. Eficiéncia no
uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locagdo, possibilitando
investimentos em areas estratégicas. 1;

Eficiéncia Operacional: Operagdo continua e eficiente do sistema, assegurando a
integridade dos equipamentos e a disponibilidade do servigco de vigilancia.
Minimizacdo de periodos de inatividade e méxima utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Atualizacdo Tecnoldgica Sustentavel: A locagdo permite a atualizagdo constante
dos equipamentos conforme avancos tecnoldgicos, sem a necessidade de novos

investimentos significativos. Manutencdo de um sistema de vigilancia moderno e

eficaz ao longo do tempo.
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12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Para a plenitude da solucdo contratada, faz-se necessaria a adequacdo dos ambientes das
unidades administrativas e do local onde funcionard a Central de Monitoramento. A Tabela 7

apresenta o tipo e a necessidade da adequacéo.
Tabela 7: Necessidade de adequacéo dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade

Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de
Infi aestrutura tecnolégica ~ Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso
simultaneo para um nimero grande de cdmeras ao mesmo tempo.
Garantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades
Administrativas e a Central de Monitoramento.
Logistica de implantacdo Sem necc-sidade de adequacdo.
Disponibilidade de uma sala no CIOEM para compor a Central de
monitoramento dos prédios publicos do municipio.
Disponibilidade de mobiliario e aparelho de Ar Condicionado para a Centi al

Infraestrutura elétrica

Espaco fisico

Mobiliario de Monitoramento no CIOEM.
Impacto Ambiental Sem necessidade de adequacdo.
Outros (opcional) Sem necessidade de adequacéo.
12.1. Mapa de risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma andlise detalhada dos potenciais riscos associados a
contratacdo do servico de locacdo de seivico especializado para o funcionamento do Sistema

de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem
impactar o sucesso do processo licitatorio e a efetiva implementacdo do sistema de vigilancia
em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e andlise criteriosa desses riscos,
busca-se garantir que medidas adequadas de mitigacdo e controle sejam implementadas,

visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do seivico contratado.

O mapa de risco apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos identificados,
suas potenciais consequéncias e estratégias recomendadas para sua prevencdo e resposta,
destacando o compromisso da administracdo municipal com a gestdo proativa e responsavel
dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo contratual. O mapa de risco completo

esta presente no ANEXO III.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO
| /

| \
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Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a
contratagdo de Servigco Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento nos Prédios Publicos gerenciados pela Secretaria de Cultura de Crato/CE,

se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-

se ser viavel a contratacdo pretendida.
Crato/CE, 06 de maio de 2024.

Equipe de Planejamento:

Jéssica Maria Brasil Macédo
CPF: 054.168.543-08

Antoi io
CPF: 8
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ANEXO I - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

Descricdo Endereco lipo do Imovel
BANDA DE MUSICA MUNICIPAL Rua José Carvalho, S/N, Centro PROPRIO
MUSEU HISTORICO DO CRATO / MUSEU DE ARTES VICENTE DE LEITE Rua Senador Pompeu, 502, Centro PROPRIO
ESTAGCAO CIDADINA - CULTURA Rua Teodorico Teles Neto, S/N, Mirandéo PROPRIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA Rua Teopisto Abath, S/N, Pinto Madeira PROPRIO
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ANEXO Il - MEMORIAL DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS

ITENS DE DESPESA DO PROJETO

D#scriglo Un.
Camera IP tiDO Dome com sensot de movimento Un.
Oetcn;to un
Central de alarme com sensor de presenca Un
Drtcrigio Un

Gravador de Video DVR 16 canais

M
Dincrigjo Un
Fonte Chaveada ISA 12V )
Dncrlcédo lin
Grade de Prote¢do Para Ciimera de Sejjuranca | Un.
Daxngéo Un
Estabilizador tipo Nobreak 1 Un
Dncrigao un.
Estante Rack 19" 12U 1 Un
Dncriglo Un.
Sensor de movimento infravermelho passivo | Un.
1 OrtcrigSo Un.
1
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV I Un.

TOTAL

Qu

48

Qtd

4

Qu

4

Qtd

4

Qud

Qud

4

Qtd

4

Qtd

48

Qtd

Valor Médio
Unitario

RS 268,93 1RS

Valor Médio
Uniurio

RS 740,10 RS

Valor Medio
Unitario

RS 217579 RS

Vilor Vledlo
Unitario

RS 101,87 RS

Vilor Madlo
Unitario

|RS 34,43

Valor M.dio
Umtaiio

IRS 1.800,16 RS

Valor Médio
Unitario

iRrs 613,00 Us__

Vilor Médio
Unitéario

| RS 91,641 rs

Vilor- MédlI"
Unitario

TRS 530,10 u

R$

Valor Total

12.908.64

Valor Total

2.960,40 |

Valor Total

8.703,16 1

Valor Total

407,48 |

Valor Total

1.652,64 ]

Valor Totat

7.200,64

Valor T otil

2.452,00 1

Valor Totat

4.398,72 |

Valor Total

212040 |

42.804,08

Dnvio
Padréo

36,38

Dtwio
Padrio

65,25

Dmio
Padrio

463,27

Dnvio
Padrao

25,62

Danio
Padrio

4,26

Dawio
Padrio

135,03

Dawio
Padréo

41,45

Dmio
Padrio

5,92

Dm/io
Padrio

39.57

Pretos Pesquisados e utRhados como P»r*owt«>

p : . . MnoDcnofciA
Valor UnMi.tO  Valor Total ~ Vaior UnKicto ~ Vaior Total ~ Valor Unitario  Valeu Totat
DADOS o * cotagéo I» DADOS DA COfAGAO V DADOS DA CO!AGAO J* OADOS DA COTAGCAO 0
Pfftto £IxrAnka nfVO i/  Pi»*o Elatrénic®01/3013/ Pl»|io EltiArmo J**/2»2t «RMcear corficimtn de
uaso jgosua UASG: 784*10 UAM, 1S0B2 Variagéo
Compram***®*.1* / Ccomprim!«,fp»e«r/ Conw»o«t.t«v.bi / Cotiiprwnfrov/t/
RS 318,79 I Ri 15.301,92 RS 255,00 RS 12.240,001 RS 233,00 RS 11.184,00 0JL353
OADOS DA COtA£i01* DAOOS OA COTAGAO 2* OADOS DA COTACA  ;» DADOS DA COTAGAO a*
Vi»t *c Ei.trkmcc 67/202¢/  Pr*»io Elrtténiio 1Zi/iOU/  PILfaO EUtron.co 12/302) / Co”heirnt™ dn
UASG »77'. 1 UASG «S7M1 UAS692SH» VarUgAo
Comp«TKjm<o*.b< | Coropnurwt.jo» br/ Comptagnat go».l)r/ Compr«<ift.tov.br/
| R$ 690,83 | RS  2.763,32] RS 697,17 [RS  2.78868 RS 832,30 | RS 3.329,20 n 0,0882
OADOS DA COTAGAO i * DAOOS DA COTAGAO 2 DADOS OA COTAGAO r DADO* OA COTAGAO 4*
Pr«(io HrtnXvr» 03/2021/ Ekt.omto 97/202»/ EUti6r.iio 11/2021 / CoMiClffnte d»
UASG: 7S2M» UASG «M a* UASG.1SUS4 Vrtrui; jo
Compra«nat,*o* fcr / Compras»K.fOV.br / Compravt*tjovbr/ CpmpraMi»t.gi>v.br /
RS 2670,78 | RS 10.683,12 RS 2.300,00 1RS 9.200,00 RS 1.556,58 | RS  6.226,32 1 0,2129
DAOCS OA cotagéo 1* DADOS DA COTAGAO 2 DADOS DA COTAGAO 5* DADOS OA (OTAGAO 4*
Pr«<*o El»tron*u *S/2«2i! N fioiM iM co CM/2Q2i/ r..tio CIrt.GnUo 19/2U2»/  Pr#*"- E(»rrdii M) 60/2071/ Coeficiente d#
MASQ.(259*1 UASG uaso **s*os UASG *«742S Van«(io
Compi*«o»t<o».br! Cj?rpprrin«t / CompT*»n«t.tpv.!>r / Q@ mprawi«t.*p*.I>r /
RS 70,00 | RS 280,00 RS 125,00 | RS 500,00 R$ 8349 | R$ 333,96 Ré 129,00 RS 516,00 0,2515
DAOCS OA COTAGAO1* OADOS DA COTAGAO 2" DAOOS DA COTAGAO 3* DAOOS OA COTAGAO 4-
" " (otrftc;rnt» d»
.* lahl. *
Upp» S Cavai lahla Anwron M«gajin* tuOa varlagio
CXW>prA«M* *P*sr | Cor|«ur«jnrtt»3vfet / Con;pi«vHrttov,br / Comprainat-xcrebr /
RS 40,76 | RS 195648 RS 3490 RS 167520 RS 28,90 |RS  1.387,20 RS 33,16 | 0,1237
DAOOS OA COTAGAO 1' PADO*. OA COTAGAO 2* DADOS DA COTAGAO r OADOS DA COTAGAO «»
Pr«£*« fWr.on.ru 1Si/202»/  >re*io Etaronlco *4/2023/ Pragbo ElatrftnkO W/2D2i; (x>«ftetontit dr
UASG 12SI71 CASO. 1S«1S* UASG !1»02C4 Van«gUo
Comp»*»net,tor.br/ Cor»pra*n«t *o».br / Cor»pr»sum.Jtox».br / Cempr*«r>*t. fcnr.br /
RS 1880,17[RS 752068 RS 1.609,99 1IRS 6.439,96 RS 191032 IrS 7.641,28 0,0750
DADQS DA COTAGAO 1* DADOS DA COTAGAO 2¢ OADOS OA COTAGAO »* DAOOS DA COIAGAO 4"
Pragie EMronko 74/20i./ Pr*t*o Elatrtnko M/MZ3/ Pr»**o 1*1)0»3/ Co*fl(l«*nted cb5?
UAMk 70G14 UASG 73014 UASG 70U14 Vart«(Uo
Cotnpr»anrt.*o*.bri <oiflprayrat.it*, Jw / dwnpt»»n*i«o* b« / Compra»)«t.tovin /
[RS 600,00 | RS 2.400,00 | RS 669,00 | RS  2.676,00 ] RS 570,00 | RS 2.280,00 1 1 0,0676
DADOS OA COTAGAO 1* | DADOS OA COTAGAO 2' DADOS DA COTAGAO 3* DADOS DA COTAGAO a-
PrriieElairAnnx 10/MS/ Pra,io Eltr/lvmto i*/30U/ Pr.t*o EatronKO 2i/2U22/ Codflciant«e dr
UASG: 15*547 UASG: 1*01£10 UASG 140018 VarUg"o
¢<KnpfamatAOK.br / CotnprA«n«tJtovi)r / CoroWair.at.toir.bt { cornrpo*n< «ov.br/
| RS 100,00 | RS 4.800,00 | RS 87,93 | RS 4.220,64 | RS 87,00 | RS  4.176,00 0,0646
DADOS OA COTAGAO * DAOOS DA CUTAGIO 2* DADOS DA COTAGAO 3* DADO* DA COTAGAO «»
t-tia ElatrOmio IOS/K>2» tn tto OatrMto J0S/202*/  Pi«fto Oatr«a.ko UV2UII/ Corficlrnti* d«
UASG*. S29UI1 - - iBe. Variagno
CMTRWRTIWLIPWiior / >*t-fov.br/ <ojnpfrrtrs*:t. tr/
1R 56568 IR$ 226272 RS 47401 |RS 189964 (r$  S4972 IRS 219888 0,0746
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ANEXO 111 - MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a uma analise detalhada dos potenciais riscos
associados a contratagdo do servico de locagcdo de servico especializado para o
funcionamento do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura
Municipal do Crato/CE. Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar 0s
riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatorio e a efetiva implementagdo do
sistema de vigilancia em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e andlise
criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigacdo e controle
sejam implementadas, visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servigo
contratado. Este documento apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos
identificados, suas potenciais consequéncias e estratégias recomendadas para sua prevengao
e resposta, destacando o compromisso da administracdo municipal com a gestdo proativa e
responsavel dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo contratual.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratacdo;

b) Riscos de gestdo contratual.
Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos;
b) Os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos;
c) Possiveis agdes preventivas e contingéncias;

d) Identificacdo de responsaveis por acdo.

Apbs a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e

guantitativa para estabelecer a classificacdo escalar da probabilidade e do impacto dos
1

eventos de risco.

Eixo X - Escala de Probabilidade:

O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que representa a chance de
ocorréncia de um determinado evento de risco durante a execucdo do projeto. 1sso permite
gue a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos mais significativos

para implementar estratégias eficazes de mitigacdo e contingéncia.
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Escala Brequencia Descritivo de escala
1- Muito haiva < 10% Evento que pode acontecer apenas em circunstancias excepcionais
2 - Baixa >10% a <30%  Evento pode ocorrer em algum momento
- Ptw, g >30% a <50% Evento deve ocorrer em algum momento
4 - Alta >50% a <90%  Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias
5 Vluito Alta >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias

Eixo Y - Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das
consequéncias caso o risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais
significativas sdo as conseqliéncias para o projeto ou para a organizacdo. Ao compreender o
impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas agdes de mitigacdo e
contingéncia, concentrando recursos e esforcos onde sdo mais necessarios para proteger os

objetivos do projeto ou da organizacéo.

Escala Descritivo de escala
1 Insignificante  Os eventos de risco tém impacto minimo no alcance das agGes de gestéo
2 - Pequeno Os eventos de risco tém pouco impacto relevante ao alcance das agdes de gestdo
3 - Moderado Os eventos de risco tém impacto significativo no alcance das acdes de gestéo
Os eventos de risco tém impacto que compromete acentuadamente as agdes de
4 - Grande x - P .
gestdo, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos

A ocorréncia do evento de risco ocasiona colapso as acles de gesido, a

5- Catastrofico viabilidade estratégica pode ser comprometida.

A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacdo entre a
probabilidade e o impacto. Tal classificacdo resultara no nivel de risco e direciona as agdes

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

! L>cala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacéo
RP - Risco Pequeno >la<3
RV1 Rjsco Moderado >4ai;6
RA - Risco Alto >8a< 12
RC - Risco Cntico > 15a<25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade estd apresentado no esquema a seguir. A matriz
Impacto x Probabilidade é o instrumento responsavel pela definicdo dos critérios

quantitativos de classificagdo do nivel dos riscos.
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Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a analise do processo de
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Risco P> 5 0
Risco Alio Risco Criiico Risco Critico
Moderado
4
. 8 12 16
Risco . : . . .
Risio Alto Risco Alio Risco Cruico
Moderado
3 S 8 12
Risco Pequeno Risco Risco Alto Ri Alt
q Modcxado sco Alto
g RS R'6 )
co isco . .
R P R Al
mo Fequeno Modcndo Moderado 1sco Allo
4
: 3 Risco
i Rtf-o P i
Risco Pequeno o Pequeno Risco Pequeno Moderado
PROBABILIDADE
1 > 3 4
Muito bujsa Baixa Possivel Yit6

25
Ri”-o Critico

20
Risco Critico

15
Risco Critico

10
Rjsco Alto

5
Risc
Modcradi*

5
Muito aito

contratagéo do servigo de locagéo de servico especializado para o funcionamento do Sistema

de Vigilancia por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em

consideracdo sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto potencial no projeto. O objetivo

é estabelecer medidas preventivas e de contingéncia para mitigar esses riscos e garantir o

sucesso da implementacdo do sistema de vigilancia.

a) Insuficiéncia de recursos orgamentarios.

b) Equipamento com defeito nos primeiros meses;

c) Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;

d) Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos;

e) Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

f) Sistema de vigilancia (software) ndo atende os requisitos da Central

Videomonitoramento;

g) Perda de sinal das cAmeras por queda de energia nas Unidades Administrativas;

de

h) Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atende as agbes da empresa

contratada;

i) Atraso ou suspensao no processo licitatdrio em face de impugnacoes;

j) Falta de alinhamento entre as expectativas da Administracdo Municipal e as

capacidades da empresa contratada,

k) Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;
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1) Mudancas legulatéiias ou legislativas durante o processo de contratacdo
m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estdo gravadas pela

empresa contratada.

Agoia, paia cada um dos riscos identificados, serdo apresentados 0s seguintes

aspectos:

Risco 0!

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos, indicando a chance estimada de que o
risco se materialize durante o processo de contratacdo do servi¢o de locacdo de
servico especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento;

b) Os possiveis danos potenciais em caso de ocorréncia do evento, descrevendo 0s
impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais,
perda de qualidade e outros impactos negativos;

c) Possiveis acOes preventivas e contingéncias, destacando as medidas que podem ser
adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso
eles se concretizem;

d) Identificacdo de responsaveis por acdo, indicando quem sera responsavel por
implementar as medidas preventivas e de contingéncia, garantindo que haja clareza

quanto as responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Risco: I Insuficiéncia de recursos orgamentarios.
Probabilidade:  Média !
Impacto: Grande

A insuficiéncia de recursos orcamentarios pode comprometer a execu¢do do conidto i
de locacdo para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento; resultando em j

Danos que . atrasos na entrega e instalagdo dos equipamentos, reducdo da qualidade dos servigos !

podem causar: prestados e até mesmo a suspensdo do contrato, o que impactariai diietamente na
seguranca dos prédios publicos municipais.

Tratamento: Compartilhar o risco

Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

Realizar uma analise detalhada dos recursos orgamentarios disponiveis e estimar  Equipe de
1 os custos totais do contrato de locagdo, incluindo ndo apenas os custos iniciais, Planejamento e
mas também os custos recorrentes ao longo do tempo. Setor Financeiro
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis variagcdes no
orgamento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento, iealocagao
de recursos dentro do orgamento disponivel e negociacdo com a empresa Equipe de

1 contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessario. Planejamento e
Monitoidr regularmente o uso dos recursos financeiros e o progresso do contrato ~ Setor Financeiro

para identificar precocemente qualquer desvio orgcamentario e tomar medidas
corretivas, se necessario.
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Risco: Equipamento com defeilo nos primeiros meses.
Probabilidade: Média T '
Impacto: Grande
Danos que Interrupgdo do servigo de vigilancia por videomonitoramento, comprometimento da
podem causar: seguranca dos prédios publicos, possibilidade de ocorréncias nédo identificadas
Tratamento: Compartilhar
Id Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Incluir no Termo de Referéncia a exigéncia de garantia minima de 1 ano paia Equipe de
todos os equipamentos, planejamento
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer ekusukis contiratiiais gue obriguem a contratdtia a realizar a troca ou  Fiscal do
reparo dos equipamentos defeituosos sem 6nus durante o periodo de gaiantia. eon.liato
Risco: Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrdéfico
Danos que podem Atrasos na implementacdo do sistema de vigilancia, comprometimento da j
causar: seguranga dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgdos e da populagéo.
Tratamento: Mitigar o risco
id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas especializadas Equipe de
e interessadas. Planejamento

Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
i icitaca i 3 i i |
Abrlr novo processo de I|C|t_a<;ao, com prazos ajustados, caso ndo haja Fiscal do contrato |
interessados na primeira tentativa.

Risco: Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Prejuizo na implementagéo do sistema de vigilancia, comprometimento da seguranca
causar: dos piédios publicos, insatisfagdo dos 6igdos e da populacéo. 7
i I
Tratamento: 1
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato para entrega e instalagio dos Equipe de
! equipamentos. Planejamento
Responsavel

Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos)
Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de
1 comunicagdo para informar os 6rgdos e a populagdo sobre qualquer

eventualidade.

Fiscal do contiato

| Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade.

Risco:
Probabilidade: I Média
Impacto: j Grande
Danos que podem j Funcionamento inadequado do sistema de vigilancia, comprometimento da |
causar: i seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgédos e da populagéo.
Tratamento: Evitar 1
Id Acdo Preventiva «Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Especificar detalhadamente no Termo de Referéncia os requisitos técnicos Equipe de
minimos dos equipamentos, incluindo marcas e modelos aceitaveis. Planejamento
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
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Realizar testes de aceitacdo dos equipamentos antes da aceitagdo definitiva e
estabelecer clausulas contratuais paia substituicdo imediata em caso de N0  Ejscal de contrato
conformidade.

Risco 06 p.coo- Sistema de vigilancia (Software) ndo atende os requisitos da Central de
Videomonitoramento.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Incompatibilidade do software com a operacdo da Central de Monitoramento,

Danos que podem -~ . _ ] : -
dificuldades na gestdo do sistema de videomonitoramento, comprometimento da

causar: O o
eficiéncia das atividades de seguranca.
Tratamento: Mitigar o risco
Ld Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

Realizar uma andlise detalhada dos requisitos do software de
1 videomonitoramento e do funcionamento da Central de Monitoramento e
inclui-los de forma clara no Termo de Referéncia.
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para adaptagdo do software ou .
L . ~ L - Fiscal do contrato
substituicdo por unia solucdo que atenda aos requisitos, se necessario.

Equipe de
Planejamento

; Risco 0" . Perda de sinal das cameras por queda de eneigia elétrica nas Unidades
Risco: L .
Administrativas.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
i Danos que podem Interrupcdo do monitoramento em tempo real, comprometimento da seguranca
causar: dos prédios publicos, dificuldades na detecgdo e resposta a incidentes.
o Tratamento: Mitigar o risco '<
- Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Exigir da contratada a implementagdo de sistemas de alimentagdo alternativa Equipe de
i;»-wt. (como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas. Planejamento
Id Ac3o de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

1 Estabelecer procedimentos de emergéncia para casos de perda de energia, como Fiscal do contrato
acionamento de equipes de manutencgéo e reeslabelecimento rapido do sistema.

I Cronograma definido pela equipe de planejamento nédo alende as ag 5es da empresa

Risco OS
Risco: i contratada.
to* - ; +,y/: Probabilidade: ! Média
Impacto: ! Grande
Danos que j Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos, comprometimento do funcionamento
podem causar j do sistema de vigilancia, potencial aumento de custos
Tratamento: 1 Mitigar o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) FLesponsavel
Realizar uma anélise detalhada do cronograma para garantir a adequagéo das Equipe de
1 atividades as necessidades da empresa contratada. p anejamento
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Ptesponsavel
—— 1 Est.’;l_be_zl_ecer~ um plano de contingéncia para ajuste, do grgnograma, com Fiscal do contraio
flexibilizagc8o de prazos e realocagdo de recursos, se necessario.

Risco 09  Risco: ! Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnai,moes.

Probabilidade: 1 Baixa

-lmpacta: 1Grande
Danos que podem ! Divergéncias entre o que foi contratado e o que é entregue pela empresa,
causar: i insatisfacdo da Administracdo Municipal, possiveis litigios contratuais.
Tratamento: 1Evitar
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Id Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) rLesnnnsavel
1 Realizar reunides de alinhamento entre a Administracdo Municipal e a )
empresa contratada durante todas as fases do projeto Flscall do contrato
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Resnonsavel
1 Estabelecei procedimentos claros para reviséo e ajuste do escopo do conti ato, Equipe de gestdo de
se necessario, com documentacdo adequada das mudangas. projetos
Risco 10 Risco: Falta de alinhamento entre as expectativas da Administracdo Vjunicipal e as .
' capacidades da empresa contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
7 j Danos que podem Atraso na contratagdo do servigo, interrupgcdo dos processos de seguranga nos
causar: prédios publicos, impacto na gesido municipal. |
Tratamento: Evitar 1
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizar uma anélise criteriosa do edital e do Termo de Referéncia para reduzir a Equipe de
planejamento

possibilidade de impugnagdes.
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para agilizagdo do processo em caso de
1 impugnacdes, com comunicagdo transpaiente com os fornecedores e 6rgédos

competentes.

Fiscal do contutio j
i

Risco 1 Risco: Falta de expertise técnica por parte da empic&a e-onliatada.

Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Instalagdo inadequada dos equipamentos, falhas no funcionamento do sistema de
causar: vigilancia, comprometimento da seguran¢a dos piédios publicos,
Tratamento: Evitar
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
L\ S Realizar uma andalise rigorosa das qualificagBes técnicas da empresa Comisséo de
contratada durante o processo de selecéo. Licitacdo
Id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer protocolos de supervisdo e acompanhamento técnico durante a Fiscal do contrato
execucdo do contrato, com possibilidade de exigir corre¢cfes e ajustes.

Risco 12  Risco: Mudancas regulatérias ou legislativas durante o piocesso de contratagéo.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado *
Danos que podem Necessidade de ajustes no contrato para conformidade com novas
causar: regulamentacdes, atrasos no processo de contratagdo, aumento de custos.
e - : Tratamento: Mitigar o risco !
* o Id Acao Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Manter-se atualizado sobre possiveis mudancas regulatérias e legislativas que ~ Equipe de
1 possam afetar o contrato. Planejamento
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Procuradoria Geral

Estabelecer clausulas contratuais que permitam a adaptagdo do contrato a

1 novas regulamentagdes, com procedimentos claros para renegociago. do Municipio
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Vazamento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela empre>a contratada.

Média

Catastrofico

0 vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas pelas cameras de
vigilancia pode resultar em sérias consequéncias, como violagcdo de privacidade, |
exposicao de informacdes sensiveis, danos a reputagdo da Prefeitura e possiveis ac0es ]
judiciais por violagdo de privacidade.

N
Tratamento: Compartilhar o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responséavel
Implementar  clausulas  contratuais rigorosas que estabelecam a

confidencialidade dos dados pe>»oais e obriguem a empresa conlralada a adotar  Equipe de
medidas de seguranca adequadas para pruteger e”es dados. Planejamento e

! Exigir que a empresa contratada adote medidas de seguranga cibernética Procuradoria Gcial
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos ndgo do Municipio

autorizados.

id Acao de contingéncia (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de seguranga que inclua
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificagdo as

1 autoridades competentes e comunicagdo transparente com os afetados.
Acionar o plano de resposta a incidentes de seguranga em caso de vazamento

ou mau uso de dados pessoais.

Responsavel
Coordenadoria de
Tecnologia da
Informagéo e
Procuradoria Geial
do Municipio
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SEAD N° 01/2024

Objeto:Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicosligados a vigilancia por
meio de videomonitoramento, englobando cameras, alarmes, sensores e demais dispositivos

para atender as demandas de seguranga das Unidades Administrativas da Secretaria Municipal

de Administracdode Crato/CE.

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a selecdo de uma abordagem técnica
abrangente para a contratacdo de servi¢co destinado a implementacdo de um sistema de
seguranca por meio de videomonitoramento, englobando cdmeras, alarmes, sensores e demais
dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender as demandas de seguran¢a da

Secretaria Municipal de Administracdo, proporcionando um ambiente protegido e eficaz.

@) escopo do ETP abrange a andlise e selecdo de uma abordagem técnica abrangente
para a contratagdo de uma solucdo para a integracdo de um Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento, incluindo a implementagdo técnica, a instalacdo e a manutengdo dos
equipamentos necessarios.O monitoramento e a operacdo serdoconduzidos no ambito do
Centro Integrado de Operagbes e Emergéncias Municipais (CIOEM), vinculado a Secretaria

Municipal de Seguranca Publica do Crato/CE.

Particularmente, este ETPconsiste na primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, de modoa assegurai' a viabilidade e embasar o Termo de Referélncia, conforme

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 60,inciso XX.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente, o Municipio do Crato/CE dispde de diversos prédios publicos que
abrigam reparti¢cdes publicas. No entanto, o servi¢co de monitoramento, tal como é executado
hoje, carece de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o
monitoramento inteligente, utilizando cdmeras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita
a capacidade de prevencdo e resposta rapidapor parte dos érgdos de seguranga publica em

caso de ocorréncias. A auséncia deste sistema junto ao Centro Integrado de Operagdes e
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Emergéncias Municipais (CIOEM), com capacidade para centralizar o controle e
monitoramento remoto, impede uma gestdo unificada e eficaz da seguranca dos prédios

publicos.

A utilizagdo de ferramentas mais modernas e eficientes, como cameras de
videomonitoramento, tem se consolidado como uma tendéncia nacional no controle e
prevencdo da criminalidade em diversas esferas de governo. A presenca desses dispositivos
ndo apenas contribui para elucidar eventos adversos, mas também desempenha um papel

fundamental nas atividades preventivas, fortalecendo as a¢bes de seguranca publica.

A justificativa para a necessidade da contratacdo encontra respaldo em normativas
legais que estabelecem a responsabilidade do poder publico na preservacdo do patriménio e
na promocdo da seguranca dos cidaddosconforme consta nos artigos 50 30 e 144 da
Constituicdo Federal de 1988. O uso de tecnologias avancadas de videomonitoramento em
locais publicos encontra amparo na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018), que estabelece principios, direitos e deveres para o uso de dados pessoais no
Brasil. A implementacdo de um sistema de monitoramento inteligente se alinha, portanto, ndo
apenas com a necessidade pratica, mas também com a exigéncia legal de garantir a seguranca

e integridade do patriménio publico.

A necessidade da contratacdo se evidencia na busca continua por aprimoramento e
inovagdo nas agfes de controle e prevencdo de atos que possam causar prejuizos, seja para a
sociedade de forma indireta, seja para o proprio municipio em relacdo a comportamentos de
natureza delituosa nos prédios publicos. A depredacdo, violagcdo das instalagdes e outros atos
danosos representam ameacas latentes, tanto durante o horario de funcionamento rotineiro
quanto em periodos fora do expediente regular.A implementacdo de um sistema de vigilancia
por videomonitoramento eficiente se faz imperativo para fortalecer as acGes preventivas e
reativas, garantindo um ambiente mais seguro e protegido.O ndo atendimento desta demanda
acarreta a manutengdo de vulnerabilidades nos prédios publicos, aumentando o risco de
ocorréncias danosas que podem prejudicar tanto a administracdo municipal quanto a

comunidade local.

% REQUISITOS DA CONTRATACAO

Considerando o objeto a ser licitado e suas caracteristicas, bem como as justificativas

apresentadas, é imperativo definir os requisitos minimos da contratagdo que atendam a plena
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execucgdo do servico de vigilancia por videomonitoramento nos prédios publicos vinculados a

Secretaria Municipal de Administragdo de Crato/CE.

3.1. Requisitos internos funcionais:

a) Natureza Continuada do Servigo: A prestacdo do servigo tera natureza continuada,
1

possibilitando sua prorrogagdo por mais de 12 (doze) meses, conforme demanda e
necessidade da administracdo publica;

b) A contratacdo consistira na contratagdo de servico para aquisicdo dos

equipamentosnecessarios a atividade de videomonitoramento, com instalagdo em

3Unidades (ANEXO 1), assim como a manuten¢do dos mesmos;

c) Especificacdes dos equipamentos necessarios (Quadro 1):

Quadro 1. Equipamentos necessarios para o0 Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento.

ITEM

CAMERATIPO

DESCRICAO

CAMERA VIDEO DE SEGURANCA, TIPO SENSOR: 1/2,7", RESOLUCAO
HORIZONTAL: 1280 PX, RESOLUGCAO  VERTICAL: 720  PX,

DOME CARACTERISTICAS ADICIONAIS: INFRAVERMELHO, DETECCAO PARA 30
M, IRIS ELETRONICA.
CONJUNTO ALARME CONTRA INTRUSAO, TIPO: SONORO,
CENTRAL DE COMPONENTES: 1 CENTRAL DE ALARME, 1 SIRENE, 2 SENSOR DE
ALARME COM 18 PRESENCA, COMPONENTES ADICIONAIS: 2 CONTROLE REMOTO, 1
ZONAS BATERIA SELADA 12V/7A, APLICACAO: ALARME SENSOR DE PRESENCA
PARA IMOVEIS.
SISTEMA CIRCUITO FECHADO TV, COMPONENTES:DVR 16 CANAIS, TIPO
GRAVADOR SISTEMA: GRAVACAO DIGITAL, APLICACAO: SISTEMA DE SEGURANCA,
D'G'CT:"\‘M'\DI\S/R 16 CARACTERISTICAS ADICIONAIS: GRAVACAO COM RESOLUGCAO DE ATE
5 MEGAPIXELS.
FONTE ALIMENTACAO, TIPO: CHAVEADA, POTENCIA: 360W, TENSAO
FONTE DE ALIMENTACAOQ: 110/220V, TENSAO SAIDA: 24V, CORRENTE SAIDA: 15A,
ALIMENTACAO PRECISAO: 80 PER, ACESSORIOS: COOLER DE RESFRIAMENTO,
CHAVEADA FREQUENCIA NOMINAL: 50/60 HZ, CARACTERISTICAS ADICIONAIS I
PROTECOES: SURTO DE CORRENTE, CURTOCIRCUITO.
GRADE DE
PROTECAO PARA GRADE DE PROTEGCAO PARA CAMERA DE SEGURANGA DIMENSOES:
CAMERA DE 17X18X18CM.
SEGURANGCA
NOBREAK ESTABILIZADOR TENSAO, TENSAO ALIMENTACAO ENTRADA: BIVOLT
SENOIDAL V, TIPO: NOBREAK, QUANTIDADE TOMADAS SAIDA: 8 CAPACIDADE

BIVOLT 1500 VA

RACK DE PISO 19~
12U

NOMINAL: 1.500 VA.

ESTANTE RACK ACABAMENTO SUPERFICIAL: PINTURA
ELETROSTATICA EPOXI PO MICROTEXTURIZADO, PORTA FRONTAL:
ACRILICO COM CHAVE, TIPO: PAREDE, CARACTERISTICAS ADICIONAIS:

TAMANHO 12U, ESTRUTURA: ACO, ALTURA EXTERNA: 600 MM,

PADRAO: 19"
SENSOR MOVIMENTO, TIPO ACIONAMENTO: FOTOELETRICO, TIPO
SENSOR DE FEIXE LUZ: INFRAVERMELHO, TENSAO OPERACAO: 45 A 20 V,
MOVIMENTO COBERTURA HORIZONTAL: RADIAL 3 A 7 METROS, COBERTURA
'NFR;“XSESF:O”C)ELHO VERTICAL: RADIAL 3 A 7 METROS, CARACTERISTICAS ADICIONAIS:

DISCO RIGIDO 2TB
PARA CFTV

SENSIBILIDADE E TEMPO AJUSTAVEL.
DISCO RIGIDO COMPATIVELCOM SISTEMA PARA VIGILANCIA, COM
CAPACIDADE DE 2TB;INDICADO PARA ARMAZENAMENTO DE IMAGEM
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EM REGIME 24/7,COMPATIVEL cOm SISTEMAS | CFTV _E
PRINCIPALMENTE COM OSITENS DE CAMERAS NESTA
CITADOS. GARANTIA MINIMA DEI (UM) ANO.

A rede a ser implementada sera composta por pontos de captacdo de imagens e
movimentos, em locais estratégicos para a gravacdo de todo e qualquer tipo de
atividade;

Localizacdo da Base e Central de Monitoramento: O sistema terd sua base instalada
nasUnidades Administrativas(ANEXO 1), enquanto a Central de Monitoramento e
Vigilancia sera implementada no Centro Integrado de Opera¢Ges e Emergéncias
Municipais (CIOEM). A Central seréa responsavel pelo monitoramento e operacdo dos
equipamentos, assegurando total controle sobre cameras, alarmes, sensores e
armazenamento de imagens;

Operagdo e Gerenciamento da Captacdo de Imagens: Toda a operagcdo e
gerenciamento dos pontos de captagdo de imagens devera ser realizado pelo sistema
de gravacdo, que por meio de software, executara todas as funcdes de gravacdo e
visualizacdo de imagens em tempo real ou ja gravadas;

Monitoramento em Tempo Real: As imagens geradas pelas cameras deverdo ser
enviadas em tempo real para os monitores instalados no CIOEM, proporcionando uma
resposta imediata a eventos em andamento e otimizando a eficiéncia das operagGes de
seguranga;

Armazenamento de Imagens: Todas as imagens de video geradas pelo sistema deverdo
ser armazenadas em DVR por um periodo minimo de 30 dias nos sistemas de
armazenamento das Unidades Administrativas para a Central de Monitoramento;
Sensor de Movimento nas Cameras: As cameras de video deverdo obrigatoriamente
possuir sensores de movimento, garantindo uma ativacdo eficiente e precisa em
situacfes que demandem atencdo especial;

Especificacdo das Cameras: As cdmeras internas e externas deverdo ser de qualidade
HD, com resolugcdo minima de 2 MP com detector de movimento e infravermelho,
Todos os equipamentos devem operar em modo de compatibilidade total;

Materiais de infraestrutura: a contratacdo deveracontemplar o fornecimento de toda
infraestrutura necessaria para a fixacdo das cameras, sensores e alarmes,

disponibilizando os materiais e executando todo o servico;

m) Equipamentos padrdo ANATEL: O cabeamento devera ser utilizado condutor interno
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Telecomunicagcdes - ANATEL, objetivando garantir a integridade do_sinai r;a

transmissao de dados.

3.2. Requisitos externos (legais):

a) Duracédo Inicial do Contrato: Avaliacdo cuidadosa da duragdo inicial do contrato,
excepcionalmente superior a 12 meses, serd justificada considerando a complexidade

do servico, o tempo necessario para implantacao e eventuais adaptacdes.

3.3. Requisitos de manutencdo:

A contratacdo tem natureza continuada do servico, onde além da instalacdo de todos os
equipamentos, deve abranger também o servico de manutencdo preventiva e corretiva dos

equipamentos, assegurando seu pleno funcionamento ao longo do contrato.

Os requisitos de manutencdo envolvem a necessidade de continuidade no
fornecimento do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento em caso de falhas. Por
consequente, devem ser observados o tempo de resposta, solucdo de problemas, os prazos de
duragdo da garantia, os acordos de nivel de servicos e a manutencdo dos equipamentos a

serem contratados, conforme exposto abaixo:

a) Os equipamentos devem possuir garantia minima de 01 (um) ano a partir da data
derecebimento definitivo pelo fiscal do respectivo contrato;

b) Na ocorréncia de falha de algum equipamento ou sistema, a contratada devera
realizar o atendimentoda demanda em até 48 horas a partir da comunicagao formal

pela contratante.

A contratacdo deve incorporar critérios e praticas de sustentabilidade, estabelecidos
nas especificacbes técnicas minimas dos equipamentos do sistema de videomonitoramento,

visando a eficiéncia energética, descarte responsavel e impacto ambiental minimo.

3.4. Requisitos de seguranca:

a) A CONTRATADA deve observar, no que couber, a Politica de Seguranca
dalnformacdo e Comunicacdes e demais normas de seguranca da informacdo
eprotecdo de dados pessoais da CONTRATANTE;

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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b) A CONTRATADA deve observai*, no que couber, as disposi¢bes da LeiGeral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relacdo aotratamento de dados
pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA somente pode tratai* dados pessoais conforme asinstru¢des da
CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigacGescontratuais, jamais para qualquer
outro proposito;

d) A CONTRATADA devera adotar controles e melhores préticas visando apreservagédo
da confidencialidade, integridade e disponibilidade dasinformacfes e dos dados

pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

40 LEVANTAMENTO DE MERCADO

A andlise de solugdes para o Sistema de Vigilancia por Videomon%toramento 110
ambito da Prefeitura do Crato/CE é uma etapa crucial para a configuracdo do mercado e a
delimitacdo da solucdo mais adequada para atender a demanda administrativa. Diante da
necessidade de reforcar a seguranga dos prédios publicos, surge a imperativa tarefa de avaliar
estratégias eficazes que levem em conta as especificidades do ambiente municipal,
considerando as limitagbes orgcamentarias, a disponibilidade de recursos humanos
especializados e a necessidade de controle eficiente.

Neste contexto, sdo apresentadas trés abordagens distintas - a ;quisigéo com
autogestdo, a locacdo de servicos especializados e a terceirizacdo total - cada uma com suas
vantagens e desvantagens. A escolha entre essas alternativas serd pautada ndo apenas nas
caracteristicas técnicas e operacionais do sistema, mas também na viabilidade financeira e na
capacidade de gestdo da administracdo municipal, visando proporcionar um ambiente mais
seguro e eficiente para os prédios puablicos vinculados a Secretaria jMunicipal de

Administracdo de Crato/CE.

4.1. Solucdo I: Aquisicdo (Comprar e autogestéo)

Descricdo: Nesta solucdo, a Secretaria Municipal de Administracdo do Crato adquire todos 0s
equipamentos necessarios para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e a prépria
administracdo da secretaria fica responsavel pela instalagdo, manutencdo e controle dos

equipamentos, como também é a Unica a ter acesso as cameras de monitoramento.
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Vantagem: Possibilidade de comprar os itens mais baratos e economia por remover 0s
vendedores intermediarios, sendo de grande potencial econémico a longo prazo.I Esta solugdo
apresenta controle total sobre os equipamentos monitorados pela Central de Monitoramento
no Centro Integrado de OperacGes e Emergéncias Municipais(CIOEM), permitindo uma

organizacgéo eficiente das instalagcbes e economia com programa de manutengéo.

Desvantagem: Necessita de alto investimento inicial, equipe especializada e custos continuos
com manutencdo. Requer o desenvolvimento, planejamento, execucdo e controle operacional,

gerando custos adicionais.

4.2. Solucéo Il: Locacdo (Contratacdo de servicos)

Descricdo: Nesta solucdo, sugere-se a contratacdo de uma empresa especializada para
adquirir, instalar e manter todos os equipamentos do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento. A secretaria efetua um contrato de locacéo para o seivigo de instalagéo,
configuracdo, disponibilizacdo e manutencdo, cabendo a administracdo municipal se

responsabilizar, apenas, pelo monitoramento e controle do sistema de videomonitoramento.

Vantagem: Menor investimento inicial comparado a aquisi¢cdo total, servicos de manutengao e
suporte técnico inclusos no contrato. Responsabilidade compartilhada entre a secretaria e a

empresa contratada, com a gestdo da infraestrutura e manutencao pela empresa.

Desvantagem: Custo recorrente de locacdo, menor controle direto sobre a infraestrutura e
i

operagdo dos equipamentos, dependéncia do desempenho da empresa contratada.

i
4.3. Solucéo I11: Contratacdo Integral (Terceirizar total)

Descrigdo: Nesta solugdo, ocorre a contratacdo de uma empresa especializada para fornecer e
operar 0 Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento de forma abrangente. A empresa
terceirizada assume responsabilidades desde a instalagdo, manutencdo continua até a operacao
ostensiva em casos de ocorréncias. '

i
Vantagem: Envolvimento minimo da administracdo da secretaria na gestdo, foco na atividade
finalistica. Empresa terceirizada com expertise em vigilancia por videomonitoramento e
operacdo da central.

h '/
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Desvantagem: Custo mais elevado a curto prazo devido a abrangéncia dos seivicos, controle
minimo sobre o sistema de vigilancia e dependéncia total da empresa contratada, que possui

dominio completo sobre o servico de monitoramento.

4.4. Justificativa da escolha do tipo de solucdo a contratar {

Diante das consideracdes expostas para cada alternativa, a solucdo Ill, que envolve a
externalizacdo das atividades de vigilancia pela empresa contratada, foi descartada. Isso se
deve a necessidade, estipulada nos requisitos funcionais deste Estudo Técnico Preliminar, de
que a operagdo da Central de Monitoramento e a vigilancia deve ser implementada e gerida

peloCIOEM, tomando a solucdo Il invidvel.

A solugdo I, embora ofereca vantagens como a aquisi¢cdo direta dos equi;i)amentos pela
Secretaria Municipal de Administracdo a pre¢os mais competitivos e o pleno controle e acesso
as imagens de videomonitoramento, demanda uma equipe especializada para realizar o
planejamento, execuc¢do, operagdo e manutencdo dos dispositivos. Atualmente, a secretaria
ndo dispbe de servidores qualificados para tais atividades, e a contratagdo desses profissionais
poderia acarretar em custos adicionais significativos. Além disso, a reposicdo de
equipamentos em caso de falha demandaria um novo processo licitatorio, resultando em
consideravel periodo de desativacdo da vigilancia na respectiva Unidade Administrativa.
Portanto, a soluc¢do | foi descartada. _

|

Por outro lado, a solugdo Il atende de maneira integral as especificacdes minimas
exigidas pela Administragdo Publica, demandando um conhecimento inicial reduzido sobre o
sistema de vigilancia e um investimento inicial mais acessivel em comparacdo com a solucdo
I. A empresa contratada ficard encarregada dos servicos de manutencdo e suporte técnico,

enguanto a Administracdo Municipal disponibilizaré recursos exclusivamente para a atividade

finalistica, que consiste na operagdo do Centro de Monitoramento.

S. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de Servico Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia
por Videomonitoramento nos Prédios Puablicos vinculados a Secretaria Municipal de

Administracdo de Crato/CE. !
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A solucdo escolhida mais viavel para atender a demanda administrativa de seguranca
nos prédios publicos da secretaria consiste na contratacdo de empresa especializada em
seivicos de instalacdo, configuragdo, disponibilizagdo e manutencdo para o Sistema de
Vigilancia por Videomonitoramento. Nesta abordagem, a Administragdo Publica opta por
realizar um contrato de locacdo completo, onde a empresa sera responsavel por adquirir,
instalar, manter e ofertar todos os equipamentos necessarios a fim de transmitir a vigilancia de

videomonitoramento, proporcionando uma solugéo integrada e eficaz.
Os elementos-chave da solugdo de locacéo incluem:

3 Fornecimento de Equipamentos: A empresa contratada sera responsavel por adquirir e
fornecer todos 0s equipamentos necessarios para o sistema de videomonitoramento,
atendendo aos requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia. Isso
inclui caAmeras de videomonitoramento, sensores, alarmes e demais dispositivos.

e Instalacdo: A empresa contratada deverd realizar a instalagdo dos equipamentos em
todas as Unidades Administrativas(ANEXO 1) indicadas no escopo do contrato. A
instalacdo deveréa ser realizada de acordo com as melhores praticas do setor, garantindo
cobertura eficaz e segura.

® Manutencdo Preventiva e Corretiva: Serd estabelecido um programa de manutencdo
preventiva, com frequéncia minima de uma intervengdo a cada 4 meses por
equipamento, assegurando o pleno funcionamento do sistema. Além disso, a empresa
contratada serd responsavel por realizar intervengGes corretivas em caso de falhas ou
danos nos equipamentos.

© Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia: A contratada deverd promover a
transferéncia de conhecimentoe de técnicas empregadas no sistema para a equipe
municipal por meio de capacitacbes e treinamentos, assegurando a autonomia na

operacdo e manutencéo futuras.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

N&o foi empregado um levantamento historico referente aos quantitativos de
aquisicoes anteriores, dado que esta modalidade de contratacdo estd sendo realizada pela
primeira vez. Para mitigar essa auséncia, optou-se por uma metodologia que fundamenta a
defini¢do das quantidades no namero de Unidades Administrativas contempladas pelo Servicgo

de Vigilancia por Videomonitoramento. Reunides envolvendo a Equipe de Planejamento com
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0s técnicos responsaveis da Secretaria de Administracdodo Municipio foram conduzidas para
estabelecer os imoveis publicos que deverdo ser abrangidos pelo sistema de vigilancia,

totalizando 3 repartigbes publicas, conforme detalhado no ANEXO I.

Devido a complexidade logistica de visitar todas as Unidades Administrativas, foi
adotada uma média de 8cameras e 8 sensores por unidade, exceto para a Sede da Prefeitura
Municipal que devido ao espaco optou-se por 16 pontos de cameras. Considerando que
algumas Unidades podem demandar mais cdmeras do que outras, um sistema de realocacdo
foi implementado, permitindo que aquelas que necessitam de menos cdmeras cedam as
remanescentes para as que requerem maior cobertura de vigilancia. Cada camera deverd
incluir uma grade de protecdo especifica para camera de seguranca CFTV. Adicionalmente,
cada Unidade Administrativa devera ser equipada com dispositivos necessarios para a gestdo
autdbnoma do seu sistema de cdmeras. A relacdo completa de equipamentos destinados a cada
reparticdo publica e o total esta detalhada na Tabela 1.

Tabela 1: Equipamentos necessarios para cada Unidade Administrati\lla.

"""""""""""" voomm UNIDADES ADMINISTRATIVAS
) UNIDADE
ITENS PALACIO — ARQUIVO 5\ iiNISTRATIVA  TOTAL
ALEXANDRE  PUBLICO A
ARRAES  MUNICIPAL DE GESTAQ
COMPARTILHADA

CAMERA DE SEGURANCA 16 8 8 32
GRADE DE PROTECAO PARA CAMERA DE 16 8 32

SEGURANCA 8 1
;IiI;ISSI?/RODE MOVIMENTO INFRAVERMELHO 16 8 8 I 32
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS 1 1 1 3
ONTE DE ALIMENTACAO CHAVEADA 1 1 1 3
RACK DE PAREDE 19” 12U 1 1 1 3
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA 1 1 1 3
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS 1 1 1 3
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV 1 1 1 3

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para a pesquisa de precos dos equipamentos necessarios para o pleno funcionamento
do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramentona Secretaria Municipal de :Administragéo,
foram consultadas pelo menos trés cotagbes por item na Plataforma Painel de Precos
(i ['nsi/Zi*Gneidepiccos.planeiamenio.gov.br/) nos altimos 12 meses. 0 ANEXO Il contém o
memorial de célculo das quantidades necessarias e suas respectivas referéncias de cotacdes

encontradas no Painel de Pregos. As Tabelas 3 e 4 comparam os valores totais da solucdo i

&
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(aquisicdo) e da solugdo Il (locacdo), respectivamente, justificando financeirameinte a escolha
da solucdo II. Vale ressaltar, que a solugdo Il inclui os servigosde instalagdo, configuracéo,
disponibilizacdo e manutencdode todos os equipamentos. Com base nessas informacdes, 0
valor estimado da contratacdo é de R$ 29.443,48, conforme constatado na pesquisa realizada

no Painel de Precos.

Tabela 3: Precos de contratacdo dos equipamentos para aquisi¢do (Solucéo 1).

x PRECO VALOR

DESCRICAO UNITARIO QUANTIDADE TOTAL
CAMERA DE SEGURANCA R$268,93 32 R$ 8.605,76
GRADE DE PROTEGAO PARA CAMERA DE R$34.43 2 RS 110176

SEGURANCA ’ S

SENSOR DE MOVIMENTOINFRAVERMELHO

SASSIVO R$91,64 32 RS 2.932,48
GRAVADOR DIGITAL DVR 16 CANAIS R$2.175,79 3 RS 6.527,37
CENTRAL DE ALARME COM 18 ZONAS R$740,10 3 RS 2.220,30
NOBREAK SENOIDAL BIVOLT 1500 VA R$1.800,16 3 RS 5.400,48

FONTE DE ALIMENTAGCAO CHAVEADA R$101,87 3 RS 305,61
RACK DE PAREDE 19” 12U R$613,00 3 RS 1.839,00
DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV R$530,10 5 RS 1.590,30
VALOR TOTAL RS 30.523,06

Tabela 4: Prego de contratagdo de locacdo (Solucéo 2).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS EQUIPAMENTOS

PALACIO ALEXANDRE ARRAES R$ 13.515,16
ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL R$ 7.964,16
UNIDADE ADMINISTRATIVA DE GESTAO COMPARTILHADA R$7.964,16

VALOR TOTAL RS 29.443,48

Com base na pesquisa, foi realizada uma cotacdo de pregos para a locacdo do Sistema
de Vigilancia por Videomonitoramento. Consultaram-se seis fornecedores de servicos de
Tecnologia da Informacdo que oferecem tais servicos finalisticos. Os dados desses
fornecedores estdo detalhados na Tabela 5 e 0 Quadro 2apresenta os dados dos fornecedores

que retornaramcotacdes para a instalagdo e manutencdo dos equipamentos paia a solugéo II.

Tabela 5: Dados de fornecedor para a solucéo II.

KJftMH-  fornecedor Site do fornecedor Conﬁte ) i
Digifort Brasil https://www.digifort.com.br/  contato@digifort.com.br  Sem resposta
Convergint https://convergint.com.br/ (11)4933-7041 Sem resposta

GOCI1L - Tecnologia em

X (11)2678-0600
Seguranca e Servigos

https://gocil.com.br/ Sem resposta

TIVIC - Tecnologia,

contatoi©tivic.com.br

. - ~ https://www tivic.com.br/
informacéo e Inovagdo

APLEX - Distribuidora de

. vendas(©aplex.com.br
tecnologia

https://aplex.com.br/
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Telse Teiecomunicagdo e Pijoposta
Seguranca Eletrénica LTDA ’ (88)3512-4443 recebida
Quadro 2: Dados de fornecedor para a solugéo Il - equipamentos.
TELSE TELECOMUNICACAO E
Razdo Social: ¢ CNPJ: 07.792.014/0001-34

SEGURANGA ELETRONICA LTDA
RUA JOSE RIBEIRO PONTES, 398, SAO JOSE,

Enderego: JUAZEIRO DO NORTE-CE

Telefone: (88)3512-4443

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO

A analise sobre a viabilidade do parcelamento da solucdo para a contratacdo do
Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento considera diversos aspectos que impactam
diretamente nos resultados esperados pela secretaria. Diante disso, optou-se por ndo parcelar o

objeto da contratacdo, e 0os motivos que fundamentam essa decisdo sdo 0s seguintes:

e Viabilidade Técnica e Econdmica:

o Parcelar a solugdo poderia fragmentar os servicos de forma a torna-los
insignificantes em termos de valor, o que poderia resultar na inviabilidade de
contratacéo por parte das empresas do segmento, '

0 A concentracdo dos servicos em um unico contrato possibilita uma melhor
gestdo e controle por parte da Administracdo, garantindo a eficiéncia técnica e
econdmica da execugdo dos servicos. |

s Contratos de maior valor tendem a ser mais atraentes para as empresas do setor, 0 que
poderia ampliar a competitividade e atrair fornecedores mais qualificados para a
execucdo dos servicos,

a Optar por um Unico contrato elimina a necessidade de gerir multiplos contratos, o que
resulta em economia de recursos financeiros e simplificacdo dos procedimentos de
fiscalizacdo e controle,

a Um namero maior de contratos poderia implicar em maior complexidade e dificuldade
para a fiscalizacdo, tornando mais desafiador o acompanhamento e monitoramento da

execugao dos servigos.

Considerando esses aspectos, concluimos que a contratacdo dos servicos em item
Unico, sem parcelamento do objeto, é a alternativa mais adequada para atender aos interesses
e necessidades da secretaria no que diz respeito a eficiéncia técnica, econémica e operacional

da prestacdo dos servicos de vigilancia por videomonitoramento.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO
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9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES ¢

No contexto da implementacdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento
pela Secretaria Municipal de Administracdo, torna-se indispensavel a realizacdo de duas
contratacdes correlatas para garantir a eficacia e integracdo do sistema. Primeiramente, é
essencial a criacdo da Central de Monitoramento e Vigilancia no Centro Integrado de
OperacBes e Emergéncias Municipais (CIOEM) pela Secretaria Municipal de Seguranca
Publica. A instauracdo desta central proporcionara um ponto centralizado para o controle e
monitoramento remoto das cdmeras de vigilancia, alarmes e demais dispositivos, viabilizando
uma gestdo unificada e eficiente da seguranca dos prédios publicos. Essa estrutura peimitira
uma resposta &gil e coordenada as ocorréncias identificadas, além de contribuir
significativamente para a prevengdo de atividades ilicitas, promovendo um ambiente mais

seguro para a comunidade e servidores municipais.

Além disso, a aquisicdo de um software integrado de videomonitoramento é
igualmente imprescindivel para a gestdo eficaz das imagens captadas pelas cameras de
seguranca do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento. Este software serd responsavel
por gerenciar e disponibilizar as imagens em tempo real para a Central de Monitoramento e
Vigilancia, possibilitando uma analise precisa e rapida das situacGes de seguranca. A
integracdo deste software com o sistema de vigilancia permitird uma operacdo mais eficiente e
proativa, facilitando a identificacdo de eventos adversos e o acionamento das medidas
necessarias para sua resolucdo. Dessa forma, ambas as contratacbes correlatas sao
fundamentais para garantir a efetividade do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento e

a seguranca dos predios publicos do municipio.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento esta alinhada com o

planejamento da Secretaria Municipal de Administracdo, demonstrando seu respaldo

Essa previsdo no PAC reflete a importancia estratégica atribuida a implementagdo do

sistema de videomonitoramento como uma medida essencial para fortalecer a seguranga dos

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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prédios publicos que estdo vinculados a Secretaria Municipal de Administracdo. Assim, o

alinhamento entre a contratacdo e o planejamento reforca a coeréncia das acdes da Secretaria

com 0s objetivos e prioridades estabelecidos pela Administracdo Municipal.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do servico de locacdo de equipamentos para o Sistema de Vigilancia por

Videomonitoramento pela Secretaria de Administracdodo Crato/CE proporcionard uma série

de beneficios diretos e indiretos, além de resultados significativos para a administracao

publica. A seguir, sdo detalhados os principais impactos positivos esperados:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Melhoria na Seguranga Publica:Reforgco na seguranca dos préd_ios publicos,
inibindo a ocorréncia de atividades ilicitas e contribuindo para a plreservagéo do
patriménio. Impacto positivo na sensagdo de seguranca da populacdo,
promovendo um ambiente mais seguro e tranqdilo.

Central de Monitoramento Eficiente:Operagdo da Central de Monitoramento pelo
contratado, assegurando uma gestdo eficiente do sistema, monitoramento em
tempo real e resposta agil em caso de ocorréncias. Maior controle e dominio sobre
as atividades de vigilancia, promovendo uma gestdo proativa da seguranca
municipal.

Economicidade:Reducdo dos custos iniciais em comparacdo a aquisicdo total dos
equipamentos, liberando recursos para outras demandas prioritarias. Eficiéncia 110
uso dos recursos financeiros ao longo do contrato de locacdo, possibilitando
investimentos em &reas estratégicas.

Eficiéncia Operacional:Operacdo continua e eficiente do sistema, assegurando a
integridade dos equipamentos e a disponibilidade do seivico de vigilancia.
Minimizacdo de periodos de inatividade e maxima utilizacdo dos recursos
disponiveis.

Atualizacdo Tecnoldgica Sustentdvel:A locacdo permite a atualizacdo constante
dos equipamentos conforme avancos tecnoldgicos, sem a necessidade de novos
investimentos significativos. Manutencdo de um sistema de vigilancia moderno e

eficaz ao longo do tempo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO ;

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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Para a plenitude da solucdo contratada, faz-se necessaria a adequagdo dos ambientes
das unidades administrativas e do local onde funcionard a Central de Monitoramento. A

Tabela 7 apresenta o tipo e a necessidade da adequacdo. (

! tf
Tabela 7: Necessidade de adequagdo dos ambientes administrativos.

Tipo Necessidade

Garantir que tanto as Unidades Administrativas quanto a Central de
Infraestrutura tecnoldgica Monitoramento tenham internet de qualidade para viabilizar o acesso
simultaneo para um ndmero grande de cAmeras ao mesmo tempo.
Garantir o fornecimento de energia elétrica para as Unidades
Administrativas e a Central de Monitoramento.
Logistica de implantagdo Sem necessidade de adequacéo.
Disponibilidade de uma sala no CIOEM para compor a Cential de
monitoramento dos prédios publicos do municipio.
Disponibilidade de mobiliario e aparelho de Ar Condicionado para a

Infraestrutura elétrica

Espaco fisico

Mobiliario Central de Monitoramento no CIOEM.
Impacto Ambiental Sem necessidade de adequacdo.
Outros (opcional) Sem necessidade de adequacéo.
12.1. Mapa de risco

O Mapa de Riscos refere-se a uma analise detalhada dos potenciais riscos associados a
contratacdo do servigo de locagdo de servigo especializado para o funcionamento do Sistema

de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura Municipal do Crato/CE.

Esta analise tem como objetivo identificar, avaliar e gerenciar os riscos que podem
impactar o sucesso do processo licitatério e a efetiva implementacdo do sistema de vigilancia
em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e analise criteriosa desses riscos,
busca-se garantir que medidas adequadas de mitigacdo e controle sejam implementadas,

visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servi¢o contratado.

Omapa de risco apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos identificados,
suas potenciais conseqliéncias e estratégias recomendadas para sua prevencao e resposta,
destacando o compromisso da administracdo municipal com a gestdo proativa e responsavel
dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo contratual. O imapa de risco

completo esta presente no ANEXO IIl.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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Diante do presente Estudo Técnico Preliminar, os estudos preliminares evidenciaram que a
contratacdo de Servico Especializado para Implementacdo do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento nos Prédios Publicos gerenciados pela Secretaria de Administracdo de
Crato/CE, se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do

exposto, declara-se ser vidvel a contratacdo pretendida.

Crato/CE, 06 de maio de 2024.

Equipe de Planejamento:

Tsadora Ribeiro Bezerra 'Pinheiro
Assessora Il

Natnan Batista de Lima
Coordenador do Almoxarifado e Coordenador interino do Patrimonio
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ANEXO I - UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONTEMPLADAS

---------------- e, Descrigédo Enderego Tipo do Imovel
PALACIO ALEXANDRE ARRAES Rua Béarbara De Alencar, S/N, Centro PROPRIO
ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL Rua Doutor Jodo Pessoa, 37, Centro LOCADO

UNIDADE ADMINISTRATIVA DE GESTAO COMPARTILHADA Rua Doutor Irineu Pinheiro, 431, Pimenta LOCADO
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CiujTwrd IPtipo Dorw com sensor de movimento

OWtrigao

Dwertcio

Fonte Chaveada 15A12V

Estabilizador tipo Nobreak
D*»criflc>

Estantw Rack 19" 12U

DISCO RIGIDO 2TB PARA CFTV
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ANEXO U-MEMORIAL DE CALCULO - PESQUISA DE PRECOS

Wlor Mitlio

valor Médio

RS 740,10 RS

valor Mctfio
UniUrlo

101,87

Vilor Médio
Unitério

Valor Medio

1.800,16

Y»lor M«dio
Unitario

613,00

530,10

Vrtlor Total

V»lor Total

2.220,30

Valor Total

Valor Total

1.101,76

Valor Total

5.400,48

1.839,00

DwxiO

Padrio

Desvio
Pidrlo

4,26

Dctvlo

135,03

41,45

R$

RS

318,79

690,83 R$

2.670,78 RS

Upper Stf

2.072,49

8.012,34

210,00

CpwilDxii

40,76 R$

1.880,17 RS

600,00 RS

100,00 RS

565,68 R$

1.304,32

5.640,51

1.800,00

3.200,00

1.697,04

0B+

R$

RS

RS

RS

RS

RS

RS

255,00 | PS

697,17

2.300,00

125,00

RS

8.160,00

2.091,51

6.900,00

375,00

Cnpanigfandty

34,90

1.609,99

669,00

87,93

474,91

RS

R$

1.116,80

4.829,97

2.007,00

2.813,76

1.424,73

R$ 832,30
RS  1.556,58
mm
RS 83/49
RS 28,90
R$  1.910,32
RS 570,00
RS 87,00
RS 549,72

RS

RS

7.456,00

2.496,90

4.669,74

250/7 R$

924,80

5.730,96

1.710,00

2.784,00

1.649,16

129,00 RS
Wi

387,00

METODOLOGIA

Coeficiente de
Variag3o0

Coeficiente de
Variagdo

0,0882

Coeficiente de
Variagdo

0,2129

Coeficiente de
Variagao

Coeficiente de
Variagao

0,1237

Coeficiente de
Variagio

0,0750

Coeficiente de
Variagao

0,0676

Coeficiente de
Variagado

0,0646

Coeficiente de
Variagdo

0,0746
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ANEXO III-MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Riscos refere-se a unia andlise detalhada dos potenciais riscos
associados a contratacdo do servico de locacdo de servico especializado para o
funcionamento do Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento pela Prefeitura
Municipal do Crato/CE. Esta analise tem como objetivo identificar, avaliai' e gerenciar os
riscos que podem impactar o sucesso do processo licitatorio e a efetiva implementacéo do
sistema de vigilancia em prédios publicos municipais. Por meio da identificacdo e analise
criteriosa desses riscos, busca-se garantir que medidas adequadas de mitigacdo e controle
sejam implementadas, visando assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade do servigo
contratado. Este documento apresenta uma visdo abrangente dos principais riscos
identificados, suas potenciais consequéncias e estratégias recomendadas para sua
prevencdo e resposta, destacando o compromisso da administragdo municipal com a gestéo
proativa e responsavel dos desafios inerentes ao processo de contratacdo e gestdo
contratual.

Os riscos analisados foram organizados como:

a) Riscos que podem comprometer o sucesso do processo de contratagéo;

b) Riscos de gestdo contratual.
Para cada risco identificado, definiu-se:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos;
b) Os possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos;
c) Possiveis agdes preventivas e contingéncias;

d) Identificacdo de responsaveis por agao.

Apés a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e
quantitativa para estabelecer a classificagdo escalar da probabilidade e do impacto dos

eventos de risco.

Eixo X - Escala de Probabilidade:

O eixo X do mapa de riscos mede a escala de probabilidade, que representa a chance de
ocorréncia de um determinado evento de risco durante a execucdo do projeto.Isso permite
que a equipe de gerenciamento de riscos identifique e priorize os riscos mais significativos

para implementar estratégias eficazes de mitigacao e contingéncia.
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Escala Frequéncia Descritivo de escala
. . Evento ue ode acontecer apenas em circunstancias
1- Muito baixa < 10% . q_ P P
excepcionais
2 - Baixa >10% a <30% Evento pode ocorrer em algum momento
3 - Possivel >30% a <50% Evento deve ocorrer em algum momento

4- Alta >50% a <90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstanciai

5- Muito Alta >90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias

Eixo Y - Escala de Impacto:

O eixo Y do mapa de riscos mede a escala de impacto, que representa a gravidade das
conseqiiéncias caso o risco identificado se materialize. Quanto maior o impacto, mais
significativas sdo as consequéncias para o projeto ou para a organizagdo. Ao compreender
0 impacto potencial de cada risco, os gestores podem priorizar suas a¢des de mitigacdo e
contingéncia, concentrando recursos e esfor¢cos onde sdo mais necessarios para proteger 0s

objetivos do projeto ou da organizag&o.

Escaia Descritivo de escala

1- Insignificante  Os eventos de risco tém impacto minimo no alcance das acdes de gestéo

Os eventos de risco tém pouco impacto relevante ao alcance das acdes de
gestao

3 - Moderado Os eventos de risco tém impacto significativo 110 alcance das a¢bes de geslio
Os eventos de risco tém impacto que compromete acentuadamente as agOes de
gestdo, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos.

A ocorréncia do evento de risco ocasiona colapso as acdes de gestdo, a
viabilidade estratégica pode ser comprometida.

2 - Pequeno

4 - Grande

5 - Catastrofico

A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relacdo entre
aprobabilidade e o impacto. Tal classificagdo resultara no nivel de risco e direciona as

acOesrelacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

Escala de Nivel de Risco

Niveis Pontuacéo

RP - Risco Pequeno >1la<3
RM - Risco Moderado >4 a<6
RA - Risco Alto >8a< 12
RC - Risco Critico > 15 a<25

A Matriz de Risco: Impacto x Probabilidade estd apresentado no esquema a seguir. A
matriz Impacto x Probabilidade é o instrumento responsavel pela defini¢cdo dos critérios
quantitativos de classificacdo do nivel dos riscos.

SECRETARIA MUNICIPAL 06 ADMINISTRA(;AO
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Segue abaixo a lista dos riscos identificados durante a analise do processo de

contratacdo do servico de locacdo de servico especializado para o funcionamento do

Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento. Esses riscos foram avaliados levando em

consideracdo sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto potencial no projeto. O

objetivo é estabelecer medidas preventivas e de contingéncia para mitigar esses riscos e

garantir o sucesso da implementagdo do sistema de vigilancia.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

Insuficiéncia de recursos orgamentarios.

Equipamento com defeito nos primeiros meses;

Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento;
Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos;

Contratada fornecer equipamentos similares de baixa qualidade;

Sistema de vigilancia (software) ndo atende os requisitos da Central de
Videomonitoramento; !

Perda de sinal das cAmeras por queda de energia nas Unidades Administrativas;
Cronograma definido pela equipe de planejamento ndo atende as agfes da empresa
contratada;

Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnacGes;

Falta de alinhamento entre as expectativas da Administracdo Municipal e as

capacidades da empresa contratada.

Falta de expertise técnica por parte da empresa contratada;

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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Mudancas regulatorias ou legislativas duiante o processo de contratacao :

N

m) Vazamentos (ou mal-uso) dos dados pessoais das pessoas que estdo gralvadas pela

empresa contratada.

Agora, para cada um dos riscos identificados, serdo apresentados 0s seguintes

aspectos:

a) A probabilidade de ocorréncia dos eventos, indicando a chance estimada de que o

b)

d)

Riseo 01

risco se materialize durante o processo de contratacdo do servico de locacdo de
servico especializado para o funcionamento do Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento;

Os possiveis danos potenciais em caso de ocorréncia do evento, descrevendo 0s
impactos que cada risco pode ter no projeto, incluindo atrasos, custos adicionais,
perda de qualidade e outros impactos negativos;

Possiveis agbes preventivas e contingéncias, destacando as medidas que podem ser
adotadas para mitigar ou evitar os riscos, bem como as estratégias de resposta caso
eles se concretizem;

Identificacdo de responsaveis por acdo, indicando quem serd responséavel por

implementai* as medidas preventivas e de contingéncia, garantindo que haja clareza

guanto as responsabilidades no gerenciamento dos riscos

Risco: Insuficiéncia de recursos orcamentarios.

Probabilidade: Média
Impacto: Grande

Danos que
podem causar:

A insuficiéncia de recursos orcamentéarios pode comprometer, a execucdo do coniiato
de locagdo para o Sistema de Vigilancia por Videomonitoramento, resultando em
atrasos na entrega e instalagdo dos equipamentos, reducdo da qualidade dos servi-;o0s
prestados e até mesmo a suspensdo do contrato, o que impactaria diretamente na
seguranca dos prédios publicos municipais.

Tratamento: Compartilhar o risco
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Realizar uma andlise detalhada dos recursos orcamentarios disponiveis e Equipe de
1 estimar os custos totais do contrato de locagédo, incluindo ndo apenas os custos Planejamento e
iniciais, mas também os custos recorrentes ao longo do tempo. Setor Financeiro
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis variagdes no
orgamento, incluindo a busca por fontes alternativas de financiamento,
realocacdo de recursos dentro do orcamento disponivel e negociagdo com a |Equipe de
1 empresa contratada para ajustar o escopo do contrato, se necessario. Planejamento e

Monitorar regularmente o uso dos recursos financeiros e o Progresso do Setor Financeiro
contrato para identificar precocemente qualquer desvio orcamentario e tomar
medidas corretivas, se necessario.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO



Risco 02  Risco:
Probabilidade:
Impacto:
Danos que
jpodem causar:
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Equipamento com defeito nos primeiros meses. \

Média

Grande

Interrup¢do do servigo de vigilancia por videomonitoramento, comprometimento da
seguranga dos prédios publicos, possibilidade de ocorréncias ndo identificadas.

Risco 0-3

Risco 04

Risco 05

Tratamento: Compartilhar
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Incluir no Termo de Referéncia a exigéncia de garantia minima de 1 ano para Equipe cie

todos os equipamentos.
Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos)

planejamento
Responsavel

Estabelecer clausulas contratuais que obriguem a contratada a realizar a troca ou  Fiscal do

reparo dos equipamentos defeituosos sem 6nus durante o periodo de garantia. contrato
Risco: Licitacdo fracassar por falta de empresa especializada em videomonitoramento.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Catastrofico
Danos que podem Atrasos na implementacdo do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfagdo dos 6rgdos e da populacéo.
Tratamento: Mitigar o risco
Id Acédo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizar pesquisa de mercado prévia para identificar empresas Equipe de
especializadas e interessadas. Planejamento
id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) IResponsavel

Abrir novo processo de licitacdo, com prazos ajustados, caso ndo haja

1 - L . Fiscal do contrato
interessados na primeira tentativa. 1 B
Risco: Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Prejuizo na implementagdo do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: seguranca dos prédios publicos, insatisfacdo dos 6rgdos e da populacéo.
Tratamento:
id Acédo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Estabelecer prazos claros e realistas no contrato paia entrega e instalagio Equipe de

dos equipamentos.
id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos)

Negociar penalidades contratuais por atraso e estabelecer um plano de
1 comunicagdo para informar os 6rgdos e a populacdo sobre qualquer

Planejamento
Responsavel

Fiscal do contrato

eventualidade. B J
Risco: C-ontiatada fornecer equipamentos similares de baixa qualidadek
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Funcionamento inadequado do sistema de vigilancia, comprometimento da
causar: segurancga dos prédios publicos, insatisfagdo dos drgdos e da populagéo.
Tratamento: Evitar
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Especificar detalnadamente no Termo de Referéncia os requisitos técnicos Equipe de
! minimos dos equipamentos, incluindo marcas e modelos aceitaveis. Planejamento
Id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Realizar testes de aceitacdo dos equipamentos antes da aceitagdo definitiva e

1 . . e . ~
estabelecer clausulas contratuais para substitui¢do imediata em caso de nédo
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Palatio Al-*.andre Arraes Largo Julio Saraiva, S/N - Centro - CEP: 63.100-347 - Cisto. Cee-4, Br:
CNPJ: 07.587.975/000i-07 « Telefone: + 55 (88) 3521-9600 | vwv, .era?: re .br

Fiscal de contrato



Risco 06

Risco 07

Risco 08

Risco 09

SECRETARIA DE PREFEITURA DO

ADMINISTRAGAO CRATO

conformidade.

Risco: ) .
Videomonitoramento.

Probabilidade: Média

Impacto: Grande

tf

Sistema de vigilancia (software) nio atende os requisitos~3iPCSniFal de

Incompatibilidade do software com a operagdo da Central de Monitoramento,

Danos que podem

causar: S .
eficiéncia das atividades de seguranca.
Tratamento: Mitigar o risco
id Acédo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos)

Realizar uma analise detalhada dos requisitos do software de
1 videomonitoramento e do funcionamento da Central de Monitoramento e
inclui-los de forma clarano Termo de Referéncia.
id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos)
Estabelecer um plano de contingéncia para adaptacdo do Software ou

dificuldades na gestdo do sistema de videomonitoramento, comprometimento da

Responsavel

Equipe de
Planejamento

Responsavel

Fiscal do contiato

1 substituicdo por uma solugdo que atenda aos requisitos, se necessario.

. Perda de sinal das cadmeras por queda de energia elétrica nas Unidades
Risco: . .

Administrativas.

Probabilidade: Média
impacto: Grande
Danos que podem Interrupgdo do monitoramento em tempo real, comprometimento da seguian-;a
causar: dos prédios publicos, dificuldades na deteccdo e resposta a incidentes.
Tratamento: Mitigai-o risco
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

1 Exigir da contratada a implementacdo de sistemas de alimentagdo alternativa Equipe de

(como baterias ou geradores) nas Unidades Administrativas. Planejamento

Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer procedimentos de emergéncia paia casos de perda de energia, como

Fiscal do contiato

1 acionamento de equipes de manutengdo e reestabelecimento rapido do sistema. i
. Cronograma defmido pela equipe de planejamento ndo atende as;a¢8es da empresa
Risco: contratada.
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que Atraso na entrega e instalacdo dos equipamentos, comprometimento do
podem causar funcionamento do sistema de vigilancia, potencial aumento de custos.
Tratamento: Mitigar o risco
id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizai' uma anélise detalhada do cronograma para garantir a adequacgao das Equipe de
atividades as necessidades da empresa contratada. planejamento
id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para ajuste do cronograma, com

.Fiscal do contrato

flexibilizac&o de prazos e realocacdo de recursos, se necessario.

Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de impugnacdes.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Grande
Danos que podem Divergéncias entre o que foi contratado e o que é entregue pela empresa,
causar: insatisfacdo da Administracdo Municipal, possiveis litigios ¢conlatuais.
Tratamento: Evitar

Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

1 Realizar reunides de alinhamento entre a Administragdo Municipal e a

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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empresa contratada durante todas as fases do projeto.

Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) _Respwgirrei B
1 Estabelecer procedimentos claros para revisdo e ajuste do escopo do Elquipe de gestdo de
contrato, se necessario, com documentagdo adequada das mudangas. projeios
Risco 10 Risco: Falta de alinhamento entre as expectativas da Administrai?ao Municipal e as
capacidades da empresa contratada. L
Probabilidade: Média
Impacto: Grande
Danos que podem Atraso na contratacdo do servigo, interrupcdo dos processos de seguranga nos
causar: prédios publicos, impacto na gestdo municipal.
Tratamento: Evitar
Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
1 Realizai' unia analise criteriosa do edital e do Termo de Referéncia para reduzir Equipe de
a possibilidade de impugnagoes. planejamento
id Acéo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel

Estabelecer um plano de contingéncia para agilizacdo do processo eni caso de
1 impugnacdes, com comunicacdo transparente com os fornecedores e 6rgdos Fiscal do contrato

competentes.
Risco 11 Risco: Falta de expeitise técnica por parte da empresa contratada.
Probabilidade: Média
impacto: Grande
Danos que podem Instalacdo inadequada dos equipamentos, falhas no funcionamento do simema dc
causar: vigilancia, comprometimento da seguranc¢a dos prédios publicos.
Tratamento: Evitar
Id Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel

1 Realizai- uma analise rigorosa das qualificagcbes técnicas da empresa Comisséo de
contratada durante o processo de selegdo. Ljicitacdo

Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer protocolos de supervisdo e acompanhamento técnico durante a .

1 N P P R p . ~ . Fiscal do contrato
execuc¢do do contrato, com possibilidade de exigir corre¢des e ajustes.

Risco 12 Risco: Mudangas regulatorias ou legislativas durante o processo de contratagao.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Moderado
Danos que podem Necessidade de ajustes no contrato para conformidade com novas
causar: regulamentagdes, atrasos no processo de contratacdo, aumento de custos.
Tratamento: Mitigar o risco

1d Acdo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responséavel

Manter-se atualizado sobre possiveis mudangas regulatorias e legislativas Equipe de

que possam afetar o contiato. Planejamento

id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavel
Estabelecer clausulas contratuais que permitam a adaptacdo do contrato a Procuradoria Geral
novas regulamentacdes, com procedimentos claros paia renegociacéo. do Municipio

Risco 13  Risco: Vazamento ou mau uso dos dados pessoais gravados pela empresa contratada.

Probabilidade: Média
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impacto: Catastrofico
O vazamento ou mau uso dos dados pessoais das pessoas gravadas*
Danos que vigilancia pode resultar em sérias conseqliéncias, como violagdo de™prirdCTuade,
podem causar: exposicdo de informacBes sensiveis, danos a reputacdo da Prefeitura e possiveis

acOes judiciais por violacdo de privacidade.

Tratamento: Compartilhar o risco

Id Acéo Preventiva (Monitoramento e controles dos riscos) Responsavel
Implementar clausulas  contratuais rigorosas que estabelegam a
confidencialidade dos dados pessoais e obriguem a empresa contratada a Equipe de
adotar medidas de seguranga adequadas para proteger esses dados. Planejamento e
Exigir que a empresa contratada adote medidas de seguranga cibernética Procuradoria Gciai
robustas para proteger os dados pessoais contra vazamentos ou acessos ndo do Municipio
autorizados.

Id Acdo de contingéncia (Plano de respostas dos riscos) Responsavei
Estabelecer um plano de resposta a incidentes de seguranca que inclua Coprdenadoria de
procedimentos claros para lidar com vazamentos de dados, notificacdo as Tecnologia da
autoridades competentes e comunicagdo transparente com os afetados. Informacéo e
Acionar o plano de resposta a incidentes de seguranca em caso de vazamento Procuradoria Gerai

ou mau uso de dados pessoais. do Municipio

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SMSP N° 02/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos ligados a vigilancia
por meio de videomonitoramento, englobando cameras, alarmes, sensores e demais
dispositivos para atender as demandas de seguranca das Unidades Administrativas da

Secretaria Municipal de Servigos Publicos de Crato/CE.

1. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a selecdo de uma abordagem técnica
abrangente para a contratacdo de servigo destinado a implementacdo de um sistema de
seguranca por meio de videomonitoramento, englobando cameras, alarmes, sensores e demais
dispositivos. Esta iniciativa tem como finalidade atender as demandas de seguranca da

Secretaria Municipal de Servicos Publicos, proporcionando um ambiente protegido e eficaz.

|
0] escopo do ETP abrange a analise e selecdo de uma abordagem técnica abrangente

para a contratacdo de uma solucdo para a integracdo de um Sistema de Vigilancia por
Videomonitoramento, incluindo a implementacdo técnica, a instalacdo e a manutengdo dos
equipamentos necessarios. O monitoramento e a opera¢gdo serdo conduzidos no ambito do
Centro Integrado de Operagbes e Emergéncias Municipais (CIOEM), vinculado a Secretaria

Municipal de Seguranc¢a Publica do Crato/CE. |

Particularmente, este ETP consiste na primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, de modo a assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Referéncia, conforme

previsto na Lei Federal 14.133/2021, art. 60, inciso XX.

—— —

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO |

Atualmente, o Municipio do Crato/CE disp6e de diversos prédi(j)s publicos que
abrigam reparticdes pablicas. No entanto, o servico de monitoramento, tal cci)mo é executado
hoje, carece de uma abordagem integrada e eficiente. A falta de um sistema que permita o
monitoramento inteligente, utilizando cameras, alarmes, sensores e demais dispositivos, limita
a capacidade de prevencdo e resposta rapida por parte dos 6rgdos de seguranca publica em
caso de ocorréncias. A auséncia deste sistema junto ao Centro Integrado, de Operacdes e

1
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